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La calidad de la educacién
(una utopia fuera del mundo
de los valores)

Maria Isabel Larrauri®

Resumen

El trabajo que se expone es una reflexion critica acerca del fendmeno utilizado
cada vez con mayor persistencia, destinado a evaluar la calidad de la educacién, en
cualquiera de sus dmbitos y niveles. Este hecho que a primera vista no evidencia
riesgo alguno, plantea diversas dificultades que hasta ahora no se han sopesado de
manera adecuada. Su principal dificultad estriba en que es una mirada exdégena, que
examina la calidad de la educacién de un pueblo desde otra cultura ;Es esto légico y
pertinente? ; No serd una mirada sesgada desde el dmbito politico - econémico? (Es
justificable examinar un valor desde otra escala? En el examen de estas interrogantes
se tiene especialmente en cuenta la realidad de la educacién argentina.

Palabras Claves: evaluacién educacional, calidad de la educacién argentina, crisis de
la educacion, ontos educativo.

Abstract

This work is a critical reflection about the phenomenon employed with more
and more persistence, devoted to evaluate the quality of education, in any of its realms
and levels. This fact that at first sight does not present any risk, outlines several
difficulties that up to now haven’t been heft adequately. its main difficulty lays in the
fact that it is an external view that examines the quality of education of one country
from another culture Is this logical or pertinent? ; Won’t it be a biased view from the
political-economical realm? ;, Is it justifiable to examine a value form another scale?
Examining these questions the reality of the Argentinean education is especially taken
into account.

*  Decana de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Candlica de Cuyo, Arpentin.
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Durante la dltima década -mds precisamente durante el Gltimo lustro- han in-
gresado en la terminologfa propia de las ciencias de la educacién con singular asidui-
dad los términos calidad y evaluacién en permanente asocio al de educacién. Nadie
duda que una esmerada educaci6n es el mayor de los patrimonios que puede legarse a
las j6venes generaciones, pero el planteo que hoy invade la literatura pedagégica refe-
rida a todos los niveles y modalidades educativas nos presenta la cuestion de la «cali-
dad y evaluacién educativa» como una nueva actitud frente a la siempre actual y com-
pleja realidad del proceso educativo totalmente divorciada de lo que podriamos llamar
el «ontos educativo» ya sea que nos acerquemos a ¢l como cualidad (la educacién que
este hombre posee) o como proceso ( el desarrollo educativo de este hombre), pues
alcanzar la «calidad educativa» deseada en cada caso supone cumplir con una serie de
condiciones consensuadas desde intereses miiltiples y circunstanciados, casi siempre
extrafios a la realidad esencial de la educacién.'La posterior evaluacion educativa con-
tinua (concebida como herramienta que asegura la consecucién del nivel de calidad
deseado en cada caso) se disefiard en funcidén de las ya aludidas «condiciones
consensuadas» con lo que se estéd consiguiendo reinstalar el relativismo - o consolidar
el ya instalado - en materia educativa.®

No nos extrafie entonces que a pesar de esta nueva panacea -la evaluacién edu-
cativa permanente- aparecida como remedio para aliviar las aflictivas carencias,
falencias y distorsiones que se acumulan cada vez con mayor velocidad en la capacita-
cién ( sobre todo moral) de nuestras jovenes generaciones nos esté conduciendo a un
nuevo callején de dificil salida. Ello no se debe mayormente a sus efectos intrinsecos
- al fin y al cabo no es més que una herramienta -, sino al marco conceptual y politico
desde el que se la ha instalado en el pais; que no supera el cardcter de una forma
particular de concretar mediante su aplicacién los supuestos filoséficos desde los que
estd concebida en la cultura sajona’.

1 Para Daniel Stufflebeam (1966) Ia evaluacién requiere de un de un marco que cada centro debe reconsiderar a ln luz de sus propios
principios y valores, de su expericncia y posibilidades tanto econémicas como de recursos, de tiempo y personal. «The CIPF
model for program evaluation», In G. . Madius, M Scriven, & DL Swifflebeam (Eds. Evaluation models. Boston: Kluwer -
Nijhoff) Esta obra, que obedece a un marco decididamente pragmilico y wtilitario ha marcado profund i
evaluativos que se estin aplicando en educacién. Estos se disefian a partir de las demandas e intereses de cada circunstancis
educativa sin mds. En la actualidad influye decididamente en los autores cspafioles sobre el tema, lo mismo que la totalidad de 1s
escuela sajona a la que pertenece.

Con esto no gueremos decir que la evaluacién de los procesos educativos en tanto que procesos y de las instituciones en relacidn

su desenvalvimiento sea en s misma pemiciosa o no conveniente, sino que en la forma en que se T estd implementado no podri

hacer mucho por el mejoramiento de la educacién, pues no responde a la esencia de la educacian en lanto que proceso personl
humano sino a los intereses que Ia época considera valiosos en relacién a la educacién, que es muy distinto.

3 Laevaluaci6n-de procesos tiene su origen en la biisqueda de eficiencia industrial, cono control de calidad y rendimiento, luego se
extiende al control de calidad de los servicios, donde el eje es la bisqueda de la «satisfuccion del clienten y desde aqui pasa il
sistera educativo, considerado un servicio ya sea de gestin piblica o privada. En este marco se desarrolld u eviluacién educativi
tanto en los EE. UU. como en Ta Hamada Europa Sajona o norte y luego se la adoptd en casi lodos los pafses occidentales como
reaseguro de eficiencia en la gestion presupuestaria,

nte los prox o

ta
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Veamos algunos hechos:

a)

b)

c)

d)

o

En nuestro pais el antecedente ms antiguo de evaluacién educativa institucional
se presenta en el subsistema universitario privado surgido a mediados del pasa-
do siglo. En efecto, al ser derogado el articulo 28 de la Ley 6.403/55 por la Ley
14.557/58 (promulgada el 30 de septiembre de ese afio) comenzé la consolida-
ci6n de las universidades privadas que en este marco y luego en el de la Ley
17.604/ 67 debian afrontar el examen de habilitacién profesional de sus egresados
en carreras consideradas de interés piiblico (Medicina, Derecho, Ciencias Eco-
némicas, etc.) durante cinco afios. Cumplido este plazo y superados los exdme-
nes por los egresados la universidad adquiria habilitacién definitiva y desapare-
cia este control evaluativo por parte del Estado.*

En la década de los afios ochenta, a la democratizacién del sistema de gobierno
de las universidades nacionales se le sumé (o fue su consecuencia) una politica
de ingreso irrestricto en lo que a estudios se refiere, y ello multiplicé la enverga-
dura del subsistema nacional de gestion piiblica con el crecimiento presupuesta-
rio consiguiente en este rubro. Al iniciarse la década de los afios noventa, con un
presupuesto universitario -y el de toda la educacién pablica en condiciones si-
milares- muy elevado surgieron diversas inquietudes. La reaccién del Estado
fue inmediata al considerar la expansién universitaria no acorde con las deman-
das de desarrollo de la Nacién y por ello se impulsé la «evaluacién de la univer-
sidad» siendo la UIA® la entidad no gubernamental que mds motorizé esta ini-
ciativa. E1 CIN © resistié de manera denodada esta tesitura del Ministerio de
Educacion que finalmente quedd reducida a una «autoevaluacién» que efectua-
ria cada universidad nacional elaborando su propio marco.

Los movimientos pro evaluacién de la educacién superior arriba sefialados no
alcanzaron al subsistema privado universitario porque este no recibid nunca fon-
dos del Estado y como lo tinico que se pretendia con la evaluacién era un con-
trol de montos presupuestarios (al menos una eficiente inversién de los mismos)
ni siquiera se lo menciond. Sin embargo en 1993 se dicté el Decreto Nacional
2.330 reglamentario de la para entonces vigente ley 17.604 que dispuso sin mds
la obligatoriedad para las universidades privadas de la presentacién de un plan
quinquenal de desarrollo a partir del cual se implementarfa su evaluacién. El
sistema suponia un primer paso auto-evaluativo y otro posterior de evaluacion
externa. Este decreto no llegd a aplicarse de manera efectiva.

Finalmente la Ley de Educacién Superior (24.521/95) unifica el sistema de eva-
luacién de las universidades mediante un sistema mixto y delega su aplicacién
en la CONEAU’. Permite también el funcionamienio de eficinas privadas de
acreditacién. Se mantiene el criterio de efectuar la evaluacion segiin cada pro-
yecto institucional de las universidades evaluadas.

Una situacién en alguna medida similar se daba con anterioridad con los colegios secundurios privados incorporados. Los alumnas
aplazados debian rendir en un colegio oficial.

Unién Industrial Argentini.

Consejo Interuniversitario Nacional. y ™

Comisién Nacional de Acreditacion y Evaluacion Universitaria.
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e)

La Ley Federal de Educacién ( 24.195 /93)* en su Art. 48 establece que «El
Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién, las provincias y la Municipali-
dad de 1a Ciudad de Buenos Aires, deberin garantizar la calidad de la formacién
impartida en los tltimos ciclos, niveles y regimenes especiales mediante la eva-
luacién permanente del sistema educativo, controlando su adecuacién a lo esta-
blecido en esta ley, a las necesidades de la comunidad, a la politica educativa
nacional, de cada provincia y de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
y a las concertantes en el seno del Consejo Federal de Educacién». En cuanto a
lo «establecido en esta la ley» (Cap. I, Art. 5 y Cap. IT Art. 6) notamos que busca
una enumeracion inclusiva de todo lo que pueda aceptarse por consenso como
adecuado para orientar la educacién pero en ninglin momento articula a ésta con
la finalidad especifica del hombre. Deja abierta la puerta al relativismo. Elresto
de lo indicado relaciona la evaluacién con diferentes circunstancias socio politi-
cas con lo que desde la méxima legislacién nacional se adopta el criterio susten-
tado por autores como Stufflebeam’ que dejan la construccién del marco de la
evaluacién a cada comunidad educativa a la luz de sus principios y valores.

El interés de evaluar con una finalidad de controlar la eficiencia de inversi6n del
presupuesto educativo en todos sus niveles fue el verdadero motor gubernamen-
tal de todo el sistema en marcha. Prueba de ello es el libro «Educacién para
todos» publicado por Juan José Llach, Silvia Montoya y Flavia Roldédn en 1999".
La biisqueda de mayor eficiencia en la inversién presupuestaria (cosa en si mis-
ma no criticable, antes bien loable) anima todo el trabajo. El problema que se
hace notar en relacién a nuestro interés es que estos intentos evaluativos presen-
tados como métodos garantes de la «calidad educativa» en realidad no estén
instrumentados en funcién de ella, sino de algo muy diferente que es la eficien-
te inversién presupuestaria en educacién, que aunque en si misma es plausible
como se dijo antes, por si sola no garantiza una buena educacion.

Esta sucinta enumeracién de las acciones mds destacadas en materia de evalua-
cién de las instituciones educativas en orden a la calidad de su labor nos muestra
que siempre han estado inspiradas por fines ajenos a la esencia de la educacion
en cuanto tal. Mediante ellas se ha buscado histéricamente el control del Estado
sobre los subsistemas privados y en las dltimas décadas-a partir de los afos
ochenta- también controlar la ejecucién del presupuesto. Quede claro que en
este planteo no se busca para nada cuestionar el poder de policia del Estado con
respecto a la educacién piiblica ni tampoco los esfuerzos por invertir bien el
presupuesto. Ambas tareas le competen y debe cumplirlas. Si, en cambio, se
pretende dejar sentado que todos estos mecanismos evaluativos -mds alld de su
necesidad, oportunidad, pertinencia o conveniencia por motivos concurrentes 4

8
9

Actualmente en proceso de modificacion o sustitucion por una nueva ley.-
Ya citado,

10 Llach, Juan José y otros: EDUCACION PARA TODOS, Pugliese Sena 1999, Cérdoba (Argentina). Edicidn de 530 piginas. Juan

José Lach fue designado Ministro de Educacion de Ja Nacién al sumir la Presidencia de la Nacin ¢l Dr. F Sernando de la Rua, pere
T resistencia de Ja totalidad de Tos gremios docentes a su politica de racionalizacion del presupuesto educativo del Estado motivo
su ripido alejamiento del cargo.
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a)

b)

la tarea educativa- tal como estdn implementados no inciden précticamente en

el logro de una educacién plena que asegure el desarrollo perfectivo de la perso-
na humana. Veamos algunas razones:

La educacién es una realidad humana y por tanto esti comprometida con su
destino. «La educacién es una actividad humana del orden de la cultura; la cul-
tura tiene una finalidad esencialmente humanizadora (Cfr. GS 53, 55, 56, 59,61).
Se comprende, entonces, que el objetivo de toda educacién genuina es persona-
lizar al hombre, sin desviarlo, antes bien, orientindolo eficazmente hacia su fin
dltimo (Cfr. DIM 3; GE 1) que trasciende la finitud esencial del hombre. La
educacion resultard mas humanizadora en la medida en que se abra a la trascen-
dencia, es decir a la verdad y al Sumo Bien».!! Siguiendo esta definicién la
educaciéon humaniza y personaliza en la medida que logra en cada hombre un
desarrollo pleno de su pensamiento y libertad en capacidad para su propia y
personal apertura al mundo real en cuya interaccién produce cultura, transforma
la sociedad y construye la historia.'* No es dificil concluir -si esto es asi y sin
duda alguna lo es- que cualquier evaluacién de la educacién debe hacerse en
perspectiva de como y en qué medida posibilita al hombre la realizacién de
aquellos valores que lo conducen a su fin ltimo. Toda otra evaluacién -perti-
nente o no- alrededor del entorno educativo (sistema, infraestructura, comuni-
dad educativa, ejecucion presupuestaria, etc.) no evalda la educacién en su esencia
sino aspectos complementarios y por consiguiente no ayuda en su optimizacion.
Puede darse el caso de un presupuesto educativo admirablemente invertido y
controlado por sistemas de evaluacién permanente y a pesar de ello mantenerse
muy serios problemas formativos. De hecho ocurre en muchos centros educati-
vos de paises altamente desarrollados.'?

El hombre, cuyo destino definitivo trasciende su natural finitud, es un ser abierto
a la totalidad del ser y por tanto al valor absoluto de Dios. Todo otro valor a que
aspire libremente debe tender al valor absoluto (que es su destino) y la educa-
cién debe ayudarlo a incorporar y fijar los hibitos que le muevan a elegir en
libertad estos valores. En caso contrario estariamos frente a un proceso de des-
educacién en lugar de educacion en estricto sentido. Si alejo al hombre de su fin
atento contra su naturaleza, interfiero en su proceso perfectivo de manera nega-
tiva. Es lo que lamentablemente ocurre cuando -sobre todo en la esfera de los
actuales medios de comunicacién y por su accién continuada y pasivamente
soportada se extiende cada vez mds a otros dmbitos- se aceptan y promueven
contra valores. Este proceso de secularizacion de la cultura se inici6 de manera
germinal en el nominalismo medieval (siglos XIV y XV), se afianzé durante la

11

Decumento de Puebla N 1024 )

Cir. Documento de Puebla N* 1025. Cabe consignar que esta adhesion espontinea a la antropologia cristiana en la definicion de
educacitn es susceptible de fundamentacion racional desde ctafisica, tarea que se llnnih: en .'!I:::lu.‘i(:n a las L'.if.l;],n.‘lisllc-h de
este trabajo. Es también susceptible de demostracion exhaustivi la necesiria subordinacion de los I|n‘c.~ de ]':Jvduc.!. idhn al fin del
hombre, tarea cumplida mds gue admirablemente por la filosofia, no solo desae E.I c.:mpul del rcnlh\-nm 5!||.u'l;un!u:|a dexde 1a
filosoffa de los valores iniciada por Max Scheler (1874 -1928) como respuesia o la ética del simperativo categoricos sostenida par
Emmunuel Kant (1724 - 1804), p :
S6lo un ejemplo: El mayor indice de atagues mortales de alumnos a maestros ( o profesores) ¥ compitiieros en escuelas medias se
ha producido hasta ahora en los EE.ULL, cuyos presupuestos son generosos y se controla s aplicacion
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modernidad (a partir del siglo XVI) donde el subjetivismo, ya sea de corte ra-
cionalista o empirista devino en antropocentrismo (al menos noético, ya que el
sujeto produce el objeto de conocimiento dejando el ser real en las tinieblas de
lo incognoscible) y luego de un largo camino hemos arribado a la cultura actual,
llamada postmoderna, donde los valores objetivos carecen de sentido porque
todo se reduce al percibir del sujeto y al consenso social convertido en funda-
mento normativo desde lo cultural. Esta situacién la describe admirablemente
José Maria Barrio cuando afirma que «...pensar que en el compromiso con unos
valores sobre otros lo tnico relevante es la atraccién sentimental harfa indtil, e
injusta, toda influencia positiva por parte del educador. En dltimo término des-
truirfa la legitimidad de una educacién en valores...»"* Mds adelante nos dird
sobre este mismo problema del reduccionismo subjetivista: «Una de las facetas
mds deletéreas del positivismo es su vertiente sociolégica, que confunde de
manera sistemdtica los valores sociales con las valoraciones sociolégicamente
mayoritarias. En nuestro caso, tampoco cabe equiparar la estimacion subjetiva
que una persona haga con los valores que debe estimar. En este punto es donde
suele viciarse el discurso acerca de la educacién en valores: se habla de otra
cosa que no tiene nada que ver. Mientras no superemos esta confusién, los dis-
cursos acerca de los valores, tanto en las ciencias sociales en general, como, en
particular, en las ciencias de la educacion, estarin muy desenfocados».'s

Uno de los mds destacados filésofos de los valores del siglo XX, el profesor
Dietrich von Hildebrand, discipulo de Max Scheler de quien recibié el impulso
casi decisivo para su ingreso en la fe catélica (ocurrido en 1914) afirma la obje-
tividad de los valores ya que integran un mundo independiente de la voluntad de
la que exigen una respuesta adecuada. «Solo al hombre reverente, que esti dis-
puesto a admitir la existencia de algo mds grande que él mismo, que quiere
quedar en silencio y dejar que el objeto le hable, que se abre a si mismo, se le
desplegard el mundo sublime de los valores».'® En la metafisica de los valores
de este pensador el punto de partida es el dato que viene de las cosas y por tanto
ellos (los valores) son objetivos, reales. El valor es importante en si mismo.
Traducida esta metafisica en una ética, serdn los valores morales'? los que ocu-
pan el sitio preeminente para la persona en orden a su eleccién correcta y por
sobre éstos s6lo se ubicardn los valores religiosos, que corresponden al orden
sobrenatural de la Gracia y confieren auténtica trascendencia al existente huma-
no. Una educacién condigna con la naturaleza de la persona humana concebida
desde la metafisica de los valores debe estar presidida por los valores morales y

16
i7

Barrio Maestre, José Maria: «Elementos de Antropologfa Pedagégicas Ediciones Rialp, 5. A. Madrid, 1998. Pdgina 200 . Ofrece
un interesante andlisis de cémo una filosoffa de los valores construida a partir del subjetivismo de cualquier direcei6n arriba
necesariamente a un relativismo moral y educativo. En este capitulo toma coma referentes de esta postura viciada (entre otros) a L.
Kohlber, en sus libros «El criterio moral en el nifios, publicado por Fontanella en Barcelona en 1971 y «Psicologfa del desarrollo
moral» publicado en 1992 en Bilbao por Desclée de Brower para quien en tllima instancia no importa en qué valores educar, pues
cada uno tenrd los suyos y A. Bloom , auter del libro «El cierre de la mente modernas publicado en 1989 por Plaza y Jands, en
Barcelona que sigue la Ifnea del anterior.

Ibidem, pigina 201. He creido conveniente esta cita que alp pueden considerar sobreabundante porque una : s Rilosafis
¢ los valores no puede jamds apartarse del realismo so pena de fenccer en un relatl Vi ol producto del subjetivismo, cosi
que este autor advierte y sefiala con claridad. Es el mismo relativismo que aparece en los mecanisma evaluativos en boga y en las
actuales normas legales, no sélo de nuestro pafs, sino de Ia mayorfa de los paises occidentales,

Dietric von Hildebrand: The New Tower of Babel, 1955. Pigina 167,

Para el autor los valores morales son superiores  los intelectuales y estos a su vez superiores 4 los estéticos.

142



religiosos. Ellos y sélo ellos pueden asegurar su excelencia y dnicamente una
evaluacién concebida para descubrir la eficacia con que han sido incorporados
como objetos de la voluntad libre del educando puede ser considerada herra-
mienta titil para el mejoramiento del proceso educativo.

CONCLUSIONES

D

IT)

111)

V)

La educacién actual estd en crisis (con sus peculiaridades locales) en la casi
totalidad de los paises de occidente porque un gran niimero de desvalores deter-
mina los procesos educativos. En este fenémeno tiene mucho que ver el
relativismo cultural de raices modernas instalado en la cultura contemporinea
caracterizada como posmoderna. En su raiz mds profunda se encuentra el repu-

dio a toda metafisica que supone el abandono de la objetividad y la pérdida de
realidad.

La instalacién de la evaluacién de la educacién como mecanismo asegurador de
su calidad en las dos tltimas décadas no es un principio de solucién por cuanto:
1) estd concebido en funcién de circunstancias que concurren al hecho educati-
vo, no de su esencia; 2) el marco conceptual desde el que se lo propone estd
tefiido del mismo relativismo que estd en el cimiento de la crisis educativa y
social contempordnea, tal como se ha sefialado sucintamente apelando a los acon-
tecimientos disciplinares, legislativos, y funcionales del sistema educativo.

Sin retorno a una educacién sustentada en una metafisica enraizada en valores
objetivos (realista) no se puede esperar una educacién humana ordenada a la
perfeccién y a la felicidad, tanto individual como social.

Afirmar la necesidad de un retorno al realismo valérico como marco regulador
de la educacién - ademds de evidente para todo aquel que no esté atado a
reduccionismos y /o particularismos de cualquier orden extrafio al saber pru-
dente y serio - resulta tarea relativamente sencilla, mdxime luego de contemplar
los resultados obtenidos en las dltimas décadas como consecuencia de su aban-
dono casi total. Sin embargo la tarea necesaria y apremiante en estos momentos
es encontrar el modo de transitar ese retorno. Esto requiere no sélo reflexién
filoséfica (sobre todo desde el campo antropolégico y ético) sino también cien-
cia y experiencia en el campo de la educacién y su entorno. La educacién es una
realidad compleja, donde concurren miiltiples variables que deben armonizar y
lograr esta armonia no es tarea sencilla. Este trabajo s6lo alude a una mindscula
porcién de esa complejidad problemitica al sefialar la falta de competencia ins-
trumental para contribuir al logro de una educacién apropiada de la evaluacion
tal y como aparece hoy en la literatura y en-muchas dz sus aplicaciones concre-
tas.
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