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Resumen

Con esta investigacién hemos querido construir un concepto de calidad de la
docencia universitaria, para lo cual la hemos contextualizado en los procesos de eva-
luacién de los profesores universitarios, que se han convertido en la herramienta
institucional por excelencia de las reelaboraciones culturales y la induccién de cam-
bios para la transformacién de la prictica pedagdgica. Los datos que aportamos refle-
jan una visién sobre la calidad de la docencia universitaria vivida como una situacién
problema generada por las presiones que exigen a la universidad realizar planteamien-
tos culturales que la pongan en sintonia con la cultura global de calidad. Los elementos
de juicio obtenidos a lo largo del proceso nos permiten argumentar en favor de la idea
de que en el reconocimiento y la renovacién de las concepciones docentes. se encuen-
tra el camino del mejoramiento continuo de la calidad docente y se abre un espacio
para la redefinicién de la docencia como funcién del profesor universitario.

Palabras claves: Evaluacién docente, docencia universitaria, ambiente académico,
acciones pedagdgicas.

Abstract

This research aims at the elaboration of a concept [or the university teaching quality.
With this purpose in mind it has been set in context with the process of evaluation for
university lecturers, which has turned out as valid institutional tool for cultural re-
elaborations, as well as a change induction in search of new pedagogical practises. The
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data already gathered is reflecting a vision of university teaching quality experienced
as a problematic situation that arises from external pressures demanding new cultural
settings according to a high-quality global culture .

Based on the judgement elements built during the process it is possible to favour
an idea that the way to a continuous improvement of teaching quality is to be found in
the renewing and acknowledment of teaching conceptions. All this creates new spaces
to re-define docency as a function of the university teacher.

Key words: teaching evaluation, university teaching, academic environment,
pedagogical actions.

EL PROBLEMA

El énfasis dado a la necesidad de evaluar la accién docente ya no como una
accién cotidiana, sino como una accién institucional en los procesos de autoevaluacién
institucional, evaluacién externa y acreditacién, ha llamado nuestro interés por inda-
gar sobre las concepciones que se leen en estos modelos y las razones por las cuales se
ha observado mds preocupacién por la calidad en los entes gubernamentales y sociales
que entre la comunidad docente.

Las demandas por una mejor calidad de la docencia universitaria se acenttian
cuando se analizan las interacciones entre la educacién y las transformaciones sociales
y econémicas que se estdn produciendo en la sociedad actual, preocupa la calidad de
su papel en el desarrollo de las personas, su enriquecimiento cultural y el progreso de
sus conocimientos. La principal fuente de motivacién se produce por la exigencia de
tener procesos educativos mds acordes con las tendencias culturales, tecnolgicas y
econ6micas actuales; para otros, en el deseo de conseguir una educacién mds completa
y actualizada para los alumnos; otros -en el 4mbito externo- centran su interés desde
las fuentes de financiacién de la educacién que ligan la calidad a la posibilidad de
obtener recursos estatales; y hay otros, cuyo interés les viene de la necesidad de mate-
rializar en las instituciones de educacién universitaria las modernas teorias de gestién
empresarial.

Estas demandas ponen en evidencia la carencia de un discurso que fundamente
la estructura desdibujada y a veces incoherente que se lee en los procesos seguidos
para evaluar las acciones del profesor universitario y en particular las docentes. En la
visién del problema varias veces replanteada a lo largo de la investigacion a medida
que los hallazgos fueron aportando nuevos elementos de juicio encontramos que en el
dmbito administrativo dentro y fuera de la Universidad se formulan juicios
cuestionadores de la calidad de la docencia universitaria pero no se reconoce la falta de
politicas y estrategias para realizar nuevas elaboraciones que propicien las innovacio-
nes y transformaciones necesarias. Asi, se acude a la Evaluaci6n (entendida como
control), como un medio para enfrentar a los profesores con la necesidad de cambio o
para verificar la calidad del cambio en quienes lo han realizado. Por esta razon, hay



una preocupacién por saber ;cudles son las concepciones de docencia universitaria de
calidad asociados a la evaluacién docente? Porque aunque la calidad de la funcién
docente es hoy uno de los temas de discusién obligatoria en el campo educativo, y el
tema como objeto de estudio ha sido ampliamente debatido en los escritos de los te6-
ricos de la educacién e indagado por muchos investigadores; el mejoramiento conti-
nuo de la calidad de la docencia universitaria, como meta a alcanzar, no ha sido motivo
de preocupacion sistemdtica de quienes ejercen esta actividad en la universidad y se
puede presuponer que los lineamientos culturales al respecto, inmersos en los mode-
los, son tan limitados que inducen a los profesores universitarios a considerar que
ejercen su docencia al mejor nivel posible.

En el 4mbito interno de las instituciones, el movimiento actual por la calidad,
tiene para la aceptacién y adopcién por parte de los miembros de la comunidad univer-
sitaria, ¢l grave problema de sus raices externas a la educacién. Surge desde los minis-
terios, las empresas y los contribuyentes, y aunque entre los profesores se conoce bien
este discurso, no hay tanta preocupacién por abordar la calidad desde un gran movi-
miento, puesto que se cree que es inherente al quehacer docente, y que en la medida de
los esfuerzos de cada uno se esta logrando.

En este ambiente de preocupaciones el profesor acepta la importancia de la eva-
luacién para el reconocimiento institucional y puede hablar del tema en forma general,
pero , pero tiene muchas dificultades para reconocer su propia accién docente y atin
mds para participar en colectivos de discusién e investigacién. Cuando se habla del
tema de la calidad en los claustros académicos o en pequefias reuniones puede recono-
cerse que los procesos de investigacién y de docencia no son perfectos y que podrian
ser mejorados si los profesores quisieran trabajar un poco mds y tuvieran un mejor
apoyo ideolégico, académica, presupuestario y administrativo y menos carga acadeé-
mica. Este hecho nos hace ver que el origen de las causas que ocasionan las dificulta-
des siempre se atribuye a factores externos y que se tiene la creencia de que los cam-
bios no se pueden lograr en el aula y en acciones particulares que contribuyan a los
logros colectivos.

Por estas razones como profesoras universitarias hemos iniciado este proceso
de investigacién no sélo con el propésito de hallar elementos de juicio y hacer algunas
recomendaciones, sino con el propésito de obtener los elementos necesarios para
empezar a andar el camino por el cual se construya el eje que nos permita a los docen-
tes universitarios liderar la bisqueda permanente de la calidad docente, de forma que
sea posible hallar el punto del encuentro en el aula imaginaria conformada en el espa-
cio donde ocurren las relaciones, reconocer que nuestro roi nos compromete con la
doble funcién de ensefiantes y aprendices.

METODOLOGIA CONCERTADA

El trabajo de investigacién estd enmarcado claramente dentro de la Investigacion Cua-
litativa por los métodos, los instrumentos y los fines. Con el propésito no sélo de



indagar para obtener informacién sino de construir de la mano con los profesores
involucrados en el estudio. Se ha utilizado una metodologia concertada con la que
intentamos responder a las cuestiones planteadas en el siguiente esquema:
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1. (PARA QUE?

Para construir un concepto de docencia universitaria de calidad que ponga en
evidencia las concepciones docente y el principio organizador que alimenta los proce-
sos de evaluacién docente en las universidades objeto de estudio para propiciar la

revisién de las politicas y el enriquecimiento de la cultura sobre docencia y sobre
evaluacién docente.

2.  :QUIENES PARTICIPARON?

Seleccionamos intencionalmente 3 universidades espaiiolas: Univer-sidad de
Granada, Universidad de Valencia y Universidad Politécnica de Valencia, que tenian
en comiin su participacién en el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad Universi-
taria y la Universidad Industrial de Santander de Colombia, que en ese momento esta-
ba inicidindose en el proceso de acreditacién externa.

12



3. ;QUE METODOS UTILIZAMOS?

De la variada gama de métodos posibles en la investigacion cualitativa seleccio-
namos de acuerdo con nuestras necesidades la observacién, la argumentacion tedrica y
el estudio de casos, tomando el modelo configurado para cada universidad como un
caso. Observamos a los profesores, a los modelos y en general a las instituciones.

La observacion en las interacciones sobre el contexto de un estilo de pensa-
miento construido en el colectivo formado por los autores estudiados y los profesores
con los cuales logramos una interaccion reflexiva y critica y un compromiso con la
temadtica estudiada. En este proceso de observacidn, construccién y explicacién, fui-
mos dando nuevas pinceladas a la vision del problema para iniciar un camino de cons-
truccién de la mano con muchos docentes universitarios que accedieron a compartir
sus concepciones, opiniones y saberes.

Argumentacién teérica: intentando lo que Anguera (1995) ha llamado una de-
purada y rigurosa descripcién contextual A hemos utilizado la argumentacién teérica,
para captar a través de la palabra hablada y escrita la realidad de las acciones de los
profesores en su quehacer docente y posibilitar asi un andlisis que diera lugar a la
obtencién de un conocimiento con suficiente potencia explicativa, acorde con nuestro
objetivo y con los descriptores e indicadores a los que ha sido posible acceder.

Estudio de casos: para leer las concepciones en los modelos, pero en cada caso
(universidad) dimos mucho valor a las concepciones de los docentes entrevistados a la
hora de construir los conceptos de docencia universitaria y de calidad de la docencia
universitaria. Aunque se han tomado atributos comunes para estudiar cada caso al
encontrar diferencias o ausencias no se juzgé un caso como mejor o peor, simplemente
se presentan los datos y las posibles explicaciones para quienes deseen seguir trabajan-
do con nuestras elaboraciones.

4. ;COMO SE RECOLECTO LA INFORMACION?

Aqui se produjeron y recolectaron los datos. Cuando observamos recogimos
informacidn, la vimos, la escuchamos, la encontramos y cuando entrevistamos y
encuestamos creamos con los profesores nuevos datos que no existian, que no estaban
disponibles, a veces ni el propio entrevistado era consciente de la estructura de su
pensamiento. El mismo cuando tenfa ante si la trascripcion de su entrevista, descubria
en su pensamiento matices de los que no era consciente.

ENTREVISTAS

Abiertas: Desde la reflexién inicial pensamos que no padiamos deducir de los mo-
delos (deducir de los modelos), sin hablar con alginos profesores. Despuds de la revision
del estado de la situacién, realizamos entrevistas abiertas a 5 profesores de cada universi-
dad espafiola en quienes por su experiencia y formacién depositamos la conlianza para
elegir las dimensiones con las cuales definirfamos la docencia universitaria de calidad.



Semiestructuradas: tomando como base las dimensiones definidas en las en-
trevistas abiertas. El grupo de 25 profesores por universidad, se conformé esponténea-
mente, cada profesor entrevistado nos sugeria otro nombre incluso nos concertaba la
cita, fue una experiencia muy enriquecedora, solamente cuando fuimos a transcribir
las grabaciones nos dimos cuenta de que eran muchas y muy extensas. Con estas ex-
presiones se construye la clasificacion y categorias, se agrupan en frecuencias y algu-
nas de ellas se presentan en los capitulos como citas, testimonios o argumentos.

Discusion de grupo: Encontramos en Martinez del Pozo (1993) las caracteristi-
cas e importancia de este instrumento, que permite contruir en el seno de pequefios
grupos un discurso sobre las categorias de cada dimensién sino que se pretendia expli-
car el sentido de cada una de ellas. Esta experiencia demostré que los encuentros en
linea no sélo igualan a los presenciales sino que los aventajan, cuando cada profesor
hace el esfuerzo de redactar y escribir sus ideas.

Material documental: Contamos con las politicas nacionales e institucionales
y la trascripcién de las entrevistas que aportd documentos de muchas paginas. En esta
conversion nos apoyamos en Bardin (1977) realizando una operacién o conjunto de
operaciones tendientes a representar una informacién bajo una forma diferente de la
suya original en un estadio comparativo diferencial, para imaginar un complemento
enriquecedor.

Cuestionario en la Web: A cada profesor de estas cuatro universidades que
tuviera un correo institucional se le envié un mensaje invitdndolo a hacer clic en una
direccién Web para responder un cuestionario conformado por afirmaciones categéri-
cas y cuatro opciones para manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo con la afirma-
cién. Realmente queriamos comprobar la aceptacién que tenfan en un grupo mas gran-
de (maés de 200 por universidad) las dimensiones y categorias con las cuales construi-
mos el concepto de docencia universitaria de calidad.

5. ;COMO SE PROCESARON LOS DATOS?

En la organizacion cualitativa de la informacién se utilizé, como ya se habia
mencionado la trascripcién, codificacién y categorizacién a modo de variables que
forman parte de cada una de las dimensiones. Propusimos como categoria, el resultado
de una serie de operaciones cognitivas que llevaron al establecimiento de clases entre
las cuales existen unas relaciones de complementariedad establecida de acuerdo con
un criterio fijado al efecto y en donde cada una de ellas cumple a su vez requisitos
internos de equivalencia en atributos esenciales, aunque pueda mostrar una gama dife-
rencial o heterogeneidad en su forma.

Acudimos a la cuantificacién con el propésito de presentar con un lenguaje mis
universal y preciso el niimero de frecuencias en las expresiones que dieron lugar a las
categorias, se presentaron en grificas sectoriales. Los resultados de los cuestionarios
se ordenaron por frecuencias y porcentajes, con estos datos se procedié a aplicar el
andlisis de componentes para datos categéricos, en el andlisis multivariante, con el



propésito de ver la similaridad entre las expresiones que pretendian lograr la identifi-
cacidn con las variable (categorias que definen una dimensién).

6. (QUE ENCONTRAMOS?
La informacion y los elementos de juicio obtenidos nos permitieron:
- Reestructurar la visién del problema

- Determinar las dimensiones y categorias para construir el concepto de do-
cencia universitaria de calidad

- Definir la estructura de los modelos teniendo en cuenta unos indicadores
comunes

6.1 Para reestructurar nuestra visién del problema desde:

Factores externos

- Incoherencia entre las acciones docentes y las transformaciones, sociales,
tecnolGgicas y econ6micas.

El reconocimiento de que el compromiso, los saberes, las actitudes y en ge-
neral las competencias de los profesores pueden ser determinantes centrales
de la calidad de las escuelas.

- Mediante la investigacion en educacién y en particular en las didicticas es-
peciales han cambiado las teorias y hasta las concepciones aunque no siem-
pre las précticas.

- Desde los entes gubernamentales y las empresas se espera que la universidad
y especialmente los docentes asimilen en sus acciones las teorfas empresa-
riales como la calidad total con la planificacién estratégica y todas las que
han venido revolucionando el sector productivo.

- Larendicion de cuentas y la exigencia de altos indices de eficacia, eficiencia
y efectividad para asignar mayores recursos.

- Los procesos de evaluacion externa y acreditacién dan a la preocupacién por
la calidad de la docencia un sentido asociado al control.

Factores internos a la accién docente:

- La calidad no es asumida como un reto individual y menos del colectivo docente,
por los origenes externos de la preocupacion los profesores miran el proceso como
un conjunto de tareas a realizar que no tiene nada que ver con su funcién docente,




6.2

Cada profesor tiene sobrados argumentos para sus acciones docentes aunque
no tenga mucha claridad sobre su estilo docente y menos sobre suspuntos
fuertes y sus puntos débiles.

A pesar de la antigiiedad de la discusién sobre la necesaria profesionalizacion
docente esto no preocupa a los profesores universitarios formados en disci-
plinas diferentes a la educaci6n.

Desafortunadamente el «proyecto docente « no pasa generalmente de ser un
formalismo en las convocatorias. De manera espontdnea cada profesor va
organizando su proyecto pero no estd unido a los mecanismos de control, ni
de reconocimiento.

Al privilegiar la investigacién sobre la docencia la universidad estd dando un
mensaje en contravia con la preocupacién por la docencia. Los profesores
investigadores dedican mds tiempo a investigar, escribir articulos y libros, a
participar en congresos y acciones de gestién que a innovar sus acciones
docentes.

DIMENSIONES Y CATEGORIAS

La transcripci6n de las entrevistas abiertas y semiestructuradas y la revision por

parte de la mayoria de los entrevistas, permiti6 realizar un proceso de codificacion que
hizo posible defininir las dimensiones y categorias sobre las cuales se construirian los
conceptos de docencia universitaria y de calidad de la docencia universitaria. Aunque
los limites de las categorfas no son claramente diferenciables el ejercicio repetido de
anlisis y confrontacién permitio la siguiente estructuracion:

ACCION COMUNICATIVA ACCIONES PEDAGOGICAS

o Participacian * Investigaciin -Docencia

o Relaciones com + Tutorias -Consulta

«  Los alumnos : * Métodas y estrafegias

+  Entre los alumnos * Evaluacion de los alumnos

«  Enire los docentes * Ayudas diddcticas

»  Universidad y Sociedad * Formacidn del espiritu democrdtica
Concepciones sobre los *+ Disefio curricular

Formacion Integral y Desarrollo Docente

PROFESIONALIDAD DOCENTE AMBIENTE ACADEMICO
+ Coracteristicas docentes + Oposiciones - Concurso docente
= Formacion * Cambio-Innovacion
+ Conocimientos-dominic de la *Sistemas de cantrol
disciplina * Masificacion
» Definicion de la docencia = Calidad
= Actualizacian * Recanocimientos
« Produccion intelectual * Evaluacion dacente




La accién comunicativa es el nicleo de la vida escolar y el punto de origen
donde se generan las acciones pedagégicas que transforman el ambiente académico,
donde debe ocurrir necesariamente la profesionalizacién docente. En la fuerza y con-
vergencia de estos cuatro pilares se construye la base que permite a cada profesor ser
visto y verse asi mismo como una persona que estd aprendiendo permanentemente,
mientras ensefia y orienta la formacién integral de sus alumnos.

Accién comunicativa

La accién comunicativa es una caracteristica por excelencia de la vida universi-
taria que reclama la existencia de espacios propicios donde circulen las ideas, para
realizar el ejercicio de la controversia, el conflicto, los acuerdos que son acciones
caracteristicas del medio académico e imprescindibles para cumplir las funciones del
profesor universitario: docencia, investigacién y gestién; y sobre todo para llegar al
cumplimiento de la misién de la universidad. En los ejercicios de accién comunicativa
los docentes desarrollan su capacidad de tolerancia para luego, desde el ejemplo, orientar
al alumno en la adquisicién de la capacidad de Cvivir juntosE, tarea que la universidad
no ha asumido responsablemente.

El logro de la Misién de la Universidad estd sujeto a la accién comunicativa. Por
eso la universidad debe construir el marco dentro del cual debe ocurrir en el mds estre-
cho vinculo de discusién y de comunicacién, relacién de los profesores entre si y de
los profesores con los alumnos (Karl Jasper, 1945).

En esta dimensién la acumulacién de frecuencias y sectorizacién de las catego-
rias se realizé en cada universidad, porque la investigacién nos llevé a decidir que el
contexto institucional se particulariza atin en el 4mbito de cada departamento o escue-
la, en el cual se estructura la comunidad mds cercana a cada docente universitario. En
las graficas podemos ver un ejemplo en el comportamiento de las frecuencias de las
categorias en la dimensién de Accion Comunicativa en cada universidad:
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Al contextualizar las concepciones de los profesores en cada institucién se en-
contraron explicaciones a las diferencias significativas en la importancia dada a cada
categoria, como puede observarse en la grifica. La participacién es una variable real-
mente importante a juzgar por las concepciones de los docentes, pero, el contexto
institucional puede minimizarla, al inducir a considerarla como una tarea obligatoria
en la cual no existe la autonomia, ni grados de participacién, ni niveles de calidad. La
relacién con los estudiantes es un tema que vale la pena estudiar en el contexto univer-
sitario, ya que al hablar con los docentes afloran muchos conflictos debidos a diversas
causas entre las que puede estar la formacién de los docentes para comprender el mun-
do de los estudiantes y particularmente cémo aprenden y por qué no aprenden lo que
se les quiere ensefiar. La relacion entre los profesores con la intencién de formar colec-
tivos docentes de investigadores en el aula o por lo menos, para el estudio y reflexidn
critica de las acciones docentes se puede considerar una asignatura pendiente, porque
los grupos existentes son una pequeiia minorfa. La relacién universidad y sociedad ha
desviado el rumbo hacia la gestién y un poco hacia la investigacién aplicada, pero, casi
nada hacia la extensién de los logros académicos; el estudio de las competencias como
fuente muy importante para los disefios curriculares es atin incipiente. Las concepcio-
nes sobre los alumnos son un obstdculo para la relacién y orientacién del proceso de
formacién en el aula, porque en su gran mayoria los profesores no tienen formacién y
lo que es peor muchos no le dan importancia.

6.2.2 Acciones pedagégicas

Cuando se habla de las acciones pedagdgicas, el docente se encuentra con una
especie de hora de la verdad en lo referente a los conocimientos que debe poseer para
ser un verdadero docente universitario y responder a lo que espera de €l la sociedad.
Estén referidas a las acciones de investigacién en el aula, las tutorias o atencién a la
consulta de estudiantes, la innovacién metodoldgica, la elaboracién de ayudas diddcticas
y uso de nuevas tecnologfas, y a la evaluacién de los alumnos y autoevaluacién de sus
propios procesos. Todas las actividades encaminadas a enriquecer las formas de orien-
tar el aprendizaje y la formacién, en una asignatura de tal manera que sea comprensi-
ble, agradable, enriquecedora y cuestionadora para los alumnos y el docente mismo,
implican «una comprensién de aquello que facilita o dificulta el aprendizaje de temas
especificos: las concepciones e ideas previas que los estudiantes que provienen de
distintos contextos traen consigo a la hora de aprender los temas y las lecciones que
mis frecuentemente imparten» (Putnam y Borko, 2000).



ACCIONES PEDAGOGICAS

AP10 Evaluacién de
los alumnos

AP11 Ayudas
didacticas

AP12 Farmacion
del

Espiritu cientifico

AP13 Disefia
curricular

A pesar de la diferencia en las frecuencias, en esta dimensién fue mds sencillo
definir las categorias, aunque, la interpretacién e importancia en cada institucion varia
significativamente. Sin embargo en algunos puntos comunes se encuentra que el alto
porcentaje de disertaciones en investigacion y docencia no se debe a que se considere
importante la investigacion en este campo, sino al comentario que fue denominador
comiin en las cuatro universidades: el hecho de que la investigacién en la disciplina de
origen sea mds valorada que la accién docente. Los profesores consideran que a la
hora de los reconocimientos, las acciones sobresalientes o de investigacién en docen-
cia no tienen espacios de discusién o publicacién. Les preocupa la evaluacion de los
alumnos que la consideran una asignatura pendiente, porque resulta dificil conseguir
que los instrumentos utilizados en la medicién recojan lo que realmente se quiere valo-
rar, es decir, no se logra la eficacia. Los métodos y las estrategias fueron comentados
desde la perspectiva de su situacion de alumnos, comparada con lo que hoy hacen en
sus aulas. La necesidad de innovar es reconocida pero la forma de hacerlo no estd
clara.

Profesionalidad docente

Enseiiar es una segunda profesion para los profesionales que obtienen una vin-
culacién laboral con el propésito de ensefiar en la universidad? Si en sus funciones
estd orientar el aprendizaje y la formacién de otros, la pregunta no puede tomarse con
ligereza. Es evidente que la no exigencia de una formacion especializada para el ejer-
cicio de la docencia en el nivel superior induce a gue los docentes se perciban a si
mismos como profesionales en lo que dice su titulo universitario y no en Docencia
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Universitaria. Se desconocen aspectos como que «una profesion es una actividad que
posee un conocimiento formal, habitualmente ostentado por los mds experimentados,
y que tiene la virtud de que puede pasarse a los que acceden a ella» (Rivas, 1997). Es
innegable que la comunidad de profesores universitarios posee un objeto de estudio
particular en el campo de la funcién docente sobre el qué, el cémo y, ahora, el quién de
la instruccién es el conocimiento formal, sobre lo que el profesional de la educacién

debe saber.
PROFESIONALIDAD DOCENTE

PD14 Caracteristicas
del

PD15 Formacion
docente

PD16

Conoamienta
PD17 Definicidn
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docencia

Actualizacio

PD19
Produccian
intelectual

Los profesores abordados en las entrevistas semiestructuradas hablaron de la
importancia de la definicién de la funcién docente y de los procesos de formacion de
docente en ejercicio pero, atin asf la profesionalizacién docente que ha tenido varias
décadas de discusién, no se reconoce como necesaria. En esta dimension se hace mds
notoria la ausencia de continuidad en el desarrollo de un Proyecto Docente que sirva
de gufa en el desarrollo y perfeccionamiento, uniendo capacitacion, actualizacién y
produccién intelectual en una forma de vida para alcanzar la calidad de la docencia
universitaria. :

Ambiente académico

El ambiente académico como el contexto en el cual transcurre la vida universi-
taria debe ser objeto de preocupacién cuando se analiza la calidad no s6lo de la docen-
cia, sino de la vida en la universidad. El ambiente académico debe construir su contex-
to como dice Santos Guerra (1995) en La Escuela que aprende: «la comunidad educa-
tiva tiene que descifrar el significado de los conceptos y de las conductas, tiene que
buscar el sentido de las pricticas. Para ello necesita estar en actitud de busqueda,
poner en tela de juicio lo que hace, hurgar en el alcance de sus fines, escudrifiar en el
horizonte del tiempo, escuchar la opinién de la gente. La escuela necesita en definitiva
aprender». Aprender para pensarse a s{ misma en un ambiente de libertad de ciétedra,
orden, disciplina en la bisqueda de la verdad, con profesores que provoquen y moti-
ven a los alumnos, y unos alumnos que pregunten, escuchen, argumenten y constru-
yan con sus interlocutores.
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La discusién en el contexto de esta dimension pone en evidencia los efectos no
esperados de la evaluacién docente, donde seguramente por la falta de credibilidad e
identidad con los procesos y el modelo en general se genera inconormidad y rechazo
aunque se acepta la necesidad de realizarla. Los reconocimientos dados a la funcién
docente de una manera casi automdtica a diferencia de los que se reciben por la accion
investigativa desequilibran la importancia de las funciones que competen a los profe-
sores universitarios. Las categorias aqui incluidas orman parte del discurso cuando se
habla de lo necesario aunque no se tiene claridad sobre cémo se puede alcanzar su
desarrollo y equilibrio en la vida universitaria

MODELOS DE EVALUACION DOCENTE

La comunidad universitaria ha aceptado como légica la preocupacion por la
calidad, y en el discurso de cada uno de los actores también acepta la importancia de la
relacién entre evaluacién de la docencia y la calidad. Llevar a cabo esa valoracion y la
de todos los componentes del sistema, es el objetivo de las actividades de evaluacién
institucional de las universidades que han respondido a las exigencias sociales. Para
leer sobre estas acciones, se parte de un andlisis de las respuestas a interrogantes como
por ejemplo, ;Quién valora los resultados y la calidad de 'a accion docente? ;Son los
estudiantes? ; Los profesores? ; Las directivas universitarias? ; El gobierno? ; La socie-
dad, con evaluadores externos? ;Cudles son los indicadores de calidad? L Qué efectos
se espera conseguir con la evaluacién que se realiza?




Tomando como base la propuesta de Nevo (1997) atribuimos al modelo de eva-

luacién docente 10 dimensiones definitorias:

* Normas gubernamentales.

* Politicas institucionales.

= Objetivos de la evaluacién.

= Agentes.

» Criterios de mérito o valor.

= Informacién a recoger/ Métodos de recogida de informacién.

* Secuencias del proceso.

¢ Informes de la evaluacién.

e Utilizaci6n de resultados.

°  Metaevaluacién.

- El proceso seguido para realizar el andlisis comparativo consisti6 en detectar
en cada documento la referencia que hace a la calidad de la docencia para
tratar de categorizar los aspectos mds significativos de cada una de las nor-
mativas. A partir de esta categorizacion, se realizé un segundo andlisis para
interpretar el sentido y obtener elementos que permitan una relacién con las
politicas institucionales.

- Los modelos se tomaron en el contexto del Plan Nacional de evaluacién de la
calidad porque en el momento de la investigacién se estaban estudiando en
todas las universidades y la informaci6n era mds evidente. Algunos hallaz-

gos mds significativos fueron:

- De los modelos se espera que cumplan con la triple funcién de controlar,
diagnosticar y mejorar la accién docente.

- Desde el proceso de seleccién la evaluacién docente no se concibe como un
factor de desarrollo y de calidad.

- En el contexto del Plan nacional de evaluacién de la calidad de la educacion
superior y de acreditacién la evaluacién docente pierde su prolagonismo y
hasta su sentido original

(]
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- Los modelos de evaluacién docente no reflejan las concepciones sobre cali-
dad de la docencia universitaria que poseen los profesores

- La evaluacién docente es considerada como un instrumento de cambio y
mejoramiento de los procesos educativos, pero los Planes de Mejora atin no
tienen la fuerza necesaria para conseguirlo. Sin embargo son la mejor opcién
para dar vida al proyecto docente y a la concepcién de calidad como una
forma de vida.

- La pertenencia a los comités de evaluacién interna generard, una cultura de
participacién y autoevaluacién que podrd generalizarse benéficamente.

- La funcién de control debe quitdrsele a los modelos de evaluacién docente
porque desvirtda su sentido

CALIDAD. PERSPECTIVAS

La calidad de la funcién educativa en la universidad se puede definir en la figura
de una obra magistralmente interpretada por una orquesta. Cada misico interpreta su
partitura con excelencia, pero debe alcanzar este mismo nivel en la armonia con el
grupo, debe vivir el papel de cada uno de los otros, debe comprender el papel de cada
uno de los otros y respetar la diversidad y debe ser capaz de aunar su calidad con la de
los otros. Si solamente un intérprete logra una excelente calidad, este calificativo no se
puede generalizar a la obra, no se puede observar en la obra.

En la bisqueda de un sentido liberador y liberal de la calidad aplicado a la
educacién podemos encontrar varias perspectivas, entre otras, la calidad en: la
excepcionalidad, la coherencia entre los logros y los objetivos, el reto a la educacién,
en el proceso de transformacién y en la forma de vida.

- La calidad como excepcionalidad: La excepcionalidad de la calidad en la
universidad tiene sus origenes en la posibilidad de construirse en su seno,
buscando el enriquecimiento: intelectual y no econémico, moral y no de
poder de subyugacién del otro, social y no individual; utilizando como he-
rramientas la investigacién y no los inventarios o los indicadores de rendi-
miento econémico, sino la formacién en la reflexion y el espiritu critico y no
la imposicién de teorfas y procedimientos. La excepcionalidad estarfa en
lograr los cambios en ¢l contexto de su espiritu originario, en la atmésfera
que se crea en el encuentro de personas provenientes de muchas disciplinas,
profesiones y lugares.

- La calidad como resultante de la coherenciz entre las estrategias, los

resultados y los logros propuestos: La capacidad de servir realmente a
aquello para lo cual se estd usando define la eficacia de una estrategia o
método propuesto para alcanzar los logros. «Desde esta perspectiva puede




afirmarse que el elemento caracteristico de la calidad es la proporcién o mag-
nitud de los objetivos alcanzados» (Rodriguez, 1997).

- La calidad como un reto individual y colectivo:Las concepciones y las ac-
ciones conforman una relacién de causalidad caracterizadora del comporta-
miento humano en los procesos educativos. Los profesores intervienen mo-
vidos por las ideas que a su juicio justifican claramente la direccién y conse-
cuencia de sus acciones

- La calidad como transformacién: La calidad es una especie de fuerza que
impide a las personas y las instituciones encriptarse en una forma de vida.
Cuando el «espiritu» de la calidad se posesiona, la bisqueda de lo mejor, de
la perfeccién, no cesard, y en ese mismo ambiente se educaran las generacio-
nes, por lo cual no serd necesario realizar sonoras campafias en su favor. La
bisqueda permanente de la calidad se convertird en una brdjula del hacer
universitario.

- La calidad como forma de vida: Como un proyecto individual y una forma
de vida colectiva. La docencia como uno de los vértices del tridngulo de las
funciones o del prisma de las tareas, pero no lo que se puede hacer en el
tiempo que le sobra después de la gestién y la investigacién. La calidad se
entiende como la bisqueda permanente del mejor camino para la accién, la
mejor explicacién a los continuos interrogantes como consecuencia de un
proceso sistemdtico de recoleccion de informacién, para emitir juicios y re-
comendaciones, y para probar la eficacia de la intervencion innovadora, com-
pardndola con otras formas tradicionales de intervenir en el mismo problema
(Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2000).

7 2QUE CONSTRUIMOS? RECOMENDA CIONES

La evaluacién como fuerza dinamizadora de la calidad y la calidad como forma
de vida, son procesos académicos, sociales, econémicos, administrativos, concertados
y participatives, que se desarrollan mediante la construccién un sentido epistemolégico
y filos6fico arraigado en los pilares del saber, el ser, el saber hacer y el vivir en colec-
tivos docentes capaces de formar comunidad alrededor de la calidad.

Este proceso implica acciones de reconocimiento y de cambio sobre la base de
la autonomia y la activa participacién de los profesores universitarios y de cada uno de
los miembros de la comunidad académica, para lograr en conjunto una nueva cultura
que lo contextualice. Implica ademds acciones que involucren a toda la Comunidad
Educativa en un esfuerzo mancomunado para lograr los objetivos.

A continuaci6n se presentan algunas ideas, producto de las interacciones y vi-

vencias a lo largo de la investigacién, que se pueden convertir en sencillas y efectivas
acciones al interior del proceso:
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1. CONSTITUIR EL PROYECTO DOCENTE EN EL ESPACIO POR
EXCELENCIA PARA QUE CADA PROFESOR CONSTRUYA SUS CON-
CEPCIONES SOBRE UNA DOCENCIA DE CALIDAD

Empezar a caminar por el sendero indicado, significa reflexionar sobre el proce-
so de seleccién y contratacién de los profesores, para que se haga conciencia sobre su
proceso de profesionalizacién docente y compromiso con su propio enriquecimiento y
crecimiento integral como persona y como profesional de la docencia universitaria.
Ello implica darle vida real al PROYECTO PEDAGIGICO. El profesorado debe ser
consciente de que a diferencia de los alumnos que viven un corto proceso de forma-
ci6én y se van, ellos han llegado a la Universidad para quedarse, porque la han elegido
como hibitat de una nueva forma de vida en el dmbito superior para lo superior.

Es iniciar con un proyecto de vida que va evolucionando a medida que se alcan-
za un mayor nivel de desarrollo, y un mayor saber pedagdgico que le permita funda-
mentar sus acciones docentes. Existen algunas acciones de tipo normativo como el
ascenso en el escalafén o renovacién de la tenencia de la cédtedra que dan ritmo a la
renovacion permanente.

2. DIMENSIONAR EL CONCEPTO DE DOCENCIA DE CALIDAD

La idea de docencia de calidad nos remite a unas cualidades que estdn siempre
en construccién y a la espera de una realizacién mds representativa; por lo tanto no
podemos definirla como una entidad con una naturaleza acabada, absoluta e idéntica a
si misma. No podemos tampoco reducirla solamente a sus recursos y a sus productos
mds visibles y cuantificables: ellos expresan y manifiestan procesos educativos de
calidad mais no son la calidad en si.

Los indicadores permitiriin obtener una informacién objetiva para saber qué tan
adecuadas son las estrategias, como incentivan el cambio y el mejoramiento docente,
qué tan funcionales son los procesos de gestion y cudl es la relacién accién-resultado.
El Departamento o Escuela podri ser el ente de gestion multidisciplinario que permita
analizar coherentemente las politicas sector, proyectar las acciones y asegurar la con-
tinuidad de los planes de mejora.

3.  EVITAR LAS DUPLICACIONES DE INFORMACION

En necesario estructurar un sistema que permita no sélo una valoracion final de
la calidad de 1a docencia universitaria y de la institucién en general, sino de forma
genérica un proceso continuado de recogida de informacién rigurosa y sistemitica
para obtener datos vilidos y fiables a cerca de la situacion, con el objeto de formar y
emitir un juicio de valor con respecto a ella.

Excepto la Universidad de Granada, las demds universidades realizan evalua-
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ci6én anual, lo que indica que no se realizan acciones de mejoramiento, porque en un
afio no se alcanzan cambios significativos o que las acciones de desarrollo docente no
tienen relacién con los resultados de la evaluacion, especialmente los que proceden de
los estudiantes.

La aplicacién de cuestionarios cada afio es innecesaria, porque los resultados
cambiardn bien poco, y menos si no se realizan acciones de reconocimiento y planeacién
del cambio con el mismo docente. Hay que dejar tiempo al profesorado para que vaya
valorando los resultados, incorporando los elementos de decisién y recomendaciones
para mejorar, surgidos de su evaluacién, sin agobiarle con continuos procesos
evaluativos, que sélo consiguen que éstos se vuelvan una préctica rutinaria sin conse-
cuencias

4. UTILIZAR LA EVALUACION DE LA CALIDAD PARA CONSTRUIR
UNA CULTURA DE EVALUACION Y CALIDAD

La educacién es la forma por excelencia de conservar y reproducir la cultura;
pero también es el espacio donde se gesta una conciencia critica que induce a romper
paradigmas y producir revoluciones culturales. De esta manera puede ser la fuerza
dinamizadora de la organizacién y participacion social para un nuevo orden. En los
departamentos, una comunidad auténoma inmersa en la biisqueda de calidad en los
procesos evaluativos asegurard la continuidad, la integralidad y efectividad de los lo-
gros en la educacién universitaria.

Lograr la transformacién que haga posible la construccion de una cultura de
docencia universitaria, contextualizada en el concepto de calidad. Involucrar a cada
docente en un proceso permanente de investigacion, de biisqueda de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad, como caracteristicas si ne qua nom de la accién docente de
calidad. Al jefe del departamento y a la comision de docencia en éste, les corresponde
ser gestores y orientar a los profesores en la construccién de unos Indicadores de
Logro, que permitan observar la real presencia de estas caracteristicas que evidencian
la calidad de las acciones docentes.

5. CONECTAR LA EVﬁ&LUACI(‘)N DEL PROFESORADO A LOS PROCE-
SOS DE FORMACION, DE MEJORA Y DESARROLLO PROFESIONAL
Y ORIENTADA A LOS PROCESOS DE INNOVACION Y CAMBIO
INSTITUCIONAL

La situacién actual exige finalizar el proceso evaluador con un nuevo proceso
orientado a la toma de decisiones. Si de la evaluacién no se derivan consecuencias que
faciliten el cambio y mejoramiento de la calidad el evaluar pierde el objetivo y se
realizard como un acto automdtico sin sentido y si los resultados no abren el camino a
la reconstruccién del conocimiento en un proceso explicativo de reflexién critica, no



se podrd invalidar la tesis sobre que el conocimiento estd en la practica.

No se trata de formular juicios sobre las acciones de los demds para cumplir una
exigencia, sino de insertar el proceso evaluador en otros de orden superior, como la
formacién permanente, la investigacién en el aula, la innovacién educativa, etc.

Cuando los profesores dicen: La formacién estd centrada fundamentalmente en
los profesores jovenes y estos replican el modelo de los antiguos, cambiar con progra-
mas de formaci6n algo que se ha conseguido en la vivencia continuada a lo largo de la
escolaridad, es decir, cambiar ideas previas fuertemente arraigadas es muy dificil. Re-
quiere de la formaci6n de colectivos docentes estudiosos y reflexivos, especialmente
al interior de los departamentos. Es por ello que los Planes de Mejora son una excelen-
te estrategia que debe trascender el papel de accién puntual realizada después del in-
forme de los evaluadores externos.

6. CREARUNSISTEMA DE EVALUACION PERMANENTE, CONTINUA
E INTEGRAL

La marcha evaluativa debe hacerse en una espiral donde el proceso sea gradual,
tal como en investigacion accion: planificacién, accion y observacién, reflexién, plan
revisado. A los docentes al igual que a los alumnos se les debe ofrecer la oportunidad
de vivir los procesos de la evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa. Desde el
momento mismo de la seleccién deben existir los medios de evaluacién de la gestién
que permitan controlar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de las accio-
nes docentes. Una refiexién donde converjan la voz de los alumnos, como los tinicos
capaces de informar sobre cémo le estd sirviendo la accién docente a su aprendizaje, y
la voz del docente como el tinico capaz de informar sobre las concepciones que moti-
van y explican su accién docente.

La evaluacién no es un fin, debe ser una fuerza que dinamiza la accién docente a
partir del reconocimiento de si mismo y de los demis. A partir de la informacién suminis-
trada por el sistema los profesores podrén vivir en un proceso de reflexién critica sobre
todos los momentos y factores que intervienen en la vida académica a fin de determinar
cudles estdn siendo los logros alcanzados. Aceptar que el destino del otro estd unido a mi
propio destino, el hecho de que los alumnos no aprendan, estd unido a la calidad de las
estrategias docentes, el éxito de las estrategias docentes estd unido al aprendizaje del alum-
10 y a su promocion, la calidad de las acciones docentes a la calidad de la institucién y la
calidad de la institucién al prestigio docente, ete.

Desde la cvaluacion diagndstica el profesor podrd rediseiiar el Proyecto Docente
con el cual se presentd a la oposicion, y con base en las observaciones de quienes han visto
en élun profesional con gran potencial para desarrollarse como docente universitario, debe
ser consciente de que aiin no es un docente universitario, que el nombramiento o contrato
no loconvierten en docente como por arte de magia. El Ser docente se va construyendo con
mucho cuidado, para no encriptar «viejas mafias» heredadas de sus propios profesores.



7. INCREMENTAR LA FORMACION DE COLECTIVOS DOCENTES

«El sentido originario de la universidad como comunidad de docentes y de alum-
nos es tan importante como el sentido de la unidad de todas las ciencias», Karl Jasper
(1945).

La vivencia de los procesos de pensamiento: reflexion critica, investigacion,
construccién discursiva, elaboracién de enunciados cientificos, elaboracién de pro-
puestas innovativas y en general ejercicios de creatividad necesitan de colectivos de
pensamiento que cuestionen y avalen los productos comunicativos. Colectivos que
observen y estudien esos procesos de pensamiento para proporcionar una perspectiva
caracteristica que permita la comprensién de los efectos docentes sobre el saber peda-
gbgico, los aprendizajes y la calidad de €stos tltimos.

Los investigadores sobre la accién docente que estin comprometidos con la
comprensién de los fenémenos de aprender cémo mejorar su realizacién, de descubrir
las maneras de c6mo acompaiiar a ese ser humano llamado alumno en el proceso de
formacién, necesitan interlocutores validos, que cuestionen, avalen y enriquezcan sus
planteamientos. Al igual que los investigadores de ciencias naturales necesitan espa-
cios de divulgacién y de encuentro. Congresos, seminarios, foros, revistas y editoria-
les institucionales dispuestas a publicar las producciones docentes.

La divulgacién propicia el cuestionamiento que permita al lector y al investiga-
dor apreciar la diversidad y riqueza de los enunciados publicados, asi como sus debili-
dades y posibilidades de cuestionamiento critico. La investigacion sobre la ensefianza
al igual que en cualquier otro campo no puede ser obra de estudiosos que trabajan
solos y aisladamente, es pues un compromiso conformar y reconocer comunidades
cientificas, colectivos que comparten paradigmas sobre los diversos topicos investiga-
dos, asi como sobre las estrategias metodoldgicas, que suelen ser cuestionadas por los
investigadores de otras disciplinas.

Un ejercicio inicia es la bisqueda de pares académicos interinstitucionales, que
permite situar la investigacion en los enfoques alternativos de investigacion que parti-
cularizan un campo. En la investigacioén sobre la ensefianza se debe ver mds que en
cualquier otra accién la cooperacion interinstitucional porque a partir de ella se re-
construyen las bases de la calidad de vida en los campus universitarios.

8. OPTIMIZAR EL MANEJO DE LOS RECURSOS

Proporcionar unas condiciones mis adecuadas para dar respuesta a las necesi-
dades que actualmente presentan los procesos de ensefianza y aprendizaje, para conse-
guir mayor eficacia, eficiencia y efectividad. Asignar nuevos recursos econémicos a
los centros encargados de la formacién, orientacién y apoyo de los docentes. Desde el
reconocimiento de horas (pagadas) de los profesores dedicadas a la accion evaluadora,
a la divulgacién, planificacién de estrategias de cambio y la ejecucion de la investiga-



cién en el aula, hasta las nuevas asignaciones presupuestales para financiar los planes
de mejora y sus acciones.

La mediacién del reconocimiento, cuestionamiento y plan de mejora puede ser apo-
yada por equipos itinerantes, bibliotecas itinerantes que ejerzan sobre los profesores una
especie de coercion intelectual. Cuando los jefes presentan a los visitantes las reglas mini-
mas de cortesia hacen que los docentes atiendan y estén dispuestos a dedicar un poco de
tiempo al acompafiamiento en los momentos de observacién y reflexién. Los incentivos a
los logros docentes deben ser iguales o superiores a los concedidos a los logros en investi-
gacién. Los centros y sistemas de informacién necesitan recursos que pueden ser desviados
de las inoficiosas aplicaciones anuales de cuestionarios a los alumnos.

También la redistribucién de los recursos con base en politicas administrativas
mis eficaces pueden apoyar miés eficientemente los procesos de evaluacién, cambio y
mejora. Por ejemplo, la comisién de docencia de cada departamento, puede convertir-
se en un equipo de pares itinerantes que visita otros departamentos propiciando en-
cuentros de reflexién transversal.

9. ACELERAR LA CONCIENCIA DEL ETHOS DE CALIDAD

Definitivamente la esperanza de alcanzar la calidad, en un camino sin retorno,
estd en crear un ethos o cultura profesional envuelta en el halo de la calidad. En este
contexto buscar la calidad sera un hdbito natural, que ocasiona una continuidad en las
acciones «que modifican el comportamiento de la persona con respecto a la accion, y
que termina creando en el ser una segunda naturaleza, Wanjiru (1999,35). Esa seg'unda
naturaleza de la que habldbamos en la profesionalizacién docente en el capitulo tres,
cuando deciamos que esperamos que el docente se introduzca en esa especie de segun-
da nacionalidad, para ser un ciudadano que enriquece su nueva cultura, no el que niega
su procedencia, si el que crece al asumir la nueva cultura sobre sus valores y saberes.

Una universidad que busque asumir su «ethos» de calidad tiene que reconstruir
las redes y tejidos que le hagan reconocer su caracterizacidn a esta sociedad concreta,
la que resuena en todos los discursos sobre «la calidad de la Universidad». Quizi por
esto, pocas dreas de la actividad social han sido en los tltimos afios tan diagnosticadas
y evaluadas como la Educacion Superior y en este proceso la evaluacion docente.

Lo notable es que estas caracteristicas o cualidades especificas de las buenas
escuelas tienen que buscarse y construirse y se dan simuiidneamente como cuando
abre sus pétalos una flor. En las titulaciones en donde existe preocupacion por la cali-
dad de la docencia, se evidencia la calidad en todas sus dimensiones. Su ethos particu-
lar las distingue como un todo y es este ambiente especial, eficaz y de calidad lo que
cuenta, lo que es 1til para los efectos positivos producidos en la educacién de los
jovenes. La efectividad de la universidad depende de este particular ethos, construido
entre alumnos y profesores con el apoyo de todos los demis miembros de la comuni-
dad académica.



10. ACTIVAR LA UTILIZACION DE UN SISTEMA INTELIGENTE DE
INFORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Nuestras universidades estdn unidas por redes que intercomunican a toda la co-
munidad particular de la universidad y con otras universidades del pais y del mundo.
Los estudiantes elaboran su matricula, consultan sus expedientes, abordan los catdlo-
gos de las bibliotecas, realizan consultas bibliograficas asignadas en los cursos, res-
ponden los formularios de evaluacién docente. Las universidades tienen en sus respec-
tivas Web todas las politicas, los reglamentos, los cuadros directivos y muchas otras
informaciones, pero este sistema para los docentes es atin muy estético. Se requiere
que se alimente permanentemente el sistema con las acciones docentes y que los alum-
nos disfruten realmente de las nuevas tecnologias de la informacién en las acciones de
aprendizaje.

Una llamada muy importante se encuentra en CONFERENCIA MUNDIAL
SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR. La educacién superior en el siglo XXI:
Visidn y accién 9 de octubre de 1998.

«Las acciones y los rdpidos progresos de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién seguirdn modificando la forma de elaboracién, adquisicion y
transmisién de los conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tec-
nologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos
pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin
embargo, que la nueva tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de
ser indispensables, sino que modifica su papel en relacién con el proceso de aprendiza-
je, y que el didlogo permanente que transforma la informacion en conocimiento y
comprensién pasa a ser fundamental. Los establecimientos de educacion superior han
de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, velando por la calidad y
manteniendo niveles elevados en las pfécticas y los resultados de la educacién, con un
espiritu de apertura, equidad y cooperacién internacional.

11. APLICAR LA CAPACIDAD DE GESTION A TRAVES DELLIDERAZGO
Y LA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Los sistemas han crecido en tamafio, medido en cantidad de alumnos, estableci-
mientos y docentes lo que trae aparejado un problema de escala. Las instancias inter-
medias (departamentos, comision de docencia) con muy baja voluntad de gestién. De
aqui se deriva la necesidad de tomar en serio la funcién de gestién dentro de los depar-
tamentos. Motivar desde la Jefatura del departamento la realizacion de jornadas de
encuentro, para reflexionar sobre el sentido y las acciones de la evaluacion y la calida
de la ensefianza y sobre todo los jefes deben centrar su gestién en acompafiar los pro-
cesos, porque son los procesos los que engendran los resultados.

Los procesos hacen referencia a la forma en que trabajan las personas y al sen-

30



tido que le atribuyen para obtener los logros planteados. De lo anterior se desprende la
necesidad imperiosa, de que los procesos de evaluacién vayan acompafiados de un
movimiento rearticulador del sistema, lo que implica fortalecer ciertas funciones pro-
pias de la conduccién central, en particular la de orientar particularmente politicas
educativas, generando los imprescindibles acuerdos sociales y politicos en torno al
objetivo de la calidad y a los significados bésicos del concepto. Al respecto cabe sefia-
lar que el mejoramiento de la gestién y de la calidad educativa no es un problema de
cardcter tinicamente prictico sino que requiere, como condicién de posibilidad, de la
generacién de un conjunto de consensos teéricos entre los actores involucrados en la
tarea educativa, asf como de los entes institucionales que tienen como fin apoyar los
cambios y mejoramiento de la calidad.
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