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Mecanismos y procesos para garantizar la calidad en
la formacién universitaria

Maria Zifiga Carrasco’

Introduccion

La bisqueda de calidad se ha convertido en las tltimas décadas en
un imperativo de las instituciones de educacién, en nuestro pais,
particularmente las del segmento de educacién superior. La expansion del
sistema ha generado al tiempo que diversidad de opciones, confusion en
la opinién piblica, al no poder distinguir los rasgos significativos que
podrian satisfacer exigencias de calidad al interior de tan fecunda oferta.

El mercado, como se pensé en un primer momento de la eclosion,
podria ser un buen regulador del sistema, sin embargo, la realidad
muestra que no ha sido asf. El pais ha tenido que darse mecanismos y
procedimientos que velen porque se resguarden ciertos minimos
deseables que permitan garantizar piblicamente qu¢ tos programas de
formacién que se ofrecen satisfacen ciertos estdndares de calidad de dicha
formacién. Reconocida es la presencia del Consejo Superior de
Educacién (CSE), que ha actuado durante veinte afios regulando el sector
de educacién superior privada y posteriormente la Comisién Nacional de
Pregrado (CNAP), orientada a la acreditacién de programas académicos
de pregrado de la instituciones auténomas — piblicas y privadas.
Recientemente este afio, también, ha creado el programa de acreditacién
institucional.
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En cuanto a los programas de postgrado, existe la Comisigp
Nacional de Postgrado (CONAP), destinada a acreditar los programas de
maestria y doctorado.

Para acceder a la acreditacion, en algunos casos y o certificacion
en otros. las instituciones de educacién superior deben desurr{:l]l;;ut
procesos de evaluacion que les permitan tener claridad sobre su propig
desarrollo, los que cubren de mancra integral el quehacer académico y
administrativo-financiero de las instituciones. En otras palabras, asistimog
a la instalacion de la regulacion del sistema, la que se define como un
proceso informado y periédico mediante el cual un sistema, una
institucién, un programa o un procedimiento se ajusta a las expectativas
establecidas (intenciones, normas, estindares, criterios), a través de
opciones 0 aclos considerados por el regulador como necesarias a la luz
de una evaluacién formativa o sumativa”™ (Kells, H.R., 1992).

Lo anterior da espacio al concepto de “responsabilidad piiblica” o
de “rendicién de cuenta™ (accountability), el que tiene que ver con la
demostracién publica que deben hacer las instituciones respecto del uso
de los recursos — eficaz y eficientemente.

La evaluacién, entonces, se nos aparece como un proceso base para
una gestion estratégica en una institucién de Educacion Superior, puesto
que le provee informacién (til para la toma de decisiones.

1. Importancia o necesidad de evaluar

Evaluar es bisicamente hacer un juicio valorative. La evaluacion es
un instrumento normal de gestién y es una parte esencial del proceso de
autorregulacién de las instituciones de educacién superior. La calidad de
uno se refleja directamente en la calidad del otro.

La evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informaci6n dtil y descripcién acerca del valor y el mérito de las metas, la
planificacién, la realizacién y el impacto de un objetivo determinado, con
el fin de servir de gufa para la toma de decisiones, solucionar los
problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los
fenémenos implicados (Stufflebeam, D.L, Shinkfield, A.J. (1995). El
valor de la informacién que se releva estd en que debe permitir ayudar 2
los actores de la organizacién a comprender su propia realidad, las
relaciones que se establecen, los procesos y resultados que se generan ¥
de manera critica el porqué de la manera como se suceden.
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La evaluacion consiste en la recoleccién sistematica y andlisis de
informacién y su contrastacién con un patroén previamente definido, que
permite la toma de decisiones. Este proceso requiere de un patrén de
comparacién , es decir, de un estado deseable con el cual se contraste el

desempeiio de la unidad objeto de evaluacién. El patrén de comparacién
pucde ser:

a) objetivo, en el que se utilizan estdndares generales establecidos, y
permite la comparacién entre unidades o instituciones ylo

b) subjetivo, referido a los propésitos definidos por la propia
institucién o unidad, en el cual también es posible incluir ciertos
criterios generales, aunque prima el criterio ¥y la definicién de fines
que hace la institucién, unidad o programa.

La necesidad de las instituciones de evaluarse ya sea en su totalidad
o en algunas de sus funciones, procesos, servicios y resultados, entre
otros, responde tanto a motivos internos como externos.

Desde el punto de vista de la propia institucién, un proceso de
evaluacion representa por sobre muchas otras consideraciones, la
responsabilidad que tiene cada institucién de cuidar la calidad de sus
actividades. Ademds, existe la necesidad de asegurarse de la pertinencia
social e institucional de las actividades académicas que una universidad u
otro tipo de institucién de educacién superior ofrece. Sin duda, un
proceso de evaluacién genera conocimiento de las actividades
académicas y administrativas, determina fortalezas y debilidades, corrige
estas ultimas y permite planear el futuro.

Desde el punto de vista externo a las instituciones, la necesidad de
evaluacién de éstas se deriva de una serie de fenémenos que se suceden
desde el mundo econémico, de la globalizacién que se manifiesta en un
mayor intercambio y movilidad profesional, el desarrollo de un mercado
internacional en el campo de la educacién superior, y de imperativos
€licos, como la necesidad de dar cuenta a la sociedad de sus procesos,
resultados y de los recursos utilizados.

La evaluacion de los programas constituye un proceso muy
importante para la gestion y por varias razones, segiin L’Ecuyer (2001):

L. la educacion de los estudiantes constituye el servicio bdsico mds
importante que la universidad rinde a la sociedad;

¢ los programas académicos constituyen el corazon de la experiencia
educativa de los estudiantes;
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3. la evaluacion de los programas es una forma muy adecuada de
garantizar la calidad de los diplomas;

4. a partir de la evaluacion de un programa y de la informacion que
se de allf se obtiene, se puede conocer el funcionamiento de lq
institucion.

2.  Evaluacién - Acreditacion

La evaluacién puede ser un proceso realizado por los propios
integrantes de una institucién y en este marco se hace referencia al
concepto de autoevaluacion; también puede ser realizada desde fuera de
la organizacién por pares externos y en tal situacion se denomina
Evaluacion de pares o Evaluacién Externa. No obstante, esta ultima, no
se corresponde con el proceso de acreditacion. La acreditacién es un
proceso de evaluacion externa conducido por un agencia', cuyo objetivo
es igualmente el mejoramiento de la institucion o programa y en
consecuencia, puede garantizar y dar fe pablica que se cumplen los
estdndares minimos de calidad, establecidos previamente. Este es un
proceso ciclico y temporal.

Las instituciones pueden realizar procesos ciclicos de
autoevaluacién. convocar pares externos para ayudarse en mejorar la
mirada de su propia realidad y no inscribirse en una agencia para entrar
en un proceso de acreditacion. Sin embargo, querer acreditarse implica
necesariamente realizar un proceso de autoevaluacion; este e€s el
esquema de procedimiento mds cominmente usado por las agencias.

Por otra parte, dirfamos que la autoevaluacién constituye el
eslabén inicial del proceso de aseguramiento de calidad y por ende.
requisito del proceso de acreditacion. En otras palabras, podemos
evaluarnos y/o autoevaluarnos, sin acreditarnos, pero no podemos
acreditarnos sin autoevaluarnos.

La acreditacién persigue varios propdsitos:

P

o Asegurar calidad: la acreditacion es un medio bdsico mediante ¢l
cual, las instituciones - universidades y programas aseguran calidad
a los estudiantes y publico en general. El status de acreditado es una
sefial para los estudiantes y pablico que una institucién o programa

I En el caso de nuestro pais, no obstante que la CNAP no es una agencia propiamente tal, estd

ejerciendo la funcién de conducir los procesos de acreditacion.
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presenta al menos los estdndares minimos en cuanto a estructura
facultaria, curriculum, servicios estudiantiles y bibliotecas.

0 Acceso a fondos piblicos: la acreditacién es requisito para acceder
a fondos estatales que vienen a atender ayuda estudiantil y otros
programas. A su vez, los estudiantes pueden acceder a apoyo del
estado o programas gubernamentales si ellos son alumnos regulares

de programas que son acreditados por una agencia acreditadora
reconocida.

o Transferencia académica: la acreditacién cumple un rol
importante, como un indicador de calidad, en el caso que los
estudiantes quieran transferirse de cursos, incluso de programas
entre universidades e instituciones equivalentes.

° Confianza entre los empleadores: la acreditacién cumple un rol
de garante a la hora de evaluar las credenciales de los postulantes a
un puesto de trabajo, como también en la situacién que un
empleado solicita apoyo para la continuacién de estudios o
perfeccionamiento.

3. El papel de la institucién: proceso de autoevaluacién

La autoevaluacién consiste en la revisién y verificacién constante
por los propios actores del quehacer de una institucién o de una unidad,
con respecto a ciertos referentes y con el objeto de mejorar su propio
desempeiio. Es una forma interna de evaluacién mediante la cual un
programa y/o institucién retine y analiza informacién significativa,
sustantiva, sobre la base de sus propésitos declarados y a la luz de un
conjunto de estdndares previamente definidos y aceptados. Es un proceso
que constituye la base del proceso de gestién y de toma de decisiones,
como la planificacién, la organizacién, la asignacién de recursos y
conduccidn.

El proceso de autoevaluacién puede comprender el anilisis
exhaustivo del desempefio de una institucién o unidad en su totalidad y se
le denomina evaluacién integral, como también puede comprender una
funcién, un proceso o algiin aspecto especifico y se conoce como
evaluacion focalizada. En ambos casos, exige un plan de cambio, la
previsién de acciones para mejorar el estado actual de situacién de la
institucién, unidad, funcién o proceso.
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Si una institucién y/o programa desarrolla procesos de
autoevaluacion y utiliza los hallazgos en el mejoramiento continuo de gy
quehacer, se dirfa que es una institucién que se autorregula, lo que
significa, entre otros, que puede exhibir lo siguiente:

° Tiene mecanismos establecidos para hacer evaluaciones, medir
resultados, monitorear procesos y los vincula con la planificacién y
la asignacién de recursos;

® Construye un sistema dindmico de recoleccién y uso de
informacion;

° Revisa periédicamente sus programas, servicios, administracién y
mecanismos de evaluacion, usa procedimientos internos y externos;

° Utiliza los resultados y se re piensa a si misma

El sentido mayor de este proceso, como se sefiala, tiene que ver con
la idea de repensarse la institucion, sobre la base de incorporar la
informacién recogida para tomar decisiones relevantes, pertinentes para
el devenir de la institucién o programa.

El proceso de autoevaluacién, retiene las caracteristicas de la
cultura de las instituciones y en consecuencia es importante hacer cuenta
de algunos antecedentes que pueden facilitar o entorpecer su desarrollo.
La voluntad politica de sus directivos y la apropiacién de quienes viven el
proceso parecen, entre otros, dos elementos centrales del éxito del mismo.

Del mismo modo, dentro de los beneficios mayores de este proceso
estd el permitir un mayor y mejor conocimiento del quehacer de los
integrantes de las unidades en estudio, determinar fortalezas y debilidades
y del punto de vista organizacional, reconstituir el tejido académico, en
palabras propias, el sentido del trabajo en equipo, de la bisqueda de
propésitos comunes, de hacer academia.

3.1. Caracteristicas del proceso de autoevaluacién

Tres condiciones al menos se estiman fundamentales para
desarrollar un proceso de autoevaluacién arménico y constructivo:

a) la existencia de un equipo de conduccién del proceso o comité de
autoevaluacién que facilte la participacién activa de todos los
integrantes de la unidad,;

b) ladisponibilidad de informacién vilida, significativa y la capacidad
de andlisis de la misma;
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c)

el compromiso de los participantes en el sentido de orientar el

proceso hacia la obtencién de resultados concretos de
mejoramiento.

Para que el proceso pueda cumplir con su propésito esencial, cual

es contribuir al mejoramiento de la institucién o programa, las
condiciones sefialadas tienen una alta asociacién con las caracterfsticas de
la propia cultura de la institucién o programa. Por ello, si bien se amplfan
a continuacion algunas de las condiciones de éxito, no es menos cierto
que no hay un modo tinico de disefiar y organizar el proceso.

a)
.

b)

c)
d a
7 e)
= f)

Internamente participativo, es decir, debe ser desarrollado por los
propios actores interesados y debe haber una participacién
comprometida de parte de cada uno de ellos en distintas acciones y
niveles del proceso;

Apropiacién psicolégica del proceso, junto a lo anterior habrfa
que agregar la motivacion por el desarrollo del proceso. Este debe
calar profundo en las personas, en el sentido de que los actores
involucrados sientan que este proceso les pertenece, lo cual
indicarfa que son responsables de su desarrollo y de sus resultados;

Externamente validado, es decir, debe confrontarse con otras
opiniones, de pares externos, lo que mejora la transparencia y la
rigurosidad del proceso y de los resultados;

Capaz de permitir identificar y desarrollar acciones especificas
para alcanzar niveles de calidad, es decir, el proceso de
autoevaluacién debe proveer de oportunidades para determinar
fortalezas y debilidades de la institucién o programas y debe
generar acciones plausibles que permitan subsanar las deficiencias
observadas;

Orientacion hacia el cambio y mejoramiento, el proceso tiene
que producir consecuencias, tiene que haber cambios. como
resultado del proceso de revisién y andlisis. E1 mejoramiento es el
objetivo que debe perseguir este proceso;

Necesario para el desarrollo optimo del proyecto de desarrollo
institucional, en otras palabras, sin evaluacién no es posible
mejorar y en consecuencia, el proceso debe aportar insumos para
que el proyecto institucional este actualizado, alerta, a las demandas
tanto internas como externas y se introduzcan los continuos ajustes
al mismo;



La voluntad politica, la decision de los directivos, es uny
condicién esencial para el éxito de este proceso. Sin este
convencimiento, es dificil que el resto de los actores y estamentog
se involucren, principalmente porque no visualizan que pudiery
haber mejoramiento al final de este proceso. Sin embargo, esto ng
significa que los directivos deban conducir el proceso;

[f]=1
~—

h) Recursos: materiales, financieros, humanos, informacién, eg
decir, que para llevar a cabo el proceso, es necesario contar con
experticia interna y externa, recursos financieros, espacios,
equipamientos y de manera muy especial, con informacion que
debe ser provista por los érganos internos pertinentes de la propia
institucién;

i)  El proceso es ciclico, en otras palabras, el proceso para que sirvaa
los propésitos del mejoramiento institucional o de programa, debe
darse en el tiempo, con cierta regularidad, de manera que se
mantenga en el tiempo la intencién sistemdtica, formal, de revisarse
y analizarse, en busca de calidad.

En términos operativos, el proceso de autoevaluacién se desarrolla
en base a equipos de trabajo que se hacen cargo de las actividades vy
tareas que son necesarias, al interior de las unidades. Estos grupos de
trabajo deben tener un conductor, que ayuda a mantener el ritmo y
orientacién del mismo.

Este proceso tiene autoridad, pero sin autoridades; es horizontal, lo
que significa que no puede ser dirigido desde las instancias superiores.

En un sentido general, el proceso es abierto a los cambios, por lo
tanto busca resultados itiles y debe asentarse en la informacion que estd
en las distintas instancias de la organizacion o que el mismo proceso
genera.

Es un proceso técnico por lo cual debiera tener validacion experta
interna y externa y se cifle a procedimientos rigurosos en el diseiio,
recoleccion de la informacion y en los resultados que se generan.

Por sobre todas caracteristicas y condiciones seiialadas, el proceso
de autoevaluacion constituye un mecanismo bdsico, esencial para la
gestion de una unidad o institucion.
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4. ¢Cuadles son los referentes para la calidad de un programa
académico?

La literatura muestra bastante coincidencia al determinar los
gmbitos de la gestién de un programa académico que suelen considerarse
basicos para decidir sobre la calidad de éste. Las descripciones de cada
uno de ellos aluden a la naturaleza de c6mo se espera que funcionen los
programas en relacion a dichos dmbitos especificos. En el caso de los
criterios generales para los programas académicos en nuestro pafs, se
presenta a continuacién una muy breve descripcién de los criterios,
contenidos en la propuesta de la CNAP:

o Propdsitos institucionales, esto alude al hecho que la unidad debe
contar con una declaracién explicita de propdsitos claramente
definidos. Esto debe ser demostrable, verificable y debe estar
relacionado con la misién institucional;

° Integridad, se refiere a que el programa académico debe estar en
condiciones de avanzar responsablemente en la tarea de cumplir sus
propositos institucionales y hacer aquello que dice que hace. Un
aspecto importante tiene que ver con el hecho de proporcionar
informacioén clara y realista a la comunidad y usuarios;

° Estructura organizacional, administrativa y financiera se refiere a
que la unidad o programa debe demostrar que dispone de un
adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una eficaz gestién
institucional, administrativa y financiera.

° Perfil profesional y estructura curricular, este es un dmbito muy
importante en el caso de un programa académico y significa que la
unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcién del
perfil profesional previamente definido, estableciendo con claridad
los resultados de aprendizajes esperados.

° Recursos humanos, en este caso, la unidad debe contar con
mecanismos apropiados para asegurar una dotacién académica
adecuada en nimero, dedicacién y calificaciones que le permita
cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propésitos. Debe
tener criterios claros y conocidos.

g Efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje: la unidad debe
poseer criterios de admisién claramente establecidos, ptblicos y
apropiados a las exigencias de su plan de estudios. El proceso de



E-A debe tomar en cuenta las competencias de los estudiantes y log
requerimientos del plan de estudios.

Resultados del proceso de formacién: La unidad debe desarrollay
procesos de seguimiento de egresados y debe establecer vinculog
con empleadores y eventuales fuentes laborales de la profesién.

Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza: |g
unidad debe proporcionar las instalaciones y recursos necesarios
para la ensefanza, lales como infraestructura fisica, instalaciones,
laboratorios talleres, biblioteca, equipamiento que sean requeridos
para la satisfaccién plena de los propésitos.

Vinculacién con el medio: la unidad debe mantener vinculos con e]
ambito disciplinario y profesional que le corresponde, con el fin de
actualizar el conocimiento que imparte. Debe desarrollar
actividades de extension que le permitan poner a disposicién de la
comunidad los conocimientos y competencias que desarrolle.

Para visualizar los criterios antes senalados, es necesario hacer uso

de distintos elementos e instrumentos, que permitan a los encargados del
proceso de autoevaluacién y a los directivos, desde sus respectivas
funciones de gestién, verificar, por ejemplo, la presencia, frecuencia,
aplicacion de los indicadores sefialados, como deseables en esos distintos
dmbitos. A modo de sugerencia, la tabla que aparece a continuacién
muestra esta relacién, en un esquema resumido’.
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1.

Criterios

Aspectos a considerar

Propésitos institucionales: la unidad

debe contar con una declaracién
explicita de propésitos claramente
definidos y susceptibles de
verificacién posterior, concordante
con la mision y propésitos de la
institucién a la cual pertenece.

Mision institucional
Declaracién explicita de propésitos
y fines

Metas y objetivos generales y
especificos
Mecanismos de evaluacion de los
propositos definidos.

2. Integridad institucional: la unidad debe

estar en condiciones de avanzar
responsablemente en la tarea de
cumplir sus propositos
institucionales. Debe proporcionar
informacién completa, clara y
realista a los usuarios de sus servicios
y sus miembros y respetar las
condiciones esenciales de ensefianza
en que se matricularon sus alumnos.

Folletos publicitarios
Reglamentos
Opinién de los alumnos.

3. Estructura organizacional, adminis-

trativa y financiera: la unidad debe
demostrar que dispone de un
adecuado sistema de gobierno y que
cuenta con una eficaz gestién
institucional, administrativa y
financiera, incluyendo mecanismos
para evaluar el grado de
cumplimiento de sus metas y
objetivos.

Estructura formal de gobierno y
administracién considerando
autoridades unipersonales y
organismos colegiados
Sistema y caracteristicas
gobierno y la administracién
Sistema de informacién sobre
variables institucionales
Mecanismos de evaluacién de la
eficacia del sistema de gobierno y
administracion

Mecanismos de planificacion y
administracion financiera
Mecanismos de gestion: asignacion
de recursos humanos y materiales.

del

Perfil profesional y estructura
curricular: la unidad debe estructurar
el curriculo de la carrera en funcién
del perfil profesional previamente
definido, estableciendo con claridad
los resultados de aprendizaje
esperados tanto en cuanto a los

conocimientos y competencias
funcionales como a los
complementarios.

Perfil del egresado en funcion de
las competencias, habilidades,
conocimientos y destrezas
requeridas

Definicion formal del curri-culo:
plan de estudios y programas de
asignaturas o modulos de
ensefnanza-apren-dizaje
Actividades de docencia directa,
indirecta, orientacién, pricticas,
actividades experimentales, etc.
Definicién de las actividades de
graduacion y titulacion
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Mecanismos de evaluaciénm
curriculo y de ajustes de éste.

S.

Recursos humanos: la unidad debe
contar con mecanismos apropiados
para asegurar una dotacién
académica adecuada en nimero,
dedicacion y calificaciones que le
permita cubrir el conjunte de
funciones definidas en sus
propésitos. Debe tener criterios
claros y conocidos para la seleccion,
contratacién, perfeccionamiento y
evaluacion del personal
administrativo y académico.

Académicos, administrativos y
técnicos: nimero y dedicacigp
horaria

Académicos, técnicos
administrativos. calificaciones g
idoneidad

Perfil académico

Mecanismos de seleccion ¥

contratacion
Mecanismos de evaluacién y
perfeccionamiento

Carrera académica
Mecanismos de
académica.

participacién

6. Efectividad del proceso de ensefanza-

aprendizaje: la unidad debe poseer
criterios de admision claramente
establecidos, publicos y apropiados a
las exigencias de su plan de estudios.
El proceso de ensefanza aprendizaje
debe tomar en cuenta las compe-
tencias de los estudiantes y los
requerimientos del plan de estudios,
proporcionando oportunidades de
aprendizaje tedricas y practicas,
segiin corresponda. Debe hacer un
seguimiento de sus procesos
académicos.

Definicion de los criterios de
admision y requisitos de ingreso
normal y especial

Normas y reglamentos para el
ingreso, promocidn y titulacién de
los alumnos

Perfil de los estudiantes ingresados
Modelo pedagogico de la unidad y
mecanismos de apoyo docente
Caracteristicas del proceso de E-A
Mecanismos de apoyo y asistencia a
alumnos con dificultades
académicas

Mecanismos de evaluacién del
logro estudiantil

Control y seguimiento de los
procesos académicos. Nivel de
exigencia y calidad del proceso de
E-A.

7. Resultados del proceso de formacién: la

unidad debe desarrollar procesos de
seguimiento de egresados y debe
establecer vinculos con empleadores
y eventuales fuentes laborales de la
profesi6n.

Seguimiento a egresados a los 2 y
cinco afos de egreso

Opiniones de egresados

Opiniones de empleadores.

8. Infraestructura, apoyo técnico y recursos

para la ensefianza: la unidad debe
proporcionar las instalaciones y
recursos necesarios para la
ensefnanza, tales como
infraestructura fisica, instalaciones,

Recursos para la ensefianza
cantidad y calidad de: biblioteca,
recursos y materiales diddcticos
como libros, revistas, mapas,
equipamiento cientifico, equipos
audiovisuales, programas
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laboratorios, talleres, biblioteca, computacionales, laboratorios, ete.
equipamiento, que sean requeridos| o Infraestructura e instalaciones.
para satisfacer plenamente sus Cantidad y calidad de los edificios,
propositos, lograr los resultados de campos de ejercicio prictico,
aprendizaje esperados y cumplir su espacios de estar y recreacion, salas
proyecto de desarrollo. de clases, oficinas, laboratorios

o Mecanismos de adquisicidn,
mantencién y actualizacién de
recursos

e Mecanismos de gestion y
administracion de los recursos y de
la infraestructura

e Recursos financieros, viabilidad y
estabilidad financiera.

9, Vinculacién con el medio: la unidad| e Politica de investigacion, extensién

debe mantener vinculos con el ¥ venta de servicios

ambito disciplinario y profesional| e Planificacién, administracién y
que le corresponde, con el fin de recursos para el desarrollo de
actualizar el conocimiento que dichas actividades

imparte. Debe desarrollar| e Mecanismos de vinculacién con el
actividades de extension que le medio: actualizacion profesional y
permitan poner a disposicién de la disciplinaria de la carrera
comunidad definida como su “drea| ¢ Evaluacion de las actividades de
de influencia”, los conocimientos y vinculacion con el medio.

competencias que desarrolle.

Conclusiones

A modo de avanzar algunas conclusiones de esta presentacion, se
tendria que decir que la preocupacién por mejorar los procesos
académicos y administrativos, en particular, los destinados a la formacion
profesional se ha instalado en nuestro pafs. Se ha abierto el tema a la
discusién y atin cuando no todos creen en las bondades del sistema, lo
cierto es, que las instituciones a medida de sus capacidades, estin
poniendo atencién y recursos a fin de mostrar algin signo de
diferenciacién, entre tanta oferta.

El acento de los procesos de acreditacién, a juicio del Consejo de
Acreditacién para la Educacion Superior (CH EA, 2003) de Estados
Unidos, hoy estd puesto en los resultados de aprendizaje, lo que impone
gran esfuerzo a las instituciones por resguardar la calidad de los servicios
académicos. Las competencias que se sefialan en los perfiles de egreso de
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las carreras debieran estar en muy directa relacion con las estrategiag
curriculares y docentes, y los recursos destinados a esos propgsitos.

Los procesos de evaluacién aparecen bdsicos para una gestion de
calidad y para la calidad: ambos estdn estrechamente relacionados. EJ
proceso bdsico de la regulacién y por ende del aseguramiento de calidad
es la autoevaluacién. Este proceso, constituye un paso importante en la
reconstruccién del tejido académico, permitiendo el reconocimiento del
propio quehacer y el de los otros. La puesta en comiin, la validacién de
los pares tiene un potencial de gran significado para ¢l mejoramiento y el
cambio en las instituciones.

Una institucién que aprende, en términos de Perrenoud (2000) no
es sino aquella que se revisa constantemente, que discute sus hallazgos y
planifica conforme la informacién que recoge sobre si misma y sobre su
entorno. Los procesos de evaluacién generan informacién sustantiva, (til
para la toma de decisiones. Es importante que las instituciones analicen la
informacién recogida y se planteen estrategias pertinentes conforme la
realidad que entregan los datos y los propésitos que declaran. Este
aspecto constituye uno de los mds débiles de las instituciones y del
mismo modo, uno de los que introduce fuerte debilitamiento al proceso.

Es importante la construccién de un sistema articulado de
informacién. A partir de este nivel, se puede generar una base para la
participacién intra e inter unidades y avanzar en el desarrollo de una
cultura de evaluacién y de aprendizaje (Pernoud, Ph., 1998). Por
extension, se hace necesario un sistema articulado de informacién que
comprenda a todo el sistema de educacién superior, que de garantia a los
usuarios y permita la toma informada de decisiones.
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