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Manuel Castells. (La era de la informacion en Manuel
Castells)
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Introduccion

La exposicién sintética de cualquier autor relevante, en alguna
drea, resulta de interés y ampliamente justificada para aquellas
personas comprometidas en ella o en los efectos que produce. Esto
resulta valido, particularmente, cuando se trata de un autor de
reconocimiento internacional. Con todo, el sentido que tiene el
esclarecimiento de las estructuras sociales actuales se relaciona con un
supuesto socioldgico y, también, de la psicologia social. Este supuesto
se puede expresar en los siguientes términos: todo complejo social
requiere para operar de ciertos niveles de coherencia al interior de la
dimensién objetiva o estructural de la sociedad, al interior de la
dimensién representativa, y entre ambas dimensiones. La ausencia de
coherencias implica serios tropiezos funcionales al interior de cada
sistema. Y, en particular, la ausencia de coherencia entre el sistema
estructural y el representacional complica la imposibilidad de
operacionalizar y gestionar adecuadamente la estructura objetiva y
conlleva la consecuente imposibilidad por parte del sistema de acceder
a sus mejores logros.

El problema de las coherencias indicadas adquiere una gravedad
mayor en momentos de cambio social, en donde la tensién entre la
dimensién objetiva y la representativa puede alcanzar una méixima
brecha, lo que ciertamente puede llevar a frenar o a hacer sucumbir el
sistema, pero que normalmente conduce al recambio de la dimensi6n
representativa. El motivo radica en que las representaciones sociales se
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encuentran condicionadas por las estructuras sociales y, en
consecuencia, llevan cierto rezago natural a ellas, rezago que
incrementa en periodos de fuerte movilidad estructural.

En este contexto tedrico el andlisis de la estructura objetiva de un
sistema social cobra importancia significativa, ya que constituye el
referente social de coherencia y el espacio posible de las acciones,
practicas y representaciones sociales sincrénicas o adecuadas a éste, a
objeto de afianzar su operatividad y gestién, y permitir los logros que le
son propios.

Es asi, que el interés especifico de este articulo plantea es el
examen de la estructura social objetiva con el propdsito de sugerir su
fuerza determinativa al mostrar la légica y la dindamica que las
caracteriza. Para ello, en esta ocasién se presenta la elaboracién
pertinente realizada por Manuel Castells en su obra La Era de la
Informacion, 1999.

Este desarrollo considera las siguientes cuatro partes: 1) una
introduccién, en la que se presenta el propdsito, la justificacion y el
sentido que cumple el tema para el propio Castells; 2) la presentacién
de la estructura teérica y metodoldgica a partir de la cual desarrolla
Castells su concepcién respecto de la Era de la Informacién; 3) las
caracteristicas que atribuye a esta Era, y 4), las grandes tendencias y el
sino de la Era.

El pensamiento de Castells se presenta comprensivamente. Esto
es, se busca esclarecer desde los principios motivacionales y
epistemolégicos que inspiran al experto, a la teoria en que sustenta su
pensamiento, pasando por el ordenamiento jerarquico de los elementos
descriptivos con que identifica la era, hasta acceder a la morfologia y el
sino con que la visualiza.

1.  Justificacion, Sentido y Propésito

La justificacién del tema la "Era de la Informaci6én" tiene para
Castells un doble fundamento. En primer lugar, en forma a priori al
desarrollo del tema, se inserta en la linea de las conclusiones
socioldgicas aportadas por connotados especialistas, tales como Alain
Touraine y Daniel Bell. Estos expertos distinguen dentro de la historia
econémica productiva de los Ultimos siglos entre "preindustrialismo"”,
"industrialismo" e "informacionalismo" o "postindustrialismo"'. Precisa-
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mente, Castells intenta presentar las caracteristicas correspon-dientes al
dltimo periodo, el informacionalismo. En segundo lugar, en forma a
posteriori al desarrollo del tema, Castells justifica la eleccién de este
tema como resultado de los hallazgos obtenidos en su propia obra. En
alguna forma, las conclusiones a las que llegan Touraine y Bell
constituyen la hipétesis que justifica esta obra y los andlisis a los que
llega Castells en ella, la validacién del planteamiento que sigue este
autor. En todo caso, se justifica esta obra como una obra que pretende
delimitar, singularizar y distinguir la era histérica actual en proceso.

Consecuentemente, en la obra "La Era de La Informacién",
Castells, tiene un propésito amplio Yy comprensivo, describir y explicar
una "era". Bajo este orden de cosas, esta obra, por una parte, trasciende
la exposicién de algiin aspecto aislado de los tiempos actuales o, por
ejemplo, dista de tratar de forma estricta el proceso de revolucién
técnica que se experimenta. En los hechos, considera junto a la
revolucién informética, la reestructuracién del capitalismo, el impacto
en diversas regiones, paises y culturas, los grupos sociales rezagados,
los movimientos reactivos y los proactivos, las dindmicas que padece el
Estado, y varios de los componentes relevantes que esta época
presenta. Por otra parte, esta obra no tiene el propésito de ofrecer una
mera descripcion del conjunto de dreas y hechos presentes en esta
época. Esta obra considera y describe un amplio espectro de
componentes, pero, los articula a partir de ciertas influencias y sinergias
sociales que no sélo otorgan un valor particular, estructurante a
algunos componentes, sino que también, hacen que estos componentes
den cuenta de que estos tiempos despliegan una estructura histérica
particular que es diferente a aquellas previamente existentes’. En
breve, el mismo Castells expresa el propésito de su obra en los
siguientes términos: "proponer algunos elementos de una teorfa
transcultural exploratoria sobre la economia y la sociedad en la era de
la informacién, que hace referencia especifica al surgimiento de una
nueva estructura social™. (Los caracteres italicos pertenecen a este
articulo y tienen el objeto de resaltar el propésito fundamental de
Castells). Como se aprecia Castells en su obra busca identificar la
estructura social que caracteriza y distingue a esta era como una era
singular dentro del proceso histérico. En esta lineas de argumentacién
Castells cree y propone como hipétesis que todas las tendencias que
"constituyen nuestro nuevo y confuso mundo estén emparentadas y que
podemos sacar sentido a su interrelacién" *

Op. Cit., vol. I, p. 40.
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El sentido del discurso de Castells se encuentra dado por una
clara conciencia de la estructura y las tendencias (algunas de las cuales
como se apreciard son significativamente contradictorias) que
caracterizan a esta era. Es importante para captar el sentido profundo
de esta obra indicar estas creencias. Las creencias de Castells
descansan en una serie de valoraciones que consideran bdsicamente la
razén y la accién politica. Es asf, que su pensamiento y su andlisis se
construye en la creencia en la "racionalidad y la posibilidad de apelar a
la razén" no dogmadiica o endiosada; en la "accién social significativa y
en la politica transformadora”, que no se precipita en los rapidos
mortales de las utopias absolutas; "en el poder liberador de la identidad"
sin reducirla al individualismo o a posiciones fundamen-talistas. Cree,
asimismo, que "observar, analizar y teorizar es un modo de ayudar a
construir un mundo diferente y mejor”, a pesar de los errores histéricos
tragicos cometidos por la ciencia en el pasado y en el presente’. Se
aprecia que el discurso de Castells lleva una coloracién
razonablemente optimista o positiva, manifiestamente opuesto al
discurso de las teorias postmodernas. Teorfas que segin €l, por una
parte, claudican del valor de la razon y hacen suyo el nihilismo
intelectual, el escepticismo social, y el cinismo politico. Y, por otra
parte, se opone a los milenarismos cientificos o religiosos o ideoldgicos
que no liberan la identidad del individuo y la razon, sino la coaptan a
estrechos margenes categoriales®.

La obra de Castells se justifica al interior de cierta nomenclatura
elaborada y aceptada por expertos como Tourain y Bell, quienes
consideran que frente a otras épocas econémico-productivas hoy se
encuentra en desarrollo una nueva era. Es en referencia a la era de la
informacién que este experto tiene el propdsito de identificar su
estructura dialéctica propia y distinguirla de aquella de otras épocas.
Esta obra cumple el sentido de sefialar los espacios objetivos,
perceptivos, valéricos, y alternativos que caracterizan a esta era, con el
fin de abrir, asimismo, espacios a una comprensién de los procesos en
juego en orden a perfilar mas adecuadas formas de politicas y accion
social conducente a crear mejores espacios sociales.

2. La Estructura Teérica y Metodoldgica
Castells parte en su andlisis con una estructura teérica que lo

ayuda a definir el campo de interés y que explica su obra. Con todo,
este experto no pretende hacer de su obra un espacio de discusién

> Ibid.
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mente, Castells intenta presentar las caracterfsticas correspon-dientes al
dltimo periodo, el informacionalismo. En segundo lugar, en forma a
posteriori al desarrollo del tema, Castells justifica la eleccién de este
tema como resultado de los hallazgos obtenidos en su propia obra. En
alguna forma, las conclusiones a las que llegan Touraine y Bell
constituyen la hipétesis que justifica esta obra y los anilisis a los que
llega Castells en ella, la validacién del planteamiento que sigue este
autor. En todo caso, se justifica esta obra como una obra que pretende
delimitar, singularizar y distinguir la era histérica actual en proceso.

Consecuentemente, en la obra "La Fra de La Informacién”,
Castells, tiene un propésito amplio Yy comprensivo, describir y explicar
una "era". Bajo este orden de cosas, esta obra, por una parte, trasciende
la exposicién de algin aspecto aislado de los tiempos actuales o, por
ejemplo, dista de tratar de forma estricta el proceso de revolucién
técnica que se experimenta. En los hechos, considera junto a la
revolucién informdtica, la reestructuracién del capitalismo, el impacto
en diversas regiones, paises y culturas, los grupos sociales rezagados,
los movimientos reactivos y los proactivos, las dindmicas que padece el
Estado, y varios de los componentes relevantes que esta época
presenta. Por otra parte, esta obra no tiene el propésito de ofrecer una
mera descripcién. del conjunto de &reas y hechos presentes en esta
€poca. Esta obra considera y describe un amplio espectro de
componentes, pero, los articula a partir de ciertas influencias y sinergias
sociales que no s6lo otorgan un valor particular, estructurante a
algunos componentes, sino que también, hacen que estos componentes
den cuenta de que estos tiempos despliegan una estructura histérica
particular que es diferente a aquellas previamente existentes’. En
breve, el mismo Castells expresa el propésito de su obra en los
siguientes términos: "proponer algunos elementos de una teorfa
transcultural exploratoria sobre la economfa y la sociedad en la era de
la informacién, que hace referencia especifica al surgimiento de una
nueva estructura social™. (Los caracteres italicos pertenecen a este
articulo y tienen el objeto de resaltar el propésito fundamental de
Castells). Como se aprecia Castells en su obra busca identificar la
estructura social que caracteriza y distingue a esta era como una era
singular dentro del proceso histérico. En esta lineas de argumentacién
Castells cree y propone como hipétesis que todas las tendencias que
“constituyen nuestro nuevo y confuso mundo estdn emparentadas y que
podemos sacar sentido a su interrelacién” *

Op. Cit., vol. I, p. 40.
Op. Cit., vol. 1, p. 52.
Op. Cit., vol. 1, p. 30.



El sentido del discurso de Castells se encuentra dado por una
clara conciencia de la estructura y las tendencias (algunas de las cuales
como se apreciard son significativamente contradictorias) que

. caracterizan a esta era. Es importante para captar el sentido profundo
de esta obra indicar estas creencias. Las creencias de Castells
descansan en una seric de valoraciones que consideran bdsicamente la
razén y la accién politica. Es asf, que su pensamiento y su andlisis se
construye en la creencia ¢n la "racionalidad y la posibilidad de apelar a
la raz6n" no dogmética o endiosada; en la "accién social significativa y
en la politica transformadora”, que no se precipita en los rapidos
mortales de las utopias absolutas; "en el poder liberador de la identidad”
sin reducirla al individualismo o a posiciones fundamen-talistas. Cree,
asimismo, que "observar, analizar y teorizar es un modo de ayudar a
construir un mundo diferente y mejor", a pesar de los errores histéricos
tragicos cometidos por la ciencia en el pasado y en el presente’. Se
aprecia que el discurso de Castells lleva una coloracién
razonablemente optimista o positiva, manifiestamente opuesto .al
discurso de las teorias postmodernas. Teorias que segiin €l, por una
parte, claudican del valor de la razén y hacen suyo el nihilismo
intelectual, el escepticismo social, y el cinismo politico. Y, por otra
parte, se opone a los milenarismos cientificos o religiosos o ideolégicos
que no liberan la identidad del individuo y la razén, sino la coaptan a
estrechos margenes categoriales®.

La obra de Castells se justifica al interior de cierta nomenclatura
elaborada y aceptada por expertos como Tourain y Bell, quienes
consideran que frente a otras épocas econémico-productivas hoy se
encuentra en desarrollo una nueva era. Es en referencia a la era de la
informacién que este experto tiene el propésito de identificar su
estructura dialéctica propia y distinguirla de aquella de otras épocas.
Esta obra cumple el sentido de sefialar los espacios objetivos,
perceptivos, valéricos, y alternativos que caracterizan a esta era, con el
fin de abrir, asimismo, espacios a una comprensién de los procesos en
juego en orden a perfilar mas adecuadas formas de politicas y accién
social conducente a crear mejores espacios sociales.

2. La Estructura Teérica y Metodolégica
Castells parte en su andlisis con una estructura teérica que lo

ayuda a definir el campo de interés y que explica su obra. Con todo,
este experto no pretende hacer de su obra un espacio de discusién
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tedrica. No tiene el propésito de construir "un libro de libros". Su
interés es otro. Incluso sostiene metodolégicamente que "la teoria
sociolégica que informa este libro se diluye, para facilitar su digestién,
en la presentacién de los temas de cada capitulo™. Cabe agregar que al
respecto este autor sugiere cierta teorfa de la teoria: no sin cierta
audacia sefiala "para mi, la teoria socia] €s una herramienta para
comprender el mundo, no un fin para el autodisfrute intelectual". Por
eso Castells intenta construir un discurso lo "més auténomo y menos
redundante posible" y distante de toda critica teérica explicita . Es
claro que estas posiciones no impiden a Castells apuntar criticas
respecto de otras teorfas, particularmente respecto de la
"postmodernidad”, criticas que siguen de cerca las propuestas por

David Harvey "sobre las bases sociales e ideolégicas de la
posmodernidad".

Castells presupone y elabora explicitamente una estructura teérica
y en ello no se debe caer en engafio. Esta estructura manifiesta
elementos de anilisis sociolégicos clasicos, fundamentales tomados de
Marx. Por cierto, estos elementos se encuentran dentro de una
concepcion enriquecida y con acentuaciones propias'.

La estructura teérica de Castells parte del postulado de que la
sociedad humana se organiza en tomo a un sistema de "procesos
humanos" que se encuentra constituido por tres componentes bdsicos:
“relaciones de produccién, experiencia y poder"®. Este sistema
complejo se encuentra definido por el "modo de produccién”, esto €s,
por un principio estructural o regla por la cual se distribuye el
"excedente de la produccién"". También el modo de produccién define
las "relaciones sociales de produccién”, esto es, la existencia de clases
sociales”. A esta comprensién teérica de base adiciona Castells el
concepto de "productividad” que determina la cuantia del excedente de
cada sociedad. La productividad se caracteriza por las "relaciones
técnica de produccién” existentes. Estas relaciones, a su vez, definen el
"modo de desarrollo" de cada sociedad. Cada modo de desarrollo se
define por el elemento que es fundamental para fomentar la

Op. Cit., vol. I, p 51, y vol. 11, p. 24.
Op. Cit., vol. II, p. 25.
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productividad del proceso de produccién de cada época (artesanal,
industrial, informacional)'®. El modo de produccién segiin Castells es un
concepto abarcador y conforma todo el d4mbito de la conducta social,
incluida la comunicaci6n simbdlica".

La estructura teérica de Castells tiene el interés de mostrar un
sistema social triddico complejo y no lineal, al interior del cual la
experiencia humana constituye un interesante, dindmico, flexibilizador
y novedoso componente. También cabe destacar el valor que este
te6rico concede a la productividad y la introduccién de conceptos como
"relacién técnica de produccién” y "modo de desarrollo”.

La obra de Castells como se observa mds adelante se estructura y
focaliza precisamente en referencia a estos conceptos. Estos conceptos
son los que permiten a este experto identificar y definir la "Era de la
Informacién". Castells definird la era de la informaci6n en términos del
modo de produccién capitalista y el modo de desarrollo informacional.

Incluso, la intensidad de la dindmica o del cambio histérico queda
definida por la intensidad de la interaccién que se puede producir entre
el modo de produccién y el modo de desarrollo de cada época: a mayor
interaccién entre ambas mayor dinamismo. En este caso la vertiginosa
emergencia histérica de la era de la informacién se encuentra
determinada por la interaccién entre el modo de producci6n capitalista
y el modo de desarrollo informacionalista.

Adicionalmente, dado el importante valor que Castells asigna a la
experiencia humana, busca comunicar la realidad social en su
desenvolvimiento mediante el analisis de la préctica social con base en
observaciones sucesivas de los movimientos econémicos, técnicos,
sociales y culturales™ A esta perspectiva de andlisis este experto
incorpora una "obsesiva y deliberada" preocupacién "multiculturalista”,
no "etnocéntrica". En la obra de Castells es fécil encontrar recorridos
temdticos comparativos entre Estados Unidos, Europa Occidental,
Rusia, México, Bolivia, Africa, el mundo isldmico, China o Japén, con
el propésito de "explorar el planeta, en sus manifestaciones sociales y
politicas diversas" ”.

La aplicacién por parte de Castells del término "era" a este
periodo no implica para é] atribuir una forma homogénea de existencia
a todas las sociedades existentes en el presente. Castells sostiene que

" Op. Cit., vol. I, p. 42.
"7 Op. Cit,, vol. 1, p. 44.
18 Op. Cit., vol. 1, p. 25
¥ ibid.
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esto resultaria "impropio e insostenible desde el punto teérico como
desde la perspectiva empirica". Si, implica la posibilidad de atribuir la
expresién Sociedad Informacional a la realidad actual "en el mismo
sentido en que a la realidad previamente existente se le atribuyé la
expresion Sociedad Industrial”. Todo esto, con motivo de que todas las
sociedades cxistentes se encuentran "afectadas por dicha forma de
interaccién”, y dado que todas ellas "actuaron y reaccionaron” de
formas diferentes, en correspondencia con sy propia historia, cultura e
instituciones, en una palabra, con su experiencia®.

Metodoldgicamente, Castells no se encuentra dispuesto a plantear
hipétesis para orientar su desarrollo. Si, se encuentra abierto a
plantearse preguntas para sugerir las hipétesis y guiar su atencién?. Se
aprecia que Castells sin excluir los desarrollos cuantitativos sigue una
metodologia mds cargada a los desarrollos cualitativos. Asimismo, este
experto emplea el andlisis empirico como un medio de "comunicacién"
y "de disciplina del discurso teérico" e integra una infinidad de textos y
considerable materiales de observacién: estadisticas y estudios
empiricos de variadas fuentes? Se preocupa, asimismo, porque las
fuentes de datos que emplea sean de "amplio y resignado consenso” y,
no pocas veces, las somete a triangulacién con el objeto de advertir las
convergencias y llegar a conclusiones®.

Se aprecia, por consiguiente, que la obra de Castells se encuentra
estructurada por una teorfa social en la cual conceptos como "modo de
produccién”, "modo de desarrollo” y "experiencia humana” constituyen
los soportes basicos. Asimismo, esta obra aplica en su desarrollo una
metodologia consistente de caricter mds cualitativa que cuantitativa,
aunque apoyada en una multitud de datos tendientes a determinar las
convergencias y tendencias que caracterizan la era en juego.

3.  Caracteristicas Basicas de la Era

Para una mejor comprensién del pensamiento de Castells, se
dividen las caracterfsticas bésicas de la Era de La Informacién en
caracteristicas factores, caracteristicas derivadas y caracteristicas
morfol6gicas. Los factores ciertamente constituyen las caracteristicas
mds determinantes y sobresalientes de esta Era, los componentes
estructurales y/o generantes de ella, mientras las caracteristicas
derivadas, constituyen las reacciones de determinados dmbitos sociales
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ante las primeras; mientras, las caracteristicas morfolégicas constituyen
efectos conjugados y holisticos que determinan el rostro de la nueva
Era. Es claro, que estas categorias ordenadoras no han sido empleadas
por Castells, sin embargo, ayudan a obtener una mejor comprensién de
su pensamiento.

3.1. Caracteristicas Factores

La descripcién de la era de la informacién que realiza Castells se
ordena tedricamente en las categorias sociolégicas de modo de
produccién y modo de desarrollo. Estas categorfas bdsicas dan cuenta
de los los factores que singularizan a esta época. Si bien cada uno de
estos factores se encuentra interrelacionado, en lo que sigue, se tratan,
primero por separado, a objeto de identificar la especificidad de cada
uno de ellos y, en segundo lugar, en forma conjugada a fin de
considerar el efecto sinérgico que producen.

3.1.1. Cambios Economicos

Para Castells la era de la informacién es una era capitalista y mas
es la era en la cual "por primera vez en la historia, el modo de
produccion capitalista determina la relacién social en todo el planeta"?.

En lo que sigue se considera esta afirmacion.

Ya se ha sefialado que Castells sitia esta era en directa relacién
con el "modo capitalista de produccién". Se puede observar, sin
embargo, que este experto relaciona esta era con un momento
particular del capitalismo. En lo que sigue se considera en conceptos de
Castells, primero, la concepcién que tiene de capitalismo y, en seguida,
la concepcién que mantiene respecto de la particular caracteristica que
este sistema reviste para dar origen a esta era.

Castells define el modo de produccién capitalista en términos muy
similares a como se define en sociologfa (Marx y Weber), y en esto
este experto retoma un concepto econémico ya estudiado. En todo
caso, Castells define el capitalismo en el hecho de que en este sistema
econdémico la apropiacién y distribucién del excedente se basa: 1) en la
distincién entre productores y medios de produccién, 2) en la propiedad
privada de los medios de produccién y 3), en la transformacién del
trabajo en un bien”.

o Op. Cit., vol. I, p. 507.
% Op. Cit, vol. I, p. 43.
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Asimismo, Castells caracteriza el estadio actual del capitalismo
en términos de "reestructuracién”, "reacondicionamiento”, "rejuveneci-
miento", y "expansién" capitalista®. Castelis agrega que esta
reestructuracién ha resultado necesaria ante la crisis del modelo
keynesiano pre-existente, "el que luego de tres décadas top6 techo a
comienzos de los 70's, inicidndose un periodo de inflaciones
galopantes” a las que hubo que hacer frente reestructurando el modelo

existente?.

En términos generales, Castells sefiala que cuatro medidas
significativas fueron emprendidas a objeto de reestructurar el
capitalismo keynesiano: 1) "profundizar en la l6gica capitalista de
pisqueda de beneficios en las relaciones capital-trabajo"; 2)
“intensificar la productividad del trabajo y el capital”; 3) "globalizar la
produccién, circulacién y mercados, aprovechando la oportunidad de
condiciones més ventajosas para obtener beneficios en todas partes”; y
4) "conseguir el apoyo estatal para el aumento de la productividad y

competitividad de las economias nacionales, a menudo en detrimento
n28

de la proteccién social y el interés piblico™.

Esta profunda reestructuracién del capitalismo hace que en la
actualidad este sistema se pueda identificar segin Castells por cinco

notas. En efecto, se trata de un:

= 1) Capitalismo Financiero: "es, en efecto, capitalismo en su

expresion mas pura de la bisqueda interminable del dinero por el
dinero a través de la produccién de mercancias por mercancias.
Pero el dinero se ha vuelto casi independiente de la produccién,

incluida la produccién de servicios, ..."

- 2) Capitalismo_global: "la incorporacién de todos los segmentos
valiosos de las economias de todo el mundo a un sistema

interdependiente que funciona a escala global como unidad en
tiempo real"®. Particularmente, implica la integracién global de
los mercados financieros y, consecuentemente, el incremento

considerable del poder del capital sobre el trabajo™.

* Op. Cit., vol. I, p. 28, 44, y 45.
Z Op. Cit., vol. I, p. 44.
» Op. Cit., vol. I, p. 45.
m Op. Cit., vol. I, p. 510.
3 Op. Cit., vol. I, p. 28 y 508.
Op. Cit., vol. 1, p. 27 y 28.
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- 3) Capitalismo Electrénico: se trata de un capitalismo que se
escapa "en las redes de interacciones electrénicas de un-orden
superior que apenas comprenden sus gestores"> o que "se realiza,
invierte y acumula principalmente en la esfera de las redes de
circulacién"™.

-

- 4) Capitalismo Colectivo: los capitalistas en la actualidad no son
propiamente los propietarios, los gestores, los burgueses, los
especuladores, los magnates globales, etc.; no se trata de un
capitalismo de individuales discernibles, en tanto sobre ellas "hay
un capitalista colectivo sin rostro, compuesto por los flujos

financieros que dirigen las redes electrénicas"™. y,

- 5) Capitalismo Psicolégico: este capitalista colectivo no se cifie a
la 16gica abstracta del mercado, la ley de la oferta y la demanda,
sino, "responde a las turbulencias y los movimientos
impredecibles de las previsiones anticipadas, inducidas por la
psicologia y la sociedad tanto como por los procesos

econémicos"®.

Este capital para poder operar e invertirse segiin Castells requiere
de una serie de condiciones que sobredeterminan su existencia actual.
Entre estas cabe mencionar su necesidad de basarse en el
conocimiento generado y procesado por la tecnologia de la
informacién®, y su necesidad de basarse en firmas rentables, por lo que
depende de la competitividad, esto es, productividad, innovacién e
informacién”.

3.1.2. Cambios Técnicos

El examen de una era en la concepcién teérica de Castells lleva,
también, a poner la atencién en el "modo de desarrollo” de esa era.
Este experto, incluso, llega a sostener que la tecnologia es el punto
"preliminar” o "de entrada" para el andlisis de la era de la
informacién®. Aunque este experto funda esta asercién en los motivos
teéricos sefialados y en motivos empiricos, como la capacidad de

32
33
34

Op. Cit., vol. I, p. 510.
Op. Cit., vol. 1, p. 508.
' Op. Cit., vol. 1, p. 510.
i Ibid.
el Op. Cit., vol. I, p. 508.
Op. Cit., vol. 1, p. 509.
* Qp. Cit,, vol. I, p. 30 y 31.
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penetracién que presenta la técnica de la informacién "en todos los
smbitos de la actividad humana"®, en este articulc se considera que
esta asercién es vdlida siempre y supuesto el andlisis del modo de
produccién pertinente, antes expuesto.

Castells identifica el modo de desarrollo de esta época en
términos de "informacionalismo”, el que diferencia explicitamente de
aquel de la época previa; esto es, el "industrialismo”. En este sentido a
la era industrial sigue la era de la informacién. Es asi, que Castells
sostiene que mientras el industrialismo se orienta hacia el crecimiento
econémico, esto es, hacia la maximacién del producto, el
informacionalismo se orienta hacia el desarrollo tecnolégico, es decir,
hacia la acumulacién del conocimiento y hacia grados mds elevados de
complejidad en el procesamiento de la informacién®. Y mds
precisamente, sefiala que si bien el conocimiento constituye un factor
presente en todo modo de desarrollo, lo propio del informacionalismo es
la accién del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de
productividad”. De este modo, indica una forma de organizacién social
en la cual "la generacién, el procesamiento y la transmisién de la
informacién se convierten en las fuentes fundamentales de Ila
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas
que surgen en este perfodo histérico"”. Siempre para Castells hay una
relacién entre la cultura y el modo de produccién y el modo de
desarrollo, pero esta relacién es significativamente mas estrecha e
intensa en caso del informacionalismo, dado que esta época se basa,
precisamente, en la aplicacién del conocimiento al conocimiento®).

Es asi, que para Castells "una revoluci6n tecnolégica, centrada en
torno a las tecnologias de la informacién, estd modificando la base
material de la sociedad a un ritmo acelerado"*. Esta revolucién ha
producido un nuevo sistema de comunicacién digital universal, que
integra globalmente "la produccién y distribucién de palabras, sonidos,
e imdgenes de nuestras culturas y las acomoda a los gustos de las
identidades y temperamentos de los individuos"®. El producto mds

I
o Op. Cit., vol. I, p.

43.
' Ibid.
;’: Op. Cit,, vol. I, p. 47 Nota.
. Op. Cit., vol. I, p. 44.
" Op. Cit., vol. I, p. 27.
Op. Cit., vol. I, p. 28
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nitido de este proceso es la creacién de redes interactivas de
comunicacién “.

3.1.3. La Interaccién entre el Modo de Produccion y el Modo de
Desarrollo

-

Para Castells los conceptos tedricos necesarios para comprender
y analizar una era son entes tedricos abstractos, que en el juego
histérico se dan como dmbitos estrechamente interrelacionados. Es asf,
que en un examen cabal se requiere considerarlos no sélo
aisladamente, sino también en la interaccién concreta que desarrollan.
En lo que sigue se presentan algunas de los hilos interaccionales
sefialados por Castells en referencia al componente informacional, esto
es, al modo de desarrollo de la actual era. Con esto este experto desea
alejar al lector de toda interpretacidn unilateral de las categorias puestas
en andlisis e indicar que la totalidad social concreta es siempre mds

compleja que la consideracién abstracta de sus componentes y para
ello destaca las dindmicas interactivas que presentan.

El valor y la preeminencia analitica que Castells otorga al modo
de desarrollo no implica que la tecnologia "cause" las formas vy
procesos de cada era. Al respecto, este experto afirma, "por su puesto,
la tecnologia no determina la sociedad". Y agrega como explicacién,
"el dilema del determinismo tecnoldgico probablemente es un falso
problema, puesto que la tecnologia es sociedad y ésta no puede ser
comprendida o representada sin sus herramientas técnicas"”. Es claro
que con estas afirmaciones Castells se juega por una comprensién del
modo de desarrollo en términos de que se trata de un importante
componente que juega al interior de una totalidad social mds abarcante
y comprehensiva que determina y es determinado. Es asi, que sefiala,
por una parte, que "el factor mds decisivo para acelerar, canalizar, y
moldear el paradigma de la tecnologia de la informacién e inducir sus
formas sociales" es el proceso de "reestructuracién capitalista” iniciado
desde los 80's. La conviccién de Castells es tal, que denomina el
proceso iniciado ‘“capitalismo informacional"®. Castells reitera
frecuentemente el concepto de que el informacionalismo se encuentra
ligado "a la expansién y rejuvenecimiento del capitalismo™*

“ Ibid.

Op. Cit,, vol. I, p. 31.
Op. Cit., vol. 1, p.44.
Op. Cit., vol. 1, p. 45.
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~ En esta linea, Castells percibe una influencia particular que
procede desde la totalidad social hacia el componente técnico. Al
respecto, es interesante ver como Castells ilustra esta visién con el
andlisis histérico empirico del proceso inicial de desarrollo de la
tecnologia informdtica en California, E.E.U.U. Afirma Castells: "es
probable que el hecho de que este paradigma naciera en los Estados
Unidos y en buena medida en California y en la década de los setenta,
tuviera consecuencias considerables en cuanto a las formas y evolucién
de las nuevas tecnologias de la informacién"®. De forma mas
especifica Castells agrega que el énfasis que toda esta tecnologia tiene
en producir instrumentos personalizados, interactivos e interconexos,
como la decidida orientacién que presenta en la bisqueda de nuevos
avances tecnoldgicos, se tratarfa de una "marca de origen". Conclusién
que a Castells resulta tanto mds cierta y segura dado que en apariencia
a la fecha de iniciacién de la nueva tecnologfa tales caracteristicas "no
tenfan mucho sentido comercial” y "estaban en discontinuidad con la
tradicién precavida del mundo empresarial" de entonces”. Por
consiguiente, esta tecnologia habria difundido en forma medio
consciente a nivel dela cultura material de nuestra sociedad "el espiritu
libertario que florecié en los movimientos de la década de los sesenta”,
no obstante la apropiacién que de ella hayan realizado los diferentes
paises y.culturas que las incorporaron™ Como se aprecia, en la
comprensién. de .Castells la nueva tecnologia nace de un medio social
especifico que la determina.

En Castells el modo. de desarrollo sobre-actia sobre la totalidad
social. En efecto, sostiene que sin la nueva tecnologfa el capitalismo
global hubiera sido una realidad mucho més limitada y menos flexible®,
En todo caso, para Castells, mds alld de la existencia de un juego
dialéctico entre uno y otro proceso, se trata de procesos en fuerte
medida inseparables, interactuantes, aunque independientes™.

A la mirada de Castells los juegos de interdependencias se
multiplican en diferentes esferas. Para este experto resulta patente que
ellos se han acelerado en la nueva era. Es asi, que en este periodo no
sélo el modo de ‘produccién capitalista y el modo de desarrollo
informacional se encuentran interrelacionados, sino también, el capital

50
s1
s2
3

Op. Cit,, vol. I, p. 31.
-Op. Cit., vol. I, p. 32.
Ibid.

N Op. Cit., vol. I, p. 45 y 39.
Op. Cit,, vol. I, p. 40 y 46.
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financiero y el capital industrial y a niveles mas profundos el desarrollo
propio de la estructura presente como las formas de reaccién a ella®.
3.2. Caracteristicas Derivadas

Al interior de las caracteristicas derivadas que determinan esta
era, Castells sefiala los cambios politicos y los cambios sociales.
Naturalmente estos cambios junto con ser efecto de los factores ya
sefialados sobre.actian y aceleran o frenan el proceso, o lo consolidan
o desarticulan.

3.2.1. Cambios Politicos

Dentro de los cambios politicos relevantes que se han producido y
determinan esta era Castells menciona tres de caricter relevantes y
todos ellos apuntan a cambios producidos en el aparato Estatal. Estos
son:

- La caida del estatismo soviético y la subsiguiente desaparicién del
movimiento comunista internacional. Situacion que termina con la
guerra fria, altera la geopolitica global y permite una libre
expansién para el capitalismo™.

- La accién del estado para desmantelar el sistema keynesiano de
bienestar y desregular el mercado, condicionado por la historia,
cultura e instituciones de cada sociedad”.

- La jibarizaci6n y debilitamiento del estado y su accién por motivo
de la nueva economia, y la presencias de las comunidades de
identidad y las grandes redes globales del capital financiero y la
informacién®.

Es importante destacar que si bien Castells entiende la debilidad
que presenta en la actualidad el Estado, le atribuye un rol importante en
la significacién y orientaci6n que el proceso de capitalismo informético
pueda llegar a tener en cada pais. En particular, Castells atribuye al
Estado esta funcién basado en su teorfa sociolégica basica que
considera entre otros aspectos, las categorfas de "experiencia" y
"poder"”. También funda este experto esta funcién del Estado en la serie
de anélisis comparativos presentados en su obra, particularmente, en el
tercer tomo. El Estado aparece con la potencialidad de capitalizar la
experiencia social y de capitalizar el poder social. Es asf, que el Estado

* 0p. Cit., vol. 1, p. 508 y 509.
s6 Op. Cit., vol. 1, p. 27.

7 Qp. Cit., vol. I, p. 28.

* Ibid.
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En esta linea, Cgstells percibe una influencia particular que
procede desde la totalidad social hacia el componente técnico. Al
respecto, es interesante ver como Castells ilustra esta visién con el
andlisis histérico empirico del proceso inicial de desarrollo de la
tecnologia informética en California, E.E.U.U. Afirma Castells: "es
probable que el hecho de que este paradigma naciera en los Estados
Unidos y en buena medida en California y en la década de los setenta,
tuviera consecuencias considerables en cuanto a las formas y evolucién
de las nuevas tecnologias de la informacién™. De forma mas
especifica Castells agrega que el énfasis que toda esta tecnologia tiene
en producir instrumentos personalizados, interactivos e interconexos,
como la decidida orientacién que presenta en la bisqueda de nuevos
avances tecnol6gicos, se tratarfa de una "marca de origen". Conclusién
que a Castells resulta tanto mds cierta y segura dado que en apariencia
a la fecha de iniciaci6én de la nueva tecnologfa tales caracteristicas "no
tenfan mucho sentido comercial" y "estaban en discontinuidad con la
tradicién precavida del mundo empresarial" de entonces®. Por
consiguiente, esta tecnologia habria difundido en forma medio
consciente a nivel de la cultura material de nuestra sociedad "el espiritu
libertario que floreci6 en los movimientos de la década de los sesenta”,
no obstante la apropiacién que de ella hayan realizado los diferentes
paises y culturas que las incorporaron”. Como se aprecia, en la
comprensién de Castells la nueva tecnologia nace de un medio social
especifico que la determina.

En Castells el modo de desarrollo sobre-actda sobre la totalidad
social. En efecto, sostiene que sin la nueva tecnologia el capitalismo
global hubiera sido una realidad mucho més limitada y menos flexible®.
En todo caso, para Castells, mis alld de la existencia de un juego
dialéctico entre uno y otro proceso, se trata de procesos en fuerte
medida inseparables, interactuantes, aunque independientes™.

A la mirada de Castells los juegos de interdependencias se
multiplican en diferentes esferas. Para este experto resulta patente que
ellos se han acelerado en la nueva era. Es asi, que en este periodo no
s6lo el modo de produccién capitalista y el modo de desarrollo
informacional se encuentran interrelacionados, sino también, el capital

5 Op. Cit,, vol. I, p. 31.

- Op. Cit., vol. I, p. 32.
Ibid.

2 Op. Cit., vol. I, p. 45 y 39.
Op. Cit,, vol. I, p. 40 y 46.
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financiero y el capital industrial y a niveles mds profundos el desarrollo
propio de la estructura presente como las formas de reaccién a ella®,
3.2. Caracteristicas Derivadas

Al interior de las caracteristicas derivadas que determinan esta
era, Castells sefiala los cambios politicos y los cambios sociales.
Naturalmente estos cambios junto con ser efecto de los factores ya
sefialados sobre.actian y aceleran o frenan el proceso, o lo consolidan
o desarticulan.

'3.2.1. Cambios Politicos

Dentro de los cambios politicos relevantes que se han producido y
determinan esta era Castells menciona tres de cardcter relevantes y
todos ellos apuntan a cambios producidos en el aparato Estatal. Estos
son:

- La caida del estatismo soviético y la subsiguiente desaparicién del
movimiento comunista internacional. Situacién que termina con la
guerra fria, altera la geopolitica global y permite una libre
expansion para el capitalismo™.

- La accién del estado para desmantelar el sistema keynesiano de
bienestar y desregular el mercado, condicionado por la historia,
cultura e instituciones de cada sociedad”.

- La jibarizacién y debilitamiento del estado y su accién por motivo
de la nueva economia, y la presencias de las comunidades de
identidad y las grandes redes globales del capital financiero y la
informacién®.

Es importante destacar que si bien Castells entiende la debilidad
que presenta en la actualidad el Estado, le atribuye un rol importante en
la significacién y orientacién que el proceso de capitalismo informético
pueda llegar a tener en cada pafs. En particular, Castells atribuye al
Estado esta funcién basado en su teoria sociolégica bdsica que
considera entre otros aspectos, las categorias de "experiencia" y
"poder". También funda este experto esta funcién del Estado en la serie
de anélisis comparativos presentados en su obra, particularmente, en el
tercer tomo. El Estado aparece con la potencialidad de capitalizar la
experiencia social y de capitalizar el poder social. Es asf, que el Estado

* Op. Cit,, vol. I, p. 508 y 509.
56 Op. Cit., vol. I, p. 27.

7 Op. Cit,, vol. I, p. 28.

* Ibid.
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puede crear condiciones para: 1) incrementar o disminuir los niveles
sociales de capacidad técnica; 2) orientar las fuerzas de identidad
social, y 3) posibilitar un adecuado paso hacia la nueva Era.®. Sefiala
Castells al respecto que "lo que debemos retener para la comprensién
de la relaci6n existente entre tecnologia y sociedad es que el papel del
Estado, ya sea deteniendo, desatando o dirigiendo la innovacién
tecnoldgica, es un factor decisivo en el proceso general, ya que expresa
y organiza las fuerzas sociales y culturales que dominan en un espacio
y tiempo dados"®. Por cierto, Castells considera esta posibilidad en el
contexto de la caida de la Unién Soviética, acontecimiento en el que el
"estatismo" ha experimentado un fuerte retroceso®'.

3.2.2. Cambios Sociales

Para Castells toda la dindmica del capitalismo informacional ha
producido una variedad de transformaciones. Es asf, que desde distinto
puntos de vistas se pueden distinguir una variedad de ellas.

- Desde el punto de vista organizacional y laboral estos cambios
han conducido a una mayor flexibilidad de la gestién; la
descentralizacién e interconexién de las empresas; individua-
lizacién y diversificacién creciente de las relaciones de trabajo; la
incorporacién masiva de la mujer al trabajo en condiciones
discriminatorias, etc.®.

Este conjunto de situaciones, que han sido guiadas por la
necesidad de incrementar la competitividad, han tenido como
consecuencia una acentuacién del desarrollo desigual no sélo entre el
Sur y el Norte, "sino entre los segmentos y territorios dindmicos de las
sociedades y los que corren el riesgo de convertirse en irrelevantes
desde la perspectiva de la légica del sistema"®. Es asf, que, en lo que
va de esta Era, segiin este experto, se dan a una "la liberalizacién de las
formidables fuerzas productiva de la revolucién industrial y la presencia
de los agujeros negros de miseria humana"®.

- Desde el punto de vista cultural, a su turno, la incorporacién
masiva de la mujer al trabajo ha minado decididamente el
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Op. Cit., vol. I, p. 33 y 37.
Op. Cit., vol. I, p. 38 y 39.
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Op. Cit., vol. 1, p. 27 - 28 y 45.
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patriarcado®. Es asi, que las tradicionales "relaciones de género
se han convertido en un dominio contestado" y se van
redefiniendo las relaciones entre mujeres, hombres, nifios y,
consecuentemente, de la familia, la sexualidad y la personalidad
de los sujetos®. Todo lo cual implica para Castells un cambio de
los patrones de conducta seculares en la humanidad.

Desde un punto de vista estrictamente social se ha producido,
segin Castells, junto a la fragmentacién y localizacién de los
movimientos sociales, (los cuales tienden a temas tnicos y
efimeros "ya sea reducidos a sus mundos interiores o fulgurando
solo un instante en torno a un simbolo medidtico", una
reagrupacién de las personas y grupos "en torno a identidades
primarias: religiosa, étnica, territorial, nacional", etc.®. Es asi, que
este experto considera que "el fundamentalismo religioso,
cristiano, isldmico, judio, hindd e incluso budista ..., es
probablemente la fuerza mdas formidable de seguridad personal y
movilizacién colectiva"®,

La explicacién de esta situacién la ofrece el propio Castells en
estrecha relacién al concepto de identidad. Para este experto las
interacciones y comunicaciones entre los humanos y entre estos y la
naturaleza basadas en la produccién, la experiencia y el poder,
"cristaliza durante la historia en territorios especificos, con lo que
genera culturas e identidades colectivas"”. Ahora bien, para este autor
el fenémeno social de la identidad cobra una relevancia especial en el
presente. En efecto, segin él, en estos "tiempos dificiles" periodo
caracterizado por la "desestrucutracién de las organizaciones",
"deslegitimacién de las instituciones"”, "desaparicién de los
movimientos sociales y de expresiones culturales efimeras" vy
"reducidas a mundos interiores”, "la identidad se estd convirtiendo en la
principal, y a veces unica, fuente de significado"”. M4s precisamente,
en esta situaci6n, la persona no organiza como es de esperar "sus
significados en torno a lo que hace, sino por lo que es o cree ser". De
esta forma, reafirma Castells "la gente tiende a reagruparse en torno a
identidades primarias: religiosa, étnica, territorial, nacional"™ Castells

“* Ibid.

% Op. Cit., vol. I, p. 28 y 29.
“ Op. Cit., vol. I, p. 29.

* Ibid.

* Ibid.

" Op. Cit., vol. I, p. 41.
 Op. Cit., vol. I, p. 29.

2 Op. Cit., vol. I, p. 29 y 48.
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cree poder distinguir dos formas de identidad, unas proactivas y otras
reactivas. Las primeras como el feminismo y el ecologismo "pretenden
transformar las relaciones humanas en sy nivel mds fundamental"®,
Las segundas constituyen todo un conjunto de movimientos "que
construyen trincheras de resistencia en nombre de Dios, la nacién, la
etnia, la familia, la localidad" y que buscan mantener las categorias
fundamentales de la existencia milenaria de la humanidad®.

3.3. Caracteristicas Morfolégicas

Las caracteristicas de la Era de la Informacién que més arriba
han sido clasificadas en caracteristicas factores y en caracteristicas
derivadas, rematan en la emergencia de determinadas caracteristicas
morfoldgicas que determinan efectos abarcantes o totalizadores y que,
en definitiva, prefiguran la forma de la nueva Era. Estas caracteristicas
son dos: la emergencia de procesos redes y la presencia de tendencias
esquizofrénicas al interior de la Era.

3.3.1. Las Redes

Para Castells la "morfologfa social” de la era de la informacién se
encuentra dada por los sistemas de redes™. Su creciente presencia y la
profundidad del cambio que producen avalan esta posicién. Es asi, que
para €l las tendencias histéricas, las funciones sociales y los procesos
dominantes se organizan cada vez mds en términos de redes®. Es asf,
que esta nueva forma de organizacién modifica de forma sustancial, no
marginal, tanto los procesos como los resultados de la produccién, la
- experiencia, el poder y la cultura, las dimensiones sociales bésicas
segin la concepcién tedrica de Castells”; es decir, modifican
sustancialmente a toda la sociedad global.

Para Castells la rdpida extensién de los sistemas de redes se debe
a cierta fuerza inherente a ellas dada por la 16gica de enlace que crean,
l6gica que produce "una determinacién social de un nivel superior que
la de los intereses sociales especificos expresados mediante ellas",
precisando que "el poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de
poder”. Lo que significa que la presencia o ausencia en las redes
determina los niveles de cambio y de dominio social™.

:: Op. Cit., vol. II, p. 24.
Ibid.
* 0p. Cit,, vol. I, p. 505
:: Ibid.
- Ibid.
Ibid.



Castells sefiala varias condiciones histéricas que favorecen la
expansién de las redes. Entre ellas se pueden indicar las siguientes tres:
técnicas, sistema econémico imperante y cultura imperante. La
emergencia del paradigma de la tecnologia de la informacién,
paradigma que aporta la base material sobre la que ellas se asientan y
que les ha permitido abarcar toda la estructura social®. En particular, se
relaciona con el audaz proyecto internet, cuyo origen descansa en
preocupaciones estratégicas militares guiadas por el Advanced
Research Projects Agency (DARPA), que buscé la creacién de "una
arquitectura de red que no pudiera ser controlada desde ningin centro,
compuesta por miles de redes informdticas auténomas que tienen
modos innumerables de conectarse"®. También cabe sefialar la
emergencia del capitalismo renovado con motivo de que las redes
constituyen el instrumento adecuado para su expansién®. Un motivo
cultural, las redes se originan como uno de los medios organizacionales
de sobrevivencia mds adecuados a la Era, dado los altos niveles de
competitividad global existentes y de informacién requerida. Son
articulaciones orientadas en exclusivo al logro eficiente de objetivos
precisos. Especificamente, se originan en una légica de caracter
instrumental, abstracta y universal® Las redes, de esta forma, se
caracterizan por satisfacer exigencias de cardcter global, competitiva-
informdtica, e interactiva con base en significados instrumentales
abstractos®. Es asi, que las redes "conectan y desconectan de forma
selectiva a individuos, grupos, regiones, o incluso pafses seglin su
importancia para cumplir las metas procesadas en la red, en una
corriente incesante de decisiones estratégicas” *.

Castells ofrece dos aproximaciones al concepto de red, una
formal y la otra empirica descriptiva. La aproximacién formal si bien
resulta de interés al ofrecer base para desarrollar algunas intuiciones,
no tiene la fuerza que tienen sus descripciones mds concretas o
histéricas, las que enfrentan al lector a situaciones reales.
Consideremos ambas aproximaciones.

Castells define formalmente las redes con base en las siguientes
tres propiedades: 1) Una red es un conjunto de nodos interconectados;
2) Un nodo es el punto en que una curva se intersecta a si misma, y 3)

™ Op. Cit., vol. ], p- 33.

“ Ibid.

* 0p. Cit., vol. I, p. 507.

2 0Op. Cit., vol. I, p. 29.

“ 0p. Cit., vol. ], p- 28y 29.
Op. Cit,. Vol. I, p. 29.
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lo que un nodo es, depende del tipo de red al interior de Ja cual se
encuentra®. De partida, la primera y la tercera nota resultan de la
mayor importancia, la primera ofrece una idea intuitiva de red y Ia
tercera sefiala el peso de la red o del todo sobre los nodos o partes.
Asimismo, al intentar sefialar la significacién de la red para aquellos
que se encuentran dentro o fuera de ella, es interesante presentar la
pertinente imagen que desarrolla al respecto. Toma como referentes las
variables distancia, frecuencia e intensidad de intercambio (fisico,
social, econémico, politico, cultural, etc.). Con ellas como referente
sostiene que quienes se encuentren al interior de una misma red
desarrollan la minima distancia y la maxima frecuencia e intensidad,
mientras quienes se encuentran fuera de una red desarrollan la maxima
distancia y la minima frecuencia e intensidad®. Ciertamente en
términos de dominio no es lo mismo estar dentro o fuera de una red.

Desde una perspectiva mds empirica Castells define redes en
términos de estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites al
integrar nuevos participantes o nodos a condicién de que puedan
comunicarse entre si, es decir, en la medida que compartan los mismos
cédigos (valores y metas)”. En ellas el acceso al conocimiento
tecnolgico deseado constituye la base légica de enlace y de la
productividad y la competitividad que desarrollan®. Son innovativas,
globales, flexibles, adaptables y abiertas a una cultura de
deconstruccién y de construccién®. Quiebran el sistema organizacional
industrial, con su determinantes fisicos relativos a producto, sector,
tamario, localidad, al orientarse por determinantes virtuales, cognitivos,
transectoriales, transcuantitativos, y transgeogrificos®. Quiebra
también los sectores laborales al introducir significativas innovaciones
como cualificar, desagregar, e individualizar el trabajo®. En un nivel
més profundo son los cimientos materiales de la sociedad, el espacio y
el tiempo, los que se han transformado.

:: Op. Cit., vol. I, p. 506.
o Op. Cit,, vol. I, p. 506
Op. Cit,, vol. I, p. 507.
*Ibid.
* Ibid.
:‘:Ibid.
Op. Cit., vo. I, p. 507 y 512.
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3.3.2. La Esquizofrenia de La Era

Castells suele identificar componentes dialécticos y heteroge-
neidades al interior de esta Era. Tal vez, ello resulta con motivo de su
aceptacién de una variedad de conceptos y compresiones muy
cercanas a Marx y que con anterioridad han sido examinadas. Castells
identifica la presencia de dos formas de heterogeneidades. Una de
estas formas y de cardcter miiltiple deriva del encuentro del proceso de
globalizacién con la diversidad de contextos histéricos-culturales
existentes. Es asi. que lo global se media en localidades o las
localidades son afectadas por el proceso de globalizacién. La otra
forma de heterogeneidad también de caricter miltiple deriva del
encuentro del sistema con reacciones producidas frente él por algunas
identidades. El problema yace para Castells, siguiendo a cierta
distancia a Raymond Barglow, en que las nuevas formas de integracién
subvierten el concepto tradicional de sujeto independiente y (habria que
agregar), la relacién tradicional entre sujeto y comunidad. El Yo,
consecuentemente, apareceria irrecuperablemente perdido para si
mismo y experimentaria la necesidad de conectar en torno a una
identidad compartida, reconstruida®.

De la suma de estos cambios y de las reacciones frente a ellos,
Castells, sostiene de diversas perspectivas y maneras esta
comprensién. Es asi, que desde una perspectiva mds psicolégica afirma
que la era de la informacién se caracteriza por un significativo nivel de
“fragmentacién social" que se basard en una "esquisofrenia estructural
entre funcién y significado"”. Asimismo, desde una perspectiva mds
socioldgica sostiene que "el capital y el trabajo tienden a existir cada
vez mds en espacios y tiempos diferentes: el espacio de los flujos y el
espacio de los lugares, el tiempo inmediato de las redes informaticas
frente al tiempo de reloj de la vida cotidiana"*. Mientras de forma mas
abstracta y filos6fica expresa Castells la misma tensién en términos de
"una oposicién entre globalizacién e identidad, o entre la red y el yo"®.
O, también en términos que "se sigue una divisién fundamental entre el
instrumentalismo abstracto y universal y las identidades particularisticas
de raices histdricas. Nuestras sociedades se estructuran cada vez mds

en torno a una oposicion bipolar entre la red y el yo"®.

” Op. Cit. Vol . I, p. 49
* Op. Cit., vol. I, p. 29
* Op. Cit, vol. I, p. 511
** Op. Cit., vol. I, p. 49
* Op. Cit., vol. I, p. 29
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En la conclusién de su primer tomo profundizard en esta
perspectiva, analizando de manera m4s Pormenorizada esta oposicién.
En lo que sigue se consideran algunos de estos andlisis. Segin este
experto en una amplia perspectiva histérica e] modelo de accién social
se encuentra estructurado por la especificidad de relacién histérica
entre naturaleza y cultura. A partir de esta especificidad se puede
distinguir histéricamente dos grandes periodos al interior de los cuales
se ha desenvuelto la accién humana. Estog son, primero, la situacién de
dominio de la naturaleza sobre la cultura, perfodo que ha existido por
milenios, y segundo, la situacién de dominio de la cultura sobre la
naturaleza, que caracteriza a la Modernidad y a la Revolucién
Industrial. Estos estadios han constituido e] espacio y el tiempo de lo
humano. Con todo hoy, se est4 generdndose un tercer estadio en que la
cultura hace directa referencia a la cultura misma y en la que la
naturaleza pervive en tanto forma artificial. Se trata de un modelo
“puramente cultural”, "marcado por la autonomia de la cultura frente a
las bases materiales de la de nuestra existencia”, y en el cual la
informacién constituye su alma y sangre. Castells sefiala, "la historia
s6lo estd comenzando, si por ella entendemos el momento en que, tras
milenios de batalla prehistérica con la naturaleza, primero para
sobrevivir, luego para conquistarla, nuestra especie ha alcanzado el
grado de conocimiento y organizacién social que nos permitird vivir en
un mundo predominantemente social"”.

Esta concepci6n-situacién que visualiza Castells lo llevan a
concluir con palabras de caricter proféticas y oraculares: "cuando la
Red desconecta al Yo, el Yo individual o colectivo, construye su
significado sin la referencia instrumental global: el proceso de
desconexién se vuelve reciproco, tras la negacion por parte de los
excluidos de la 16gica unilateral del dominio estructural y la exclusién
social"®. Y en texto previo llegard a sostener: "cuando la comunicacién
se rompe, cuando deja de existir, ni siquiera en forma de comunicacién
conflictiva (como serfa el caso en las luchas sociales o la oposicién
politica), los grupos sociales y los individuos se alienan uno de los otros
y ven al otro como un extrafio, y al final una amenaza"®.

Con todo, a pesar del cardcter dramitico de esta situacién,
considera este experto, que un tema clave, siguiendo a Calder6én y

:: Op. Cit., vol. I, p. 514
o Op. Cit,, vol. I, p. 51
Op. Cit,, vol. I, p. 29



Laserna es, "cémo combinar las nuevas tecnologfas y la memoria
colectiva, la ciencia universal y las culturas comunitarias..."'®.

En Conclusion

El andlisis previo de las ideas bésicas de Castells respecto de la
“Era de la Informacion", ofrece las caracteristicas y dindmicas que el
experto atribuye a la estructura social presente. La comprensién de
Castells tiene la riqucza de acompafiar su andlisis con la presentacién
de las motivaciones y los lineamientos episte-metodoldgicos de que se
acompafia. Asimismo, tiene el valor de explicitar el marco teérico a
que se cifie. Como resultado presenta una visién significativamente
coherente. Todo esto conlleva a que las caracterfsticas con que
identifica a esta Era se presentan en forma también categorizadas,
pudiendo distinguirse caracteristicas factores, derivadas y morfolégicas.
El resultado es que se ofrece una visién integral y consistente.

Las caracteristicas bésicas de la estructura social son su perfil
global, capitalista e informitico. Estas caracteristicas dan origen a un
sistema de interaccién y organizacional abstracto, virtual, y pragmatico,
las redes. Es irente a este sistema de interaccién que reaccionan las
formas tradicionales y concretas con que se ha agrupado el ser
humano, fundadas en los procesos de identidad, basados en creencias,
las razas y las localidades.

Es interesante, notar el dramatismo a que esta situacién puede
llegar y la vigencia que adquiere el anélisis de Castells al compararlos
con los recientes acontecimientos relativos a las Twin Towers. Es
cierto que este experto distingue entre sistemas de identidad pro-activos
y destructivos, lo que puede permitir un mayor margen de optimismo y
cordura. Sin embargo, frente a esta situacién de suyo dramitica, se
encuentra la estructura social presente sin la presencia hegeménica del
Estado, como forma centralizadora del poder social. Cabe sefialar que
el propio proceso de globalizacién ha debilitado el Estado a niveles
significativos de gibarizacién e impotencia. Con todo, es claro que
Castells no exime al Estado de la responsabilidad y la funcién de gran
articulador que debe ejercer a objeto de orientar los procesos sociales.

Por cierto esta comprensién de la estructura social permite a la
persona humana confrontar el mundo en que se vive y articular formas
de accién conducentes y asertivas dadas las condiciones existentes.

' Op. Cit., vol. I, p. 49
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