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Educacion basada en competencias laborales: Educacion
para la innovacion'

Patricia Inés Mercado Galleguillos

Uno de los principales desafios a enfrentar en el inicio de este siglo, es la
necesidad de transformar los sistemas de formacién profesional reformulando el
concepto de formacion vigente, en virtud de su importancia para la generacién
de conocimiento y acorde a los requerimientos de los sistemas laborales,
productivos y educativos.?

Una serie de transformaciones se han observado en la mayoria de los
paises durante los ultimos afios, destacando los referidos a cambios
tecnolégicos y los efectos, de estos, sobre la organizacién de la produccién y el
trabajo. Desde el punto de vista de la organizacion de los procesos de
produccidn, se asiste a una revalorizacién del capital humano. El perfil del
trabajador que se demanda, exige un conjunto de nuevas compelencias
cognitivas, sociales y tecnoldgicas. Se requiere de un profesional capaz de
adaptarse y promover nuevas formas de organizacién para el trabajo, de
recursos humanos cualificados sobre una base mas compleja, diversa e integral,
en la que la responsabilidad del trabajador no se limite, solamente, a ejecutar
una accién permanente y rutinaria, sino que, ademds, analice el proceso
productivo, con un enfoque integral, de manera de lograr el mejoramiento
continuo del mismo y su adaptacién al cambio’.

Convertir ideas en productos, procesos o servicios nuevos o mejorados
que el mercado valora, es un hecho fundamentalmente econémico que
incrementa la creacién de riqueza de la empresas y que ha llevado a una serie
de transformaciones en la esfera econémica, social y laboral de nuestro pais. El
proceso de globalizacién econdémica, la transformacién tecnolégica y su
repercusion sobre los procesos productivos; las formas que va adquiriendo la
organizacién del trabajo, han introducido modificaciones en la estructura y
dindmica de los mercados de trabajo, en la organizacién y gestién de las
unidades productivas y en el perfil de la demanda de recursos humanos,
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incidiendo de manera directa sobre las demandas al sistema educativo dedicaq
a la formacion profesional’. :

Iniciando el siglo 21, el ritmo y el alcance de los cambios que se e
produciendo en las organizaciones y en las actividades que estas desarml[:n
no tiene precedentes histéricos. La globalizacién e intensificacion de ?’
competencia, el avance tecnoldgico, el aumento de las exigencias de ]02
consumidores, etc, sen algunos de los factores que estén haciendo del cambjq
un imperativo del actual nivel de competitividad®. Nunca como ahora e;
conocimiento se convirtié en un elemento central para el desarrollo sostenidg
Al mismo tiempo, nunca como ahora el quedar al margen de ese conocimient(;
significa, también, marginarse de toda posibilidad de participacion activa ep
este crecimiento.’

En este escenario aparece el enfoque de competencia laboral aplicado a
las politicas y los programas de formacion técnica'y capacitacion de recursog
humanos, manifestandose en diferentes planos de la transformacion productiva
entre los que cabe destacar: la generacion de ventajas competitivas en mercado;
globales; la dindmica de la innovacion tecnoldgica 'y de la organizacion de la
produccién y del trabajo; la gestion de recursos humanos y las perspectivas de
los actores sociales, de la produccién y del Estado; cobrando un significado
relevante como eje de nuevos modelos de educacion y de organizacion del
trabajo’

Hasta no hace mucho tiempo, se pensaba que la formacién profesional no
era sino “la transmision ordenada y sistemdtica de habilidades y destrezas, y de
conocimientos tecnolégicos para los trabajadores que se desempeiian en
ocupaciones calificadas y semicalificadas®. Hoy se advierte una preocupacion
cada vez mayor por dimensiones relacionadas con una nueva cultura del trabajo
y la produccién, en la perspectiva de un proceso de formacion continua,
observandose una revision de los sistemas educativos y de formacion,
convirtiéndose, este asunto, en tema de debate entre los mas variados sectores
econdmicos, sociales, laborales y educativos, constituyéndose en un capitulo
importante del dialogo social establecido entre los gobiernos, organizaciones de
empleadores y de trabajadores, de los acuerdos nacionales de productividad,
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empleo, competitividad y / o calidad; de las politicas econémicas y sociales que
se instrumentan desde los ministerios que atienden estas materias, de las
politiuas de Estado en materia de relaciones laborales y de desarrollo
tecnologico, de los acuerdos sectoriales, de la negociacion colectiva, por rama y
empresa, por mencionar solo alguno de estos espacios en donde transcurre el
dialogo en torno a la temdtica de la formacién.’.

La competencia laboral se convierte, entonces, en un punto crucial a
partir del cual se comienza la transformacién de los esquemas de educacién y
formacion de recursos humanos, a la vez que en una herramienta decisiva en la
formulacién de politicas educativas y laborales que, conjuntamente con las
politicas econémicas, procuren el crecimiento econémico sustentado y el
desarrollo social con equidad'®.

El enfoque de competencia laboral surge como respuesta a la necesidad
de mejorar de manera permanente la calidad y pertinencia de la educacién, la
formacion de recursos humanos, frente a la evolucién de la tecnologia, la
produccién y, en general, de la sociedad, elevando de esta forma el nivel de
competitividad de las empresas y las condiciones de vida y de trabajo de la
poblacién."!

Hyland'?, ubica el origen del concepto y el enfoque de formacion basado
en competencia laboral, en los afios sesenta, sefialando que este modelo
educativo y de entrenamiento tiene su origen, en Inglaterra durante la década de
los ochenta, dominado por una tendencia industrial, mas que educativa. El
autor, sefiala que sus origenes son una consecuencia del movimiento americano
de los sesenta, llamado pedagogia basada en el desempeiio: Competence Based
Education and Training (CBET).

En Inglaterra, esta tendencia tuvo sus fundamentos en el atractivo
populista que generaba la teoria de la eficiencia social y tanto en Inglaterra
como en Estados Unidos, esta tendencia tuvo los siguientes elementos en
comun: una ideologia conservadora, una base en la psicologia conductista y la
decisién de servir a necesidades especificas de la industria de la época.,
descartando los argumentos de la educacién liberal tradicional.

Leonard Mertens,"” en un uno de sus estudios sostiene que la competencia
pretende ser un enfoque integral de formacién, que conecta el mundo laboral y
a la sociedad en su conjunto, con el mundo educativo. Para aclarar un poco més
el concepto, habria que diferenciarlo de las llamadas: calificaciones, que son

F Formacidn y trabajo de ayer para maitana. Cinterfor. Centro Interamericano de I D on sobre
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conjuntos de competencias (unidades de competencia) que sirven comg
referente para el desempefio de los puestos de trabajo, tanto en la empresy
como para conformar programas de formacién y que se transforman en un;
especie de activo, con el que cuentan las personas y que, posteriormente utilizap
para desempefar de manera exitosa un determinado puesto de trabajo
pudiéndose denominarlas como la “ capacidad potencial para desempefiar 8

realizar tareas correspondientes a una actividad o puesto”.”

La competencia, en cambio, se refiere solamente a algunos de |og
aspectos de este acervo” de conocimientos y habilidades necesarios para
llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia determinada. Se puede
decir, que es la capacidad real para lograr un objetivo o resultado dentro de un
contexto dado."

Para Mertens'®, las competencias suponen, “el formar personas en un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para lograr un
determinado resultado en un ambiente de trabajo” Supone conocimientos
razonados, ya que se considera que no hay competencia completa si los
conocimientos tedricos no son acompafiados por las cualidades y la capacidad
que permita ejecutar las decisiones que dicha competencia sugiere. Las
competencias son, entohces, “un conjunto de propiedades en permanente
modificacién que deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de
problemas concretos en situaciones de trabajo que entraiian ciertos mdrgenes
de incertidumbre y complejidad técnica.”

Un concepto generalmente aceptado establece que la competencia es una
capacidad efectiva para llevar a cabo de manera exitosa una actividad laboral
plenamente identificada. Esta competencia no es una probabilidad de éxito en la
ejecucién de un determinado trabajo, sino que es, una capacidad real y
demostrada'’.

Esta capacidad productiva definida en términos de desempefio dentro de
un determinado contexto laboral, no esta constituida solamente por
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, elementos necesarios, pero,
no suficientes por si mismas para un efectivo desempeiio, sino que involucra a
un conjunto de comportamientos, facultades de analisis, toma de decisiones,
transmision de la informacidn, agrupados en un conjunto identificable ¥
evaluable de comportamientos socio-afectivos, habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras. Posee estas competencias, quién dispone de
los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion
que permiten llevar a cabo, de manera adecuada, actividades y tareas acordes
con los estandares utilizados en el area ocupacional. De esto se deduce con
claridad que, este enfoque holistico integra y relaciona atributos y tareas

" Comp 1a Laboral: sistemas, surg y modelos. Leonard Mertens
‘amy sia Laboral; surgini lelos. Leonard Mertens

1 Leonard Mertens. La gestion por competencia labaral en la emp 1. yla for profesi
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permitiendo que ocurran varias acciones intencionales de maiiera simultanea,
tomando en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo, permitiendo
incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio competente.'®

INEM "’ Espaiia), asevera que las competencias profesionales "definen
el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempeiio de una
ocupacion, con respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mds
que el conocimiento técnico que hace referencia al saber. Englobando no sélo
las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino,
también, un conjunto de comportamientos, facultad de andlisis, toma de
decisiones, transmision de informacion, etc, considerados necesarios para el
pleno desempeiio de la ocupacion."

Existen al menos tres razones por las cuales el tema de /a Formacion
Basada en competencias laborales resulta tan importante. La primera razén
tiene que ver con el énfasis en que focaliza el esfuerzo del desarrollo econémico
y social sobre la valorizacion de los recursos humanos y la capacidad humana
para construir el desarrollo. Constituyendo una forma de recuperar la
humanizacién del trabajo, centrando nuevamente el proceso de crecimiento
econoémico y desarrollo social en el ser humano, como agente y beneficiario del
cambio.

Una segunda razon, es que este enfoque parece responder de mejor forma
a la necesidad de encontrar un punto de convergencia promisorio entre
educacion y empleo; entre los esfuerzos educativos y de formacion de la mano
de obra por una parte, y el funcionamiento del mercado de trabajo, por la otra.
“Tras este concepto subyace la premisa de que, ante el actual panorama de
disociacion creciente entre crecimiento economico y creacion de empleo, con la
consiguiente secuela de desigualdad y exclusion, no sélo se trata de crear mds
puestos de trabajo, sino también mejores puestos de trabajo; y que la calidad y
capacidad de cada ser humano es determinante para su empleabilidad y para
la calidad del empleo al que aspira.”

Y finalmente, porque el enfoque de competencias se adapta a la necesidad
de cambio, bajo multiples formas. “El ritmo y las consecuencias del cambio no
dejan de sorprendernos y en ocasiones, nos confunden. La competencia laboral
es un concepto dindmico, que imprime énfasis y valor a la capacidad humana
para innovar, para enfrentar el cambio y gestionarlo, anticipdndose y
prepardandose para él, en vez de convertirse en victima pasiva y arrasada por
transformaciones sin control. "’

- OIT-POLFORM-CINTERFOR/CONOCER(1997). Formacidn basada en competencia laboral: sinwaciin aciual y
perspectivas. Capitulo: Problemas asociados con la impl xrir'\r! de la ed ién basada en la competencia: de lo
atomistico a lo holistico: Capitulo IV, pag 162. Autor Andrew Gonezi. . : ’

i INEM. Metadologia para la ordenacicn de la formacidn profesional ocupacional. Subdireccién General de gestion de
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El uso de las actividades laborales como oportunidades de formacién constit,
la base de la educacion basada en competencias. En este sentido, permi):_e
cumplir con una doble finalidad: ¢

Responder a exigencias de la produccion, tales como el resolyer
problemas especificos, mejorar la calidad de los productos y manejar los riesgog
de fabricaci6n, entre otros y disefiar procesos de formacion integrados. Se debe
agregar que la participaci6n activa de todos aquellos que manejan y realizan ¢]
proceso de trabajo, conduce a la acreditacién de los conocimientos y lag
practicas laborales, frecuentemente despreciadas o negadas. En este
acercamiento entre situacién del frabajo y situacion de la formacion opera un
proceso de intelectualizacion de los trabajadores. La practica laboral y las
situaciones reales que exigen la resolucién de problemas concretos, implican la
movilizacién de los distintos sujetos productivos, que deben poner en préctica
sus conocimientos para garantizar mayor adaptacion y eficacia del trabajo.”

Este enfoque ha tenido como consecuencia, iniciar procesos de cambios
radicales en los sistemas de educacién y capacitacion; para las empresas, a
significado, modernizar las formas de capacitacion de sus trabajadores,
adecuindolas a los cambios en la organizaciéon de la produccion; para el
individuo, a implicado, adaptarse a nuevos perfiles ocupacionales, al trabajo en
equipo y al desarrollo de competencia laboral, mediante la adquisicion y
actualizacién continua de conocimientos y habilidades que le permitan lograr
un desempeiio eficiente y de calidad, acorde a los requerimientos de los centros
de trabajo” constituyéndose, ademas, en un asunto de debate entre los més
variados sectores econdmicos, sociales, laborales y educativos; conformando,
de esta forma, un capitulo importante del didlogo social establecido entre
gobiernos, organizaciones de empleadores y de trabajadores; en los acuerdos
nacionales de productividad, empleo, competitividad, y / o calidad de las
politicas economicas y sociales que se instrumentan desde los ministerios que
atienden estas materias; de las politicas de Estado en materia de relaciones
laborales y desarrollo tecnolégico; de los acuerdos sectoriales; de la
negociacion colectiva —por rama y empresa—, por citar s6lo algunos de estos
espacios donde transcurre el dialogo en torno a la teméatica de la formacion
profesional®.

Chile, no se encuentra ajeno a este nuevo contexto y es asi, como en el

— 2, - r - - - -
afio 1990, CIDE* realizé un programa que incluia la preparacion de profesores
para la aplicacion de la EBC. Entre los afios 1991 y 1992 se aplicé el método

Formacidn basada en J ia laboral: alcances de la metodologia de grupos de oficios aplicada en Feancid
Robert Dufour, Inspector Pedagégico Regional, Inspector de Academia - Relacién con las Empresas; Mision Consejo =
Relacion con las Empresas; Academia de Aix - Marsella, Francia

2 Formacidn basada en competencia laboral: situacion actual y perspectivas Consejo de Normalizacion y Certificacion

2z Formacién y trabajo de ayer para manana. Cinterfor | Centro Inter 1 de 1 igacion y D{:cumcmnﬂﬂﬂ'
sobre Formacién Profesional (Cinterfor/OIT) Servicio Téenico de la OIT, establecido en 1964 con ¢l fin de impulsor ¥
coordinar los esfuerzos de las instituci y organi dedicados a la formacion profesional en la region
Iberoamericana
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DACUM?” en
definiciones de ¢
trabajo. A conti

la construccién de, perfiles ocupacionales basados en
ompetencias hechas por profesionales y técnicos de! mundo de!
Sl Ezadi:;;):ﬁ,olm dc.)centes de siete liceos de EI}ITP comenzaron la
e e : curr;.cu[ar en otras tantas espe‘c;a[ldades la mayoria

previamente en dichos liceos. Al mismo tiempo, los directivos
docentes_. c}e dichos liceos organizaron comités de apoyo empresarial al
establecimiento y a la creacion de las nuevas especialidades.%

La experiencia més importante respecto al tema, esta constituida por el
Prog?."qma de Educacion de la Fundacion Chile’ el que en conjunto con su
CO:'H:II_G C‘o;_rsuln’vo, present6 un documento con el propésito de contribuir al
analisis y discusion del futuro de la educacion chilena y cuyo mensaje esencial
es .la‘ necesidad de otorgar “una mdxima prioridad a la educacién”, con el
ol_)Jt'%li\fo de superar la “ brecha de conocimiento que lo aleja de los paises mas
dindmicos y para cerrar la brecha que separa a su poblacién”.”®

Al mismo tiempo, ante la demanda de servicios de alta calidad que
plantea a la industria turistica chilena™, la necesidad de disponer de recursos
humanos competentes, comprometidos y motivados, capaces de entregar un
servicio de excelencia,”’ Fundacion Chile, conjuntamente con la Cdmara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, representada por
Consetur 'y la Corporacién de Capacitacion de la CNC, la Asociacion de
Empresas de Turismo y la Asociacion de Hoteleros de Chile, iniciaron el
proyecto  Certificacion de Competencias Laborales y de calidad de la
capacitacion en el sector turismo™"

Este proyecto piloto se encuentra todavia en su etapa experimental, y, a
partir del afio 2002 se convertird en el sistema utilizado para evaluar y certificar
la competencia laboral de los trabajadores del sector, como asimismo,
implementara programas de capacitacion con el objetivo de mejorar la calidad
del servicio turistico ofrecido. Para llevar a cabo esta iniciativa, las instituciones
involucradas, realizaron un estudio acerca de la situacién del recurso humano
en el sector, concluyéndose que en general “las empresas del rubro no han
reflexionado sobre las competencias laborales que requerirdan para competir
exitosamente, como tampoco han emitido sefiales claras hacia el mercado

| orientado a obtener ltados de aplicacién inmediata en el resultado de

y ha sido impulsado y desarrollado en el Centro de Educacidn

¥ Es un método de I
curriculos de formacion, que ticne su origen en Canadd
y Formaciin para el Empleo del Estado de Ohto. ;

2 Una propuesta curricular basada en compelencias. Oscar Corvalin Cide 1993. =

* Fundacion Chile es una corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, ereada en agosto de 1976, Su objetivo es

desarrollar programas y actividades innovadores, transfiriendo tecnologias que :olllﬁbllj)fal'l al mejor aprovechamicnto

de los recursos naturales y al desarrollo de las capacidades humanas y prnduct:\msldc Chile. ) )

Programa de Ed ian Fundacion Chile. Desafios y tareas de la ed ion chil al el siglo 21, Santiago

de Chile, octubre de 1999,

I La*actividad turistica es la tercera activi
més de 190,000 puestos de trabajo

g En Chile, ef furismo, es una industria muy joven y sol te en alg fl ha alcanzado una If:m:- de
madurez que les penmile ser una oferta valida a nivel intermacional, existiendo, ain, numerosas trabas que impiden

un desarrollo total
M Revista Barras N° 41 Abril / Mayo 2000

dad econdmica generadora de divisas parn el pais ™ y genera al mismo tiempo
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laboral sobre los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos por lgs
empresas ligadas al turismo”. De lo que se desprende, que aquellos
trabajadores competentes y sin estudios formales, que no disponen de los
mecanismos adecuados que reconozcan los aprendizajes adquiridos en su
trabajo, veran afectados su movilidad y la trayectoria laboral.

Para enfrentar estos problemas el proyecto contempla la definicion de las
competencias laborales por parte de los propios empresarios, pretendiendo
lograr a futuro una verdadera “revolucion en el mercado laboral chileno”, pues
los trabajadores del sector turistico tendran la oportunidad de aumentar su
productividad y de manera conjunta elevar su nivel de profesionalismo.

En lo que respecta al sector educacional, la nueva Politica Nacional de
Turismo™, es clara al respecto y justifica claramente el proyecto, pues sefiala
que:

«La evaluacion de la formacién y la capacitacion del recurso humano,
permitira al Estado, evaluar en forma periddica la calidad de la_ensefianza
impartida en los distintos organismos puiblicos y privados que imparten la
carrera de Turismo y las que imparten capacitacion laboral, orientando los
programas de estudio hacia los requerimientos reales del sector, estimulando a
través del Ministerio de Educacion, la adecuacion de la oferta educativa,
creando una nueva oferta, desincentivando aquellas que no se ajustan a los
requerimientos del sector. Conjunta-mente con esto, se realizara de forma
periédica una medicion de la calidad de la educacion en turismo.”

Todos estos aspectos, responden a la necesidad de acortar los espacios
existentes entre la educacion y los grandes objetivos de crecimiento y desarrollo
de nuestro pais. Para optimizar los resultados del proceso educativo, €s
necesario el aprendizaje de habilidades, destrezas y aptitudes necesarias para
entrar al mundo laboral e integrarse, a éste, de forma plena33 elevando ademas,
las capacidades de generar conocimiento, adquirirlo, aceptarlo, transmitirlo ¥
distribuirlo a toda la poblacién en su conjunto, ya que una educacion de
calidad, distribuida de manera equitativa, es la clave para abordar los desafios
impuestos por esta “ sociedad del conocimiento”.**

Para lograrlo, los programas formativos, deben fomentar el desarrollo de
nuevas competencias que permitan al trabajador, moverse en diferentes
empleos, dejando de lado la obsolescencia de modelos tradicionales, con
curriculos descontextualizados y alejados de las necesidades reales de la
empresa.

Debido a que las condiciones del turismo ional e i ional comesp al aiio 1975, son muy diferentes a
las actuales, se ha debido realizar una completa revision a la estructura organizativa de éste servicio y de sus recursos,
de forma  de permitir el asumir los nuevos desafios y propésitos de ésta nueva realidad en los contenidos e und
POLITICA NACIONAL DE TURISMO

7° Seminario Internacional de Innovacion Educativa Inacap

Femando Vargas Zidiga. Formacidn Profesional en América Latina, buenas perspectivas, varios d

i
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Una educacién de alta calidad y distribuida equitativamente, es la clave
para abordar este desafio, por lo que sera necesario orientarla hacia los
estandares, de la demanda y a las caracteristicas especificas de los diferentes
grupos de alumnos, transformando a cada unidad educativa, en una comunidad
de aprendizaje efectivo, que requerira por lo mismo de: docentes altamente
motivados y especializados, un liderazgo efectivo por parte del director de
unidad educativa, una misién definida, planes y programas de estudio
elaborados o adaptados para la propia comunidad, de acuerdo a criterios
determinados por el marco curricular nacional y a los requerimientos de la
realidad regional, nacional e internacional.

Estos cambios se traducirén en una positiva valorizacién de la educacion
profesional, haciéndola objeto de una gestibn compartida entre el
establecimiento educacional, el sector publico y la empresa, vinculandola a
organismos que definan y certifiquen competencias laborales, que informen
acerca de las evoluciones del mercado laboral y que evaliien y acrediten la
calidad de estos establecimientos, abriendo de esta forma, miltiples
posibilidades para el desarrollo de la industria educacional en Chile, cuyo
desenvolvimiento debe ser apoyado y estimulado, en funcién del mercado
interno y al mismo tiempo, en funcién de los mercados internacionales.

En este nuevo escenario, le corresponde al profesor dejar de lado su
orientacién pedagdgica de corte tradicional que lo mantienen como un simple
transmisor de conocimientos adquiridos de forma teérica, y convertirse en un
nuevo profesional reflexivo y auténomo, capaz de elaborar proyectos
curriculares adaptados a las necesidades de su escuela y de sus alumnos,
asumiendo el rol de miembro activo de una cadena productiva.

Este nuevo proceso educativo se hace cada vez mas, parte de un sector
economico activo G y como consecuencia de esto es que el enfoque formacidn
basado en competencias, se presenta como un tema de mayor impacto en la
formacién técnico profesional de fbero América constituyendo un aspecto
clave en la articulacién educacién- trabajo- empresa.

El reto para los disefiadores de los programas de formacion técnico
profesional y de el docente de esta nueva sociedad, es potenciar una capacidad
pedagGgica que permita generar competencias en los alumnos, eliminando de la
practica educativa, el disefio de programas de formacioén, elaborado desde los
escritorios y aplicando la experiencia adquirida desde la oferta misma.
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