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Recursos retoricos del discurso docente, utilizados por el
profesor en la sala de clases y la eficacia de ellos en el
rendimiento escolar.!

Jorge Salgado Sanhueza®

1. Introduccion

Uno de los problemas fundamentales dentro del proceso educativo en la
sala de clases es entender la intervencion de los educadores y la manera como
ellos modifican el comportamiento y la programacion de la mente de los(as)
educandos (as). Esto es producto del empleo del lenguaje, de acuerdo a cierta
intencionalidad del emisor respecto del receptor.

Tradicionalmente este fenémeno que se da en el proceso educativo ha
sido abordado por variadas disciplinas del saber como la psicologia, la
antropologia, la etnografia y la sociologia entre otras. Asi también se han
utilizado varios métodos de anélisis e interpretacion, sobre todo de tipo
cuantitativo para determinar las causas de este fenomeno.

El enfoque teérico de la presente investigacion estd dado por la
pragmatica del discurso, asumiendo que el proceso comunicativo en la sala de
clases es un acto de habla y que el proceso educativo completo es un acto
didictico. Para determinar el objeto de nuestro estudio nos apoyamos en:

1. La Retérica de Aristételes: definicién de retérica, persuasion, concepto
de ejemplo, razonamientos légicos, silogismos, entimemas (falacias).

2. Los actos de habla de John Austin en Como Hacer Cosas con Palabras,
especialmente de las conferencias III, VIII y XII y Actos de Habla de
John Searle: especificamente los capitulos que se refieren a la
clasificacién de los actos de habla.

I L te Investigacion de Profesores 1998-1999, llevado a cabo en el Dey de Educacion de la Universidad de
L: %r:::a: cn:elsa“::-l" ipacic de las al yud del Proyecto Srtas. Johana Véliz y Amada Morales. Trabajo

guiado por el autor. [ R ST
2 Profesor de Logica y Epi logia, Filosofia de la Ed aén, Depto de Universidad de La Serena.
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2.1

El modelo propuesto por el Dr. Jorge Salgado Sanhueza (1995) que
considera el discurso del profesor en el Aula como un acto de habla y Ia
clase como un acto didactico.

Los objetivos fundamentales de esta investigacion son:

Determinar los recursos retoricos empleados por los profesores en el acy
didactico.

Analizar e interpretar los recursos retéricos mas recurrentes dentro dg|
proceso ensefianza — aprendizaje.

Determinar la eficacia de estos recursos en el mejoramiento deg]
rendimiento escolar.

Método

Tipo de metodologia.

Para la determinacion de los recursos retéricos del discurso docente mas

empleados por el profesor en la sala de clases se aplicaron los procedimientos
de la “grounded theory” (Glaser & Strauss, 1967; Glaser,1978; Strauss
&Corbin, 1990) a través del software Atlas/ti version 4.2 que permite realizar
dos tipos de trabajo diferenciados:

2.2.

2.3.

106

1. Nivel textual que incluye actividades como segmentacion del texto en
pasajes o citas, codificaciones de las citas, escrituras de “notas” y
comentarios que facilitan la recuperacién de la informacion.

2. Nivel conceptual que se centra en las actividades de construccién de
modelos mediante la representacién grafica y conexion de todos los
elementos(citas, cédigos, notas) incluidos en la HUE (Unidad
hermenéutica): Network-Diagraniming.

Participantes: Profesores de las asignaturas de Historia y Geografia, de
Filosofia del 4° Medio A de la Escuela Experimental de Miisica “Jorge
Peiia Hen” de La Serena y el profesor de Biologia del 2° Medio B del
Seminario Conciliar de La Serena.

Recoleccion de los datos.

La recoleccidn de los datos se realizé de la siguiente manera:

e Grabacion de clases en el aula: Se utiliz6 el soporte técnico de las
grabadoras sensibles a la voz

e Datos del espacio fisico donde co-habitan los estudiantes incluidos en
los datos anexos de la presente investigacion.



Trascripcion de las grabaciones por medio de procesadores de textos:
las grabaciones fueron pasadas a textos primarios para hacerlas
manipulables por el software 4tlas/ti.

Registro de notas de clases en las asignaturas de Historia y Geografia
y Filosofia de la Escuela de Misica de La Serena y de la asignatura de
Biologia del Colegio Seminario Conciliar de la misma ciudad, antesy
después de la intervencion..

2.4. Aunudlisis de los datos.

El

andlisis se efectué6 en dos etapas: Antes de la intervencion

(Diagnostico), después de la intervencién (Evaluacién)..

2.4.1. Antes de la intervencion (Diagnéstico). El analisis de los
resultados se realizé mediante la utilizacion del software Atlas/ti, versién
4.2 en los niveles textual y conceptual.

1

a)

b)

En el nivel textual se realizé la codificacién de los documentos
primarios (Primary documents) de acuerdo a los criterios siguientes:

Por el modelo de comunicacion retérica planteado por el Prof. Dr.
Jorge Salgado S.(1995), donde se determinan los tipos de recursos
retoricos empleados en el acto didactico como proceso de
comunicacion retérica. Por lo tanto, se buscaron recursos tales como
falacias, argumentos l6gicos, acciones retéricas, etcétera, de acuerdo
al marco tedrico descrito.

Por el registro escrito, resultado de las trascripciones de las clases
grabadas. Esto significa que algunos codigos surgen del contexto en
que se da la clase y de la clase misma.Se puede notar que estos
codigos contextuales obedecen a situaciones concretas, la sala de
clases, que registra la grabacion magnetofénica. Muchos de los
procedimientos empleados en el aula no pueden clasificarse en el
modelo o en el marco teérico. Sin embargo, es posible agregarlo en la
teoria como un procedimiento general. Lo importante radica en la
utilizacién del profesor, en ese contexto especial de la sala de clases
en la Escuela de Misica y Colegio Seminario Conciliar. Por tanto, la
codificacion contextual podria clasificarse en la perspectiva de la
Grounded Theory (Teoria fundamentada o procedimiento bootton-
up).

En general, la codificacién a través del software Atlas/ti, permite
trabajar desde estas dos perspectivas y complementarse con el objeto
de recoger los aspectos tedricos previos y los aspectos tedricos
posteriores. Tanto los codigos textuales como contextuales se
describen y definen. Posteriormente los cédigos fueron agrupados en
Familias de Cédigos que corresponden a una clasificacion seglin
criterios determinados teéricamente y contextualmente.
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En el nivel conceptual se elaboraron modelos parciales por cady
familia de cédigos en forma grafica y en forma verbal. Cada uno de
ellos permitié dar una explicagion especifica de las relaciones que
mantienen los codigos en cada agrupacion de familias. La explicacion
verbal se ejemplificé mediante las citas correspondientes, hecho que
permitié validar cada modelo. Finalmente se obtuvo un modelo
general que muestra graficamente las relaciones entre las familias de
c6digos y que permitid una explicacion més general pre-tedrica con
respecto a la utilizacion del discurso retdérico empleado por los
maestros.

2.4.2. Después de la intervencion (Evaluacién). La intervencién
consistié en el adiestramiento de los profesores involucrados en la
investigacion. A cada uno de ellos, se les ensefi6 a utilizar los recursos
retéricos del discurso docente. Luego, ellos aplicaron estos conocimientos
en sus clases que fueron grabadas y transcritas.

El procedimiento analitico de los documentos primarios que transcriben
los registros magnetofénicos de las clases es similar al utilizado en la
etapa de diagnostico.

Finalmente se compararon las notas obtenidas antes y despucs de la
intervencion con el fin de determinar la eficacia de la utilizacién de los
recursos retéricos mas eficaces para mejorar el rendimiento escolar.

3. Resultados

A continuacién se presenta un resumen de los resultados mas importantes
en cada una de las areas correspondientes a los recursos retéricos empleados
por los profesores. Dichas areas estan representadas por los modelos de cada
familia de codigos. Este procedimiento permite informar acerca de la red de
relaciones que presentan los codigos entre si dentro de cada familia. Estas
relaciones y los codigos que son los elementos del modelo, se presentan en
forma verbal, acompafiados con las citas que ejemplifican el anélisis y los
resultados correspondientes. Posteriormente, como una forma de sintesis, sé
presenta el modelo general junto con su representacion gréfica y la explicacion
correspondiente. Este modelo tiene una pretension explicativa general que
puede considerarse como “pre-tedrica” pues permitiria, después de muchos
falseamientos posteriores —hecho que motivaria nuevas investigaciones
cualitativas de caracter tedrico o de bootfon-up generar una teoria.

La modalidad que adoptamos en este presentacion de los resultados es
por etapas. La primera, corresponde a la etapa de diagnéstico (antes de la
intervencién) y la segunda etapa a la de evaluacién (después de la intervencion).
En ambas etapas, el orden de presentacion es el mismo. De acuerdo a este
esquema, primeramente procedemos a presentar los resultados obtenidos en la
etapa de diagnéstico.

108



Etapa de diagnéstico (Antes de la intervenci6n).

En relacién al Autoritarismo del Profesor [Anexo5], los resultados se
refieren al autoritarismo que se manifiesta en la interrogacién como castigo y
que se presenta con frecuencia en una clase (de Biologia). El empleo de este
medio persuasivo estd connotado por el miedo, la amenaza. Es un
pl-gcedimiento de un llamado a la fuerza , frecuente como elemento retorico.

Alguien va a seguir conversando. Con uno hago lo mismo que hago en los
cursos que ya me llend, uno conversa y empiezan a sacar una hojita,
interrogacién a todos. (P 2: CLASE DE BIOLOGiA.txt - 2:4 (14:15) .
Cadigo: [Interrogacién como castigo]).

La profesora emplea el autoritarismo, interrogando a los alumnos. En
lugar de ser un elemento persuasivo eficaz, se torna un castigo ante
comportamientos no aceptados por ella. En este caso, la conversacion de los
alumnos. Esta actitud provoca reacciones de los alumnos como una defensa
frente a la agresion del autoritarismo’. Ademés, muestra el poder de la profesora
quien decide acerca de los conocimientos que posee el alumno, castigando a
quienes ella considera, unilateralmente, merecedores de tal hecho. Es una forma
de su autoridad en la sala de clases. Esta asociacién del autoritarismo es
ejercida abiertamente cuando la autoridad se ve menoscabada y la profesora
desea que sus alumnos estudien. La utilizacién del castigo como recurso es muy
frecuente, como un modo de convencer por medio de la fuerza y el temor. La
siguiente cita ejemplifican explicitamente esta manifestacién autoritaria:

El sefior que tiene ganas de conversar, tiene interrogacion P 2: CLASE DE
BIOLOGIA.txt - 2:3 (8:9), Cédigo: [Oferta de castigo]

El ofrecimiento de castigo, en este caso la interrogacién oral, permite
ejercer un autoritarismo en la sala de clases por parte de la profesora.

Otro elementos que debemos considerar es e/ prejuicio del profesor que
se manifiesta mediante creencias, juicios, experiencias acerca de un
determinado alumno y que incide en el modo de persuadir a determinada
persona.

Profesora: Seior, Ardiles, venga por favor. ... mi pregunta es, porque ya
ni te creo. Tus vueltas pa’ atras ;Eran eso?

Alumno: Pero si usted me vio copiando ;Por qué no me quité la prueba en
ese momento?

Profesora: Hijo, yo no estoy inventando, te estoy preguntando.

Alumno: No, no copié.

(P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:33 (51:60) ,Cédigo: [Prejuicio del

profesor])

3 Sefor Gorgi, digame usted qué es un cromosoma. El resto, voy a dar una segunda vuelia y una tercern vuelta. Seilor
Herrera, qué es un cromosoma metacentrico. Sefor Ibarma ... Seﬂml Vega... (Alumno: punto menos, imbécil. Inventa algo,
que salga bonito). Seflor M , qué es un 1 Seiior ....

P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:26 (119:124) Codigo: [Inferrogacidn como castigo]

109



Otro elemento esta constituido por las advertencias que se expresg,

mediante 6rdenes, amenazas que profiere el profesor al alumno, intentang,
modificar su conducta mediante la fuerza.

Miércoles a las 19 horas reunion, El apoderado que no llega; al otro dia, su

alumno se va. ) )
P 2: CLASE DE BIOLOGiAtxt - 2:1 (7:8), Cddigo: [Empleo de

advertencial

Desde un punto de vista metodolégico, el autoritarismo del profesor g

causa de:

a)

b)
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El empleo del método expositivo. Desde una perspectiva retdrica, |
modificacién de la conducta y de la informacion la hace el profesor,
privilegiando el contenido sobre las habilidades de los alumnos. Ademas,
intenta persuadir por el convencimiento, mediante la funcién informativa
que es predominante en las clases. De este modo, el autoritarismo se
ejerce mediante la dominacién de la informacion que es entregadas
unilateralmente desde las perspectivas ideoldgicas, politicas, religiosas y
cognitivas del profesor. Falta participacién de los estudiantes. Este
procedimiento es el mas utilizado por los profesores. La siguientes cita, a
modo de ejemplo, expresa esta caracteristica:

Claro de eso estamos hablando, o sea, seria vilido? La idea es que el

psicologos decia que en cierta forma como que se contradijeron, que

decian que no habia que cambiar su integridad fisica pero en una parte

decia que si se podia pero en cierta medida, sin interferir, ya lo que es su

propio desarrollo, lo que es s..... en realidad, el desarrollo que va a tener

tanto fisico como psicoldgico. También el otro problema de hacer cambio,

asi brusco, porque a uno no le guste, cierto ser gordo, puede caeren lo

contrario, bulimia, anorexia; entonces, ya se pone mas complicada la cosa

ahi tenemos un problema. 5

(P 3: CLASE DE FILOSOFIA.txt - 3:4 (17:24), Cédigo: [Método

expositivo])
Funcidn informativa que esta relacionada con el método expositivo en
una relacién de asociacion, debido al predominio de la informacién sobre
los modos organizar, obtener, analizar y ordenar. Ademas se asocia con
acciones unilaterales acerca de la delimitacion conceptual por medio de
las definiciones que el profesor realiza sin hacer participar a los alumnos.
Este método también esta asociado al uso de guias donde los ejercicios
tienen una secuencia ya determinada sin posibilidad de descubrimiento
por parte de los alumnos

Interpelacion. Esta forma retérica consiste en un Ilamado de atencion
que hace el profesor al alumno con el propésito de producir un
autorreconocimiento de sus errores y falsas apreciaciones.

Profesor: ....estds sacando provecho a tus supuestos defectos, o sea ...,

P 3: CLASE DE FILOSOFIA txt - 3:10 (72:72), Cédigo: [Interpelacion
del profesor]



d)  Definicion dada por el profesor. El profesor utiliza la definicion con el
propésito de aclarar conceptos. La posicion autoriraria radica en que la
operacion de definir lo realiza ella misma y no los alumnos, Ello podria
significar que los alumnos no saben definir. La siguiente cita ejemplifica
esta caracteristica:

El autoconcepto es la idea que tiene de si mismo, la idea, concepto que
tiene de si mismo, que es obviamente formado tanto por uno como por los
juicios que otros emiten de uno, lo va constituyendo. Y la autoestima, son
los sentimientos que tiene de este concepto,

(P 3: CLASE DE FILOSOFIA.txt - 3:7 (51:54), Codigo: [Definicién dada
por la profesoral)

e) Uso de guia: La guia de ejercicios usada en clases de biologia para que
los alumnos hagan sus ejercicios también estd confeccionada por la
profesora de acuerdo a sus objetivos, ordenando y manipulando las
acciones, sin dejar lugar a las consultas o intercambio de informacion.

Bien. Sefior Ramirez, caracteristicas de los ribosomas. Qué tiene usted en

su guia

(P 1: BIOLOGIA.txt - 1:10 (56:57), Cédigo: [Uso de guia))
2. En relacion a los tipos de aprendizaje los resultados se refieren a los
aprendizajes poco variados debido a la poca variabilidad de los métodos.
Predomina la memorizacién en menoscabo de la reflexion y la critica. Se
utilizan procedimientos repetitivos, memoristicos sin reflexion critica y sin
tomar en cuenta los intereses de los alumnos. Del mismo modo, la utilizacién
del cuestionario como procedimiento para producir aprendizajes, no es
adecuado porque tiende sélo a la memorizacion. La siguiente cita, describe esta
situacion:

Sefores habia un cuestionario. El cuestionario decia, ¢no cierto?, ;Qué es

el nicleo? ;Cudles son las partes del nucleo? ;Tipos de cromosomas?

Estaba interrogando sobre el cuestionario. jPartes de un cromosoma!

P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:29 (148:152), Codigo: [Aprendizaje por

cuestionario)

Por esta razén, ambos cédigos mantienen una relacién de asociacién por
la memorizacién empleada por la profesora. Este recurso retdrico, en la sala de
clases, adquiere, a veces, un sentido persuasivo de referencia a situaciones
actuales, contextualizado. Este es caso que ejemplifica la siguiente cita:

Para que entiendan mejor. Cuando se realizaba un examen, se formaba una
comision, supongdmosnos, que este colegio, pongamosle colegio piblico,
le tomé el examen, lo que yo hago,. Lo que yo hago en el aiio lo evalio ...
examen que yo hago ....

P 4. HISTORIA Y GEO. 2699 .xt - 4:9 (76:78),Codigo:
[Contextualizacion]

3. En relacién al andlisis como procedimiento persuasivo, los resultados
indican que el anélisis de casos concretos pretenden modificar el
comportamiento de los estudiantes y alejarlos de conductas consideradas
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“dafiinas”. Asi ocurre con el andlisis que efecti'la_ la profesora acerca de |
“copia” de prucbas. La profesora emplea r.etoncamcnte el anilisis y el
comentario acerca de la honradez con el propésito c?e que sus alumnos cambiep
su conducta y no hagan lo mismo en esa clase de biologia. Hay_, por tanto, ung
pretension retérica con el propdsito de modificar un comportamiento y respetar

una escala de valores.
Este analisis realizado por el profesor queda mas explicito en el codigo

referido al comentario ante un caso de copia:

Empezaron a provocar problemas. Algunos, con el asunto de copiaf-, ya
venian preparados y hoy dia, veinte para las ocho de la mafiana, pasé¢ por
la esquina y habia uno que estaba con prueba que tenian hoy _d:aA Abre un
torpedo. {Veinte para las ocho de la mafianal, jAh,i en la esquinal.

(P 2: CLASE DE BIOLOGiA.xt - 2:8 (30:34),Cédigos: [Andlisis de un
problema conductual:copial)

El andlisis de un problema conductual, la copia, esta relacionado con [a
asociacion del comportamiento del alumno. El profesor comenta el caso no con
un afian puramente informativo, sino con un propdsito perlocucionario: el
inducir a sus alumnos a la honradez y no copiar en clases. En este punto, se
puede notar que no hay, posteriormente, un analisis evaluativo por parte de la
profesora, Quiza, al emplear pruebas que registran contenidos memorizados y
que estdn presentes en apuntes de clases o mimeografiados, inducen a los
alumnos a ejecutar actos considerados moralmente malos.

En este contexto asociativo con el comportamiento del alumno, esti el
analisis de la sobreproteccién con una clara alusién a la conducta
sobreprotegida del alumno en el colegio:

Ustedes aqui estdn protegidos por un profesor jefe, estan protegidos por
otras personas

P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:10 (37:38),Cddigo: [Andlis de la
proteccién)

Esta critica estd siendo utilizada retéricamente por la profesora, puesto
que, segin sus palabras, impide madurar al alumno y no los previene para la
vida universitaria donde cada alumno debe bastarse a si mismo y donde cada
uno debe valerse por si mismo”.

Estas relaciones de asociacién expresan un propésito retérico consciente
o inconsciente del profesor quien emplea este recurso del analisis, comentario
con el propésito de inducir a un comportamiento maduro de prepararse para la
vida universitaria o futura porque deberi valerse por si mismo, en caso
contrario sufrird mucho.

Enlcmc;is‘ alld en la Universidad se lo van a dejar solo, y en el mundo del trabajo eada uno se las bate solo y el seftor
Que esta acostumbrado a que lo anden defendiendo, ese sefior que estd acostumbrado, ese sefior, afiuera en el mundo la
sociedad .. .., ese sefior lo va a suffir mucho.

P 2: CLASE DE BIOLOGIA txt - 2:11 (38:42), Codigo: [Proteceidn come defensa versus indefeceiin)
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4. Con respecto a las Falacias como recurso retérico para persuadir a los
alumnos en la sala de clases, se encuentran los razonamientos retéricos que en
l6gica conocemos como falacias, es decir, argumentos falsos que se disfrazan
como verdaderos. Desde la perspectiva retorica importa la eficacia en la
modificacién de la conducta o de la informacién de los alumnos por parte del
profesors. Desde esta perspectiva, los resultados se refieren a los tipos de
falacias mas empleadas por los profesores. A continuacidn, se explican y se
ejempliﬁcan estos recursos.

Argumentum ad ignorantiam: Consiste en expresar ignorancia o
desconocimiento de algunas materias. La siguiente cita ejemplifica este tipo de
argumento retorico:

No sé cudl es la cantidad de hectareas que tiene el Parque pero es bastante
grande.
P 4: HISTORIA Y GEO. 2-6-99..1xt - 4:5 (44:44), Cadigo: [Ad ignorantiam]

El argumento esta sefialado por la apelacién al desconocimiento exacto de
hectarea que tiene un determinado terreno. Sin embargo, esta manifestacién de
ignorancia, lo cierto es que es muy grande.

Analogia: que consiste en establecer comparaciones de cosas semejantes
con el fin de atribuir sus cualidades que pueden aparecer como composicion o
division segin sea el caso.

Especificamente,seria, no cierto, el caso de esta lisosoma. Ustedes en un
ratito mas van a ver que a la gran ciudad-célula
(P 1: BIOLOGIA.txt - 1:26 (164:165), Cédigo: [Analogia)

Se compara a una célula con una ciudad. Por tanto todas las
caracteristicas funcionales de la ciudad se analogan con las de una célula. Es
una manera de entregar informacion y una mejor comprensién cuando se

carecen de medios para su observacion y manipulacién como es el caso de
microscopios electronicos.

Argumentum ad populum: Se realiza con el objeto de contar con la
simpatia de los alumnos, apelando a los sentimientos.

Lo podemos visualizar en una situacion mas concreta en que por ejemplo,
cuando se quiere que los demas valoren como un defecto, como una falta y
que a lo mejor no lo es tal, y puede ser todo lo contrario, puede ser incluso
una potencialidad que tiene la persona.......

(P 3: CLASE DE FILOSOFiA.txt - 3:12 (78:80), Cadigo: [Argumentum ad
populum])

Se apela a la aprobacion de los alumnos, aludiendo que muchas
caracteristicas que aparentemente aparecen como defectos, pueden significar

Esta diferencia, no siempre recaleada en logica formal con respecto a la logica retdrica es importante porque
persunsivamente interesa la eficacia del efecto perlocucionario, es decir, el efecto retérico. No interesa si los
argumenios son daderos o falsos. | el fin. De ahi que el componente moral ¢s basico para controlar los
excesos de los recursos retdricos y Ia ipulacion de la cond la informacién y los estructuradores conceptuales o
ideologicos mentales,
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virtudes o grandes potencialidades. Esto trae como consecuencia, ung
aprobacién del estudiante quien, muchas veces, es criticado mds por sus

llamados “defectos” que por sus virtudes.

Pregunta compleja: Son preguntas que afirman algo. A ella estd asociada
la pregunta autcontestada por el profesor quien la formula y €l mismo la
contesta como recuiso metodoldgico.

La siguiente cita permite ejemplificar el uso de este recurso retérico:

Alguien va a preguntar o puede preguntar quién, qué pasa, porque el resto
del pais. por qué el gobierno no hace nada. Insisto, alli hay un problema de
distancia. Cuando el gobierno se entera de lo que estd ocurriendo en Punta
Arenas, va a solicitar, se va a comunicar con un barco de guerra britdnico.
Que aplique medidas contra Cambiazo. Por qué. porque los planes de
Cambiazo via estrecho de Magallanes y por ello, a raiz de todo el saqueo
de todo el robo que ha hecho, logrd reunir joyas, oro, etc. Se apoderé de
una Goleta.

(P 5: | CLASE HIST.GEOG.ixt - 5:5 (95:100), Codigo: [Pregunta
complejal)

La pregunta compleja radica en que la pregunta implica una afirmacion y
una respuesta dada por la la misma persona como una forma de llamar la
atencion. Hay otros casos, donde la pregunta autocontestada expresa mejor este
uso retérico’

Argumentum ad misericordiam: Apelacion a la lastima para ganarse la
simpatia y aprobacion del curso. A ella estd asociada la apelacion al
sentimiento.

...déjenme por favor, con todos los derechos, déjenme por favor la duda,
Usted y sus compaiieros. No es la misma prueba cuatro. A raiz de eso.
surgieron tres pruebas mds.

(P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:13 (45:49), Codigo: [Argumentum ad
sericordiam))

La apelacién a los sentimientos y el llamado a la misericordia estd en
las expresiones déjenme por favor, con todos los derechos, déjenme por favor
la duda que emite la profesora, Hay varias otros argumentos de esta naturaleza
de llamado a los sentimientos’.

4. En relacion a los métodos retoricos, los resultados se refieren al uso de la
copia y el dictado. Mediante este procedimiento, no se intenta que los
estudiantes aprendan vocabulario y ortografia. Lo que se intenta es controlarlos
conductualmente de acuerdo a canones disciplinarios autoritarios. La copia y ¢l
dictado son empleados con el fin de mantener orden unilateral

" (Qué se produce en Punta Arenas? Se produce de hecho, un | iento, un inami ete., que lo va a realizar

otro mannero don José Miguel Cambinzo, ;Qué hace este personaje?

(P 5.: | CLASE HIST.GEOG.1x1 - 5:3 (61:63), Codigo: [Pregunta compleja))

Profesor: Lo importante ¢s lo que 1 piensas..... lo que piensan los demis, o sea ti, primero quiérele y después te va a dar
cuenta site quieres ..., y te aceptas lal como eres, después te vas a dar cuenta, yo te puedo haber dicho algo y tu sabes (P
3: CLASE DE FILOSOFIA 1t - 311 (74:77) . Ciidign: Apelacion a los sentntienios )
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Mientras terminan de copiar, vamos a poner atencion.
(P 1: BIOLOGIA.txt - 1:25 (161:161), Cadigo: [Uso de la copia y dictado]
Tanto en las clases de Biologia o Filosofia, el dictado es empleado como

un método disciplinario, donde los alumnos aprenden memoristicamente y
muchas veces, nada. Especialmente, la asignatura de Filosofia donde debe
predominar la reflexion de los alumnos, el intercambio dialogistico, la
formacion de comunidades de aprendizaje, ocurre lo contrario. El profesor usa
el método expositivo donde €l pone en juego las habilidades que requieren los
alumnos.

Otro método retérico es la pregunta autocontestada. Como se utiliza
preferentemente el método expositivo, la pregunta autocontestada consiste en
que el profesor pregunta y el mismo se contesta en una especie de mondélogo,
donde no hay una participacién del alumno en la elaboracién del conocimiento.
La siguiente cita ejemplifica este método donde la profesora pregunta y se
contesta a si misma, en un monélogo constante, donde ejerce su autoritarismo
preguntando sobre aquello que va repitiendo:

(Qué significa lisosoma?. Sema nuevamente, ‘cuerpo’ y lisisy
‘destruccion’, es decir estos serdn los cuerpos ejecutores.;Donde se
ubican?. Solamente en células cucariotas. Seiior, ..., i(donde  se
encuentran?. Se encuentran libres en el citoplasma. Se movilizan mediante
corrientes citoplasmaticas. Recuerde que el citosol...

(P 1: BIOLOGIA.txt - 1:19 (104:111), Cédigo: [Pregunta autocontestada))

Estos procedimientos no participativos y aceptados unilateralmente por-
los profesores, generalmente presupone el aprendizaje logrado por los alumnos,
hecho que no es efectivo. Estos procedimientos autoritarios presuponen que ya
el aprendizaje se da por el solo hecho de dictar o informar oralmente. No hay
blisqueda de otras modalidades de aprendizaje.

Cada uno de ustedes le quedd claro que estamos hablando de las
estructuras pequefas, procacariotas libres, enseguida dijimos que los
cucariotas.( P 1: BIOLOGIA.txt - 1:16 (75:77), Cédigo: [Presupone
aprendizaje]

La profesora presupone que los alumnos han aprendido. Pareciera que
basta la asercion autoritaria para decretar los aprendizajes.

Ademis, los procedimientos retéricos de los profesores estan asociados a
la informacion. Predomina la entrega de informacion sobre otras opciones. Ella
la hace el profesor quien la entrega en forma oral preferentemente. Esta funcién
informativa, ya apuntada anteriormente, predomina en las formas autoritarias de
los procedimientos retéricos, donde el profesor juega un rol fundamental pues
no solo posee la informacion sino que, ademads, la distribuye unilateralmente,
creando dependencia, copias, memorizacion y repeticion. La entrega de
informacion es preferentemente oral.

Los recursos retéricos de los profesores estén asociados, también, al uso
de guia de clases. Como predomina el método expositivo, el empleo de guias,
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que presupone la participacion de los alumnos, esta ordenada por la profesora.
Alli ésta ejerce su mandato, sin ofrecer la posibilidad que los alumnos sugieran

actividades.
Bien. Seiior Ramirez, caracteristicas de los ribosomas. ;Qué tiene usted en
su guia?
P 1: BIOLOGIA.txt - 1:10 (56:57), Codigo: [Use de guia]

Los recursos retoricos estin asociados a la ejemplificacion por el Yo. E|

profesor se coloca en posicién imaginaria de ejecutar las acciones relatadas.
Ahora eso significa un criterio bien concreto, por ¢jemplo, si yo tuviera un
defecto fisico y no seria adecuado que hiciera una cirugia para
repararmelo.
( P 3: CLASE DE FILOSOFiAtxt - 3:3 (15:17) Cddigo: [Ejemplificacion
por el Yol)

Es un procedimiento interesante que puede estimular la imaginacion de
los alumnos. Sin embargo, en este contexto, el profesor sigue manteniendo un
mondlogo, donde el Yo adquiere autoridad, posicién de poder. Algunas veces,
los profesores utilizan la imaginacion de los alumnos para que "visualicen" las
caracteristicas o situaciones determinadas por los profesores. Este podria ser
muy buen procedimiento persuasivo, pero se utiliza por la carencia de medios
en la sala de clases. En otros casos, este procedimiento manifiesta la presencia
abarcante del profesor hacia los terrenos del sentimiento como es el caso
expresado por la siguiente cita:

Imaginemos que yo tengo como estudiante un autoconcepto de Buen

estudiante, eso me genera a mi un Sentimiento de complacencia, de

orgullo, de seguridad respecto a esta cualidad.

P 3: CLASE DE FILOSOFiA.txt - 3:8 (54:38), Codigo: [Uso imaginacion|
6.  Con respecto a las Ordenes, ellas estan ligadas a las formas autoritarias
del profesor como es el caso de la disciplina dentro de la sala de clases. Esta
actitud disciplinaria se sustenta en las normas del colegio para mantener un
comportamiento llamado “de disciplina y respeto”. Los resultados se refieren a
la orden (Awtoritarismo). El profesor ejerce su autoridad para imponer
disciplina en la sala de clases, imponiendo un sistema rigido de conducta al
impedir el “chipe libre” de los alumnos. Este es el caso, que se ejemplifica con
la siguiente cita:

(Hay mucha bulla en la sala , no se escucha nada). A ver, por favor. O se

quedan callao o se van los que no quieren estar aqui. No les voy a dar

chipe libre.
(P 4: HISTORIA Y GEO), Cédigo: Orden (Autoritarismo)]

Las ordenes estin asociadas a actos ilocucionarios de mandatos con un
proposito de mantener un determinado patrén de conducta en la sala de clases.
Muchas veces, adquiere caricter ofensivo mediante la adjetivacion
generalizada, como se expresa en esta cita:

* Mirar a la pizarra (P 1: BIOLOGIA 1xt - 1:32 (189:189), Codigo: [Ordenes]
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Sefior Aguirre, Parte del nicleo. Estoy interrogando, por si acaso, ah.
s 108 CUBdernos abiertos, El seior ..., no quiero absolutamente
nada, estoy hablando para los que no son honrados.

P 2: CLASE DE BIOLOGIA.txt - 2:22 (83:86), Codigo: [(jrdenes]

Otro tipo de orden se presenta bajo la forma de consejo: El consejo como
una forma de apelar a los sentimientos y pedir el cambio de comportamiento es
empleado imperativamente. Las oraciones son mandatos. En este punto hay
concordancia con todo lo anterior. Hasta en este aspecto muy especial, se
manifiesta el autoritarismo del profesor.

Lo principal es quererse a si mismo, conformarse con las cosas que crees
que son tus defectos, tomarla més que nada como cualidades que en algin
momento e van a servir o sea, por algo las tienes. Entonces, en vez de
tomarlas como un defecto, témalas como caracteristicas tuyas y acéptalas
como son, personales.

P 3: CLASE DE FILOSOFiA.txt - 3:2 (10:14), Cédigo: [Consejo]

6.3. Peticion como orden: El acto ilocucionario de mandar, ordenar.aparece
disfrazado por una peticion, un ruego:

Sefior San Juan, usted me puede aportar, en qué parte vimos ribosoma.
(P 1: BIOLOGIA.txt - 1:3 (22:23), Cédigo: [Peticidn como orden)

En esta cita, la peticién es una orden dada por la profesora. Esta es una
forma disfrazada de autoritarismo que aparece frecuentemente en clases.

6.4. Peticion de atencion: La peticién de atencién es una orden, aunque
aparezca como un ruego.

El maximo de atencion. Para ver y retener. Hay personas que mirando un
esquema, inmediatamente se les queda todo lo que escribieron.
(P 1: BIOLOGIA.Ixt - 1:29 (180:182) Cédigo: [Peticidn de atencion))

Muchas veces, es empleado para mantener la disciplina y obligar a los
alumnos a poner atencidn.

Autoritarismo del
profesor
® Aprendizajes E}j
—

® Uso de acciones
retoricas

= Matodos retoricos
de clases

=

7. Con respecto al uso de acciones retdricas los resultados se refieren al
acto de enunciar: Se entiende por ello, a la accién de gjecutar enunciados,
especialmente el profesor quien informa oralmente a sus alumnos en una
funcién informativa preferentemente oral. En la mayoria de los casos, la
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profesora emplea el acto ilocucionario de ejn‘uncia]' puesto que predomina |
funcién informativa, debido al método expositivo de clases.

Ademads, se ejecutan otras acciones retéricas que a continuacion se
describen sintéticamente:
Acto desiderativo: La accion de expresar un deseo por el profesor quien lo
manifiesta en primera persona singular.
Apelacion a los sentimientos: Hay un llamado a los sentimientos de los alumnog

para que cambien su conducta.
Uso de términos que emplean los joévenes. Aqui se puede notar el empleo
consciente de los profesores al adaptarse a las formas de hablar de los jovenes

para lograr una mayor persuasion y una mayor credibilidad.

Uso del "Nosotros". Los profesores emplean la primera persona plural con el
objeto de lograr una identificacion con lo enunciado. Se contrapone un poco
con el autoritarismo exhibido en la sala de clases. Esto se explica porque esta
utilizacién es realizada unilateralmente por el profesor sin que los alumnos le
hayan concedido esa apropiacion.

Referencia a un tercero: La realiza el profesor cuando informa a un curso sobre
las acciones realizadas en otro curso. Es la necesidad del profesor de tener una
referencia amorfa de un "otro".

Empleo del didlogo: Hay una forma dialogistica que se presentan en clases que
tienden a aminorar los procedimientos retéricos autoritarios empleados por el
profesor en la sala de clases.

Empleo de advertencias: Ellas intentan persuadir a la modificacion de una
acciéon por parte del alumno por medio de un posible castigo o una
consecuencia desagradable.

Todos estos resultados especificos correspondientes a las relaciones que
establecen los codigos dentro de las familias de cédigos pueden sintetizarse en
un modelo general que explica en forma pre-tedrica acerca del empleo de los
recursos retéricos en el discurso docente. El diagrama de este modelo es el
siguiente:

Resultados Generales

=>: Relacion causal; ->: Relacién de condicionalidad
==: Relacién de asociacién: *[1: Rel.de inclusion.

El modelo general que regula cada una de las familias de codigos con sus
respectivos modelos presenta los siguientes resultados generales:
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1.

2

3.

35

[]: *Ser parte de’

==: ‘Eslar asociado con’
<>! 'Ser contrario de’
=>: ‘Ser causa de’

La familia predominante es el autoritarismo del profesor-quien mantiene
una relacién de causalidad con respecto a los aprendizajes de los alumnos y los
métodos retoricos utilizados por el profesor en la sala de clases. Analizando
cada una de las relaciones tenemos lo siguiente:

a)

b)

El autoritarismo causa los tipos de aprendizaje debido a una
concepcion y una praxis autoritarias del aprendizaje que se base en la
directividad del profesor quien planifica y ejecuta la clase de acuerdo
a sus objetivos y a sus indicaciones; inclusive cuando emplea guia de
clases como es el caso de Biologia donde él lleva el control. Esta
directividad presupone una concepcién quizd conductista o
neoconductista del aprendizaje. '

La relacién de causalidad con respecto a los métodos retéricos
empleados por el profesor en el aula estd connotado por
procedimientos de drdenes, peticiones como mandatos, funciones
informativas del lenguaje, predominio del método expositivo,
amenazas de castigo, interrogaciones orales, las interrogaciones como
castigo, amonestaciones. Todos estos procedimientos intentan
modificar una conducta por el castigo. Ademas, con respecto al
procesamiento de la informacién predomina el dictado, la copia, el
cuestionario que implican autoritarismo por el profesor y mantencion
de su situacién de poder. Hay autoritarismo debido a que la entrega
de informacién estd determinada por la ideologia, las preferencias,
puntos de vista, estructura cognitiva del profesor. Falta la reflexion, la
critica, el didlogo, etc..

El autoritarismo del profesor esta asociado con el uso de acciones
retoricas que van desde las falacias, el convencimiento, argumentos, ordenes,
preguntas retéricas que forman parte de estas acciones.

Asimismo, los aprendizajes causados por el autoritarismo condicionan el
uso de acciones retéricas debido a aprendizajes dependientes, autoritarios,
repetitivos, memoristicos.

Los métodos retoricos también condicionan las acciones retéricas del
profesor porque predominan las formas autoritarias, directivas como la clase
expositiva, el dictado, la copia, la memorizacin, etc.
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ETAPA DE EVALUACION (Después de la Intervencion))

La segunda parte del andlisis de las observaciones en el Colegiop
Seminario Conciliar y la Escuela Experimental de Musica, ambos fi"" La
Serena, estd determinada por la intervencion mediante un trabajo de
adiestramiento a los profesores en la utilizacién de nuevas metodologias para
mejorar y hacer mas eficaces los recursos retéricos empleados en el aula. Estas
metodologias han sido planteadas de acuerdo a lo propuesto por la Reforma
Educacional en Chile.

Lo que se pretende es mejorar el rendimiento escolar y el aprendizaje,
haciendo de este Gltimo, algo significativo y profundo para los educandos. La
intervencion fue llevada a efecto por el profesor Dr. Jorge Salgado S., quien,
por las posibilidades que se dieron, adiestrd a los profesores de Filosofia y
Biologfa de los respectivos colegios. Esta dificultad determiné que no se pudo
controlar la eficacia del uso “intencionado” de los recursos retoricos. Sin
embargo, se encontraron algunas evidencias que muestran que en una
asignatura, el promedio del curso subié y que las notas individualmente
mejoraron.

En relacion al autoritarismo los resultados se refieren al autoritarismo del
profesor que aparece como un recurso retorico utilizado muy a menudo en la
sala de clases. Este autoritarismo esta asociado con las siguientes maneras:

a)  La interrogacién como castigo: El medio persuasivo esta ligado con el
miedo o amenaza de la profesora a sus alumnos:

El sistema endocrino, jcomo?. Usted que estda conversando,;qué relacion
hay entre sangre y sistema endocrino?

Alumno: Que la sangre transporta las hormonas.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt — 1:38  (176:178) Cadigo:
[Interrogacion como castigo])

Podemos observar que la profesora emplea el autoritarismo, interrogando
a un alumno que estd conversando mientras ella estd informando. De esta
manera, la profesora castiga la conversacién y distraccién de un alumno
mediante la interrogacion.

En este caso el alumno sabe la pregunta y responde en forma acertada y
suavemente, pero en otros casos los alumnos reaccionan molestos frente a este
recurso:

Ya. Pregunta. Sefior Vengas. ;Como funciona?. Estaba hablando de él
solamente. Codmo crees ti que el corazén funciona.

Alumno: bombiando pu’

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:33 (207:209) Cddigo:
[Interrogacién como castigo)
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b) Advertencia: se expresa mediante 6rdenes o amenazas que el profesor
expresa a sus alumnos, tratando de que estos realicen la accién que el
docente propone.

Ya, yo voy a recibir esta evaluacién la altima clase, en cuanto a la
evaluacién yo voy a considerar los criterios aplicados, voy a consignar la
nota, si es que me parece que es congruente a lo que yo me referi, asi es
que....generalmente ha sido congruencia respetada por todos ustedes

(P 3: CLASE DE FILOSOFIiA 18 NOV AMADA. txt - 3:3 (19:22) Codigo:
[Advertencia])

Segun la cita, el profesor estd dando una (nica oportunidad para recibir
los trabajos, les advierte que el trabajo tiene que ceiiirse a los criterios que ¢l
con anterioridad les pidio.

a) Uso de lo comico y lo irdnico: este recurso es empleado habitualmente
por los alumnos para crear una atmésfera mas amena en la clase. Los
alumnos hacen comentarios que al resto le causa risa, pero la profesora
parece no prestar atencion a este tipo de comentarios y continfia su clase
demostrando grado de autoritarismo. En el siguiente texto, puede notarse
este uso:

Qué sucede?.

Alumno: Se muere.

Otro alumno: Se muere (irénicamente)

Alumno: Se muere, se pone frio, morado, se enfria. Si la otra vez me maté

un dedo y me dolid la cacha.

Prol. Se pone morado no hay circulacién de la sangre, otro de los ejemplos

que realmente comprueba que hay transporte es lo siguiente

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:32 (79:85) Codigo: [Uso de

lo cémico y lo irénico]).

Se puede observar en la cita que los alumnos van dando un sentido

irénico y burlesco a la informacién entregada por la profesora, especialmente
entre ellos.

d) Uso de guia: es una método comiinmente utilizado en el proceso
educativo. La profesora de biologia elabora y utiliza la gufa como medio
didactico para que los alumnos completen un esquema en ella. Esta guia
se cifie a los objetivos de la clase’.

Segin nuestro esquema, que vamos a tener que completar. Dice que hay 5
espacios, estos serian 5 vasos sanguineos
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:71 (219:220) Codigo: [Uso
de guial)
Se puede observar que la profesora ordena las acciones que deben realizar
los alumnos, pues la guia esta disefiada para ser completada con los contenidos
vistos en el transcurso de la clase.

Las dos elases de Biologin estin siendo apoyadas por una guia entregada con anterioridad, Por eso cuando la profesor
habla de completar ¢l esquema se refiere al esquema de la guia.
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e) Presupone proxima conducta del alumno: el profesor supone ung
conducta en el alumno, manifestando comentarios y juicios en torno a ¢
o a ellos a modo de persuadirlo en dicha conducta .

Bueno.me imagino que tendrd I objetividad suficiente para evaluarse

dentro de ese parametro, parametro ) .
(P 3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.txt - 3:5 (17:19) Cadigo:
[Presupone proxima conducta del alumno.])

f) Pregunta autocontestada: es aqui donde el profesor formula una pregunta
y el mismo la contesta, COmMO recurso de autoritarismo. Este recurso es
parte del autoritarismo del profesor, pues es una de las formas que tiene

el profesor para ser dictatorial.

Cuando nos damos cuenta?, nos damos cucnla, no cierto, cuando ya
estamos en reposo, descansados y el cuerpo esta helado

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascularixt - 1:18  (38:39) Codigo:
[Pregunta autocontestadal).

La profesora formula la pregunta y no espera un tiempo para que los
alumnos piensen y reaccionen al responder. Ella se contesta asertivamente,
10 . .
afirmando que a los alumnos le ha pasado algo ™ sin tener la seguridad de que
asi es.

g)  Pregumta autocontestada en funcion informativa: Este recurso es
utilizado por la profesora dentro de una accién informativa preguntando y
respondiéndose. Ademas, se puede observar en el mapa de relacion
semantica “autoritarismo” que forma parte de: Pregunta autocontestada y

autoritarismo del profesor.

Ya, jcomo se toma?, ;qué tengo que tener? En primer lugar, tengo que
tener un aparato que se llama estetoscopio que es el que pone en el oido y
conecta, no cierto, al corazén, en este caso, no cierto, lo conecla
directamente aqui al brazo. ;Qué més tengo que tener?, un brazalele
neumatico, que tengo que se coloca en el brazo y tengo que tener un
inflador, que es la bomba y el aparato que mide, no cierto, la presion.
Entonces, ustedes ven que algunas personas empiezan a inflar, a echar
aire, y logicamente la persona que sabe estd con el estetoscopio
escuchando algo. Cuando se le pierde el ruido, ahi para de echar aire y
mira este esfincomanémetro y posteriormente después y después, empieza
con el inflador, empicza a sacar aire hasta que baja y esa persona no
escucha ruido y ahi toma la presion que dice 8.

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.ixt - 2:31 (196:206) Cadigo:
[Preguntas autocontestadas (en una funcion informativa)])

Se puede observar que la profesora usa este recurso para dar direccion a
una informacién que desea entregar, y sin esperar respuesta de sus
interlocutores se pregunta y se responde.

n LA cuantos de ustedes le habra pasado eso?, a varios.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.xt - 1:19 (40:40) Codigo: [Pregunta nutocontestada) )
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Funcion informativa: esta relacionada con el autoritarismo del profesor como
«causa de”’; dado que al predominio de la informacién la recurrencia con que se
entregan referencias sobre “algo™, se traduce en una accioén autoritaria donde
s6lo una persona maneja la informacién, la clase, los modos de analizar y
organizar los contenidos con una escasa participacion de ios alumnos.

Prof: Que la sangre transporta las hormonas y las hormonas que son ...
quimicas viajan a través de la sangre. Con qué otro sistema sangre, sistema
muscular, si al masculo no le llega sangre oxigenada nos vamos a
adormecer, por lo tanto si recorremos el cuerpo... sistema muscular,

P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:59 (179:181) ) Cadigo: [
Funcion Informatival).

Estimulacion: dentro de la familia del “autoritarismo” incluimos la estimulacién
como contrario, pues la profesora con esto pretende la motivacion, el
reforzamiento y la participacion de los alumnos en el transcurso de la clase.

En relacion a la Estimulacion, entendida como las actitudes motivadoras
de la profesora, se obtienen los siguientes resultados:

Forman parte de la estimulacién los siguientes procedimientos:

a)  La Repeticion: es el recurso usado por la profesora para recalcar una idea,
palabra o frase dada por un alumno para reforzar el contenido
anteriormente mencionado.

Alumno: Vascula,

Prof. Vascular, jvas!.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:7 (7:8) codigo:
[Repeticion] ).

Podemos observar que la profesora repite la palabra vasculas y le pone
énfasis a “vas” para que los alumnos no se confundan con la palabra valvula''.

Prof: Lisa, muscular y ;por qué dice? ;qué va a pasar?

Alumno: para que vaya. lo que pasa es que, para que haya presion.

Prof: Por la presién entonces se contrae y se estira.

Alumno: se contrae y se estira.

Profesora: se contrae y se estira. Y la capa interna ;Qué nombre recibe?
Alumno: Lisa.

Prof: Intima y tiene que ser lisa

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:25 (141:147) codigo:
[Repeticion]).

En esta cita la profesora repite los contenidos para que queden claros. Le
hace preguntas a los alumnos y vuelve a decir lo mismo que los alumnos
responden cuando las respuesta son correctas.

L Prof. Aqui dice valvula, seiior, jqué dice usted?. ;Vialvula vascular de viscula?
Alumno: Viscula,

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.ixt - 1:6 (6:7) Caodigo: [Pregunta como orden]).



b)  Incentivo: este recurso se produce cuando el profesor o profesora resalta
lo que el profesor ha mencionado anteriormente, con la intencion de
motivar la participacion de los alumnos en el transcurso de la clase.

Tal como dijo su compafiero, tiene una temperatura, esta temperatura, no
cierto, no nos indica, mas con el cuerpo agitado, no nos indica, no cierto,

que estd fluyendo sangre. -
P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:17 (35:37) codigo:

[Incentivo]). )

....de la temperatura, no cierto, tal como dice su compaiero, de la
sangre. . -
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:20 (41:41) codigo:
[Incentivo]).

En estas dos citas podemos observar cémo la profesora resalta Ia
participacién de un alumno mediante la explicacion del contenido, Esto puede
causar que los alumnos se sientan motivados a seguir participando, pues las
opiniones y comentarios son tomados en cuenta por la profesora.

c) Uso del Ustedes: La profesora emplea la tercera persona plural con el
objeto de motivar la participacién de los alumnos en general.

Me interesa saber algo. Me interesa saber algo, que, hasta el momento
ustedes me han dado ideas, la arteria, se la imaginan gruesa, de paredes
gruesas. Esto es verdad. Sus paredes internas, lisas, para que pueda fluir con
mayor presién la sangre y yo voy a agregar al conocimiento que tienen
ustedes una fercera capa, una tercera capa, que ustedes me dieron algo de

una idea. .
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:76 (230:234) cédigo:
[Uso del Ustedes]).

Podemos observar que la profesora les recalca a los alumnos que lo que
ellos han mencionado es correcto y a la vez les pregunta més acerca de lo que
ellos mismos han mencionado. Respecto a lo Gltimo podemos observar en la
siguiente cita que la profesora ademas de recalcar lo que los alumnos
mencionan, rescata el contenido para llegar a los objetivos que persigue:

Me dijeron ustedes que la sangre tenia como funcién llevar productos que
se produjeran por efectos, no cierto, del proceso digestivo. ;Como me
demuestran ustedes que es realmente la sangre quien lleva estos productos?.
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:37 (91:94) codigo: [Uso
del Ustedes]).

Estos tres recursos estdn relacionados entre si, pues buscan el mismo
objetivo: la motivacién y participacion de los alumnos. En cierta forma estos
:f:édigos se contradicen con el autoritarismo, pues, la profesora deja de ser el
inico emisor.

A continuacién encontramos una cita donde se demuestra la relacion
entre la repeticion y el incentivo:

Profesora: Aqui hay un sefior que esta dando una idea.
Alumno: Un viaje complejo que tiene que adaptarse a cada uno de los
sistemas que va pasando.
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a)

Prof.: Ya, dice que hay un viaje complejo que se tiene que adaptar a los
sistemas.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt -1:65 (198:200) codigo:
[Repeticion]).

Con respecto al uso de las Falacias, los resultados se refieren a:

Apelacion a los Sentimientos: este recurso es empleado por el profesor
para apelar a los sentimientos de los alumnos con el fin de que estos

cambien su conducta:
Lo que si a mi mds me preocupa que hay personas que participaron muy
poco siendo que yo le indiqué en forma reiterada que esta instancia de
didlogo, iba a considerar todo lo que era evaluativamente, asi que le pido
que sea muy objetivo en eso, usted tiene la posibilidad de participar, ud. de
repente no hace uso de la posibilidad o la hace en un grado muy menor o

no..
(P3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.txt-3:2 (13:17)
Codigo: [Apelacion a los sentimientos]

Pregunta Compleja: son preguntas que afirman algo. Algunas veces
podemos encontrar la Pregunta Compleja asociada a la Pregunta
Autocontestada; cuando el profesor es el que formula la pregunta y es él
mismo quien se contesta , como recurso metodolégico. La siguiente cita
permite ejemplificar el uso de este recurso retérico:

Alguien podréd decirme por qué razén, si tienen las mismas capas. Por qué

yo hablo de arteria y vena. Ya tienen ustedes una respuesta, unas llevan

sangre pura otras llevan sangre impura,

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:12 (64:66) Codigo:

[Pregunta compleja])

La pregunta compleja radica en que la pregunta implica una afirmacién y

una respuesta dada por la misma persona. Las preguntas de este tipo suponen
que se ha dado ya una respuesta definida a una pregunta anterior, que ni
siquiera ha sido formulada.

Hay otros casos, donde la pregunta autocontestada expresa mejor este Uso

retorico'?.

d)

Referencia a comentarios de terceras personas: si bien es cierto.
tedricamente este codigo no pertenece a los argumentos retéricos, lo
consideramos, pues, en el ejemplo que analizaremos, podemos observar
que se asemeja con el argumento ad verecundiam o argumento de
autoridad":

Ya el afiche que estd abajo donde salen unos globitos, todos esos globitos

son muy filosoficos, son madximas, son afirmaciones que para algunas
personas son muy interesantes, son muy hermosas y muy significativas.

Pregunta. Tenemos este liquido indis ble para el funci ), no gierto, de nuestro cuerpo. (Por qué ¢s

indispensable?

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:21 (42:43) Caodigo: [Pregunta compleja]).

El argumenta de autoridad es ¢l sentimiento de respeto que siente la gente por las personas famosas, para ganar
} a1 una 5




(P 3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.ixt - 3:8 (36:38) Codigo:
[Referencia a comentarios de terceras personas]).

Podemos observar que el profesor esta condicionado a la conclusion que
pueden llegar sus alumnos diciéndole que los afiches son interesantes, porque
para algunas personas lo son-(esas personas serian una autoridad)-. Los est4
condicionando, pues la actividad que el profesor pide realizar es la opinion de
los afiches que va a ver

En relacién a los Meétodos retoricos, los resultados se refieren a los
métodos de instuccién empleados por los profesores. Entre estos
procedimientos, se encuentran:

a) Acto de enunciar: como procedimiento dentro de la sala de clases. Se
entiende por ello la accion de ejecutar enunciados por parte del profesor,
quien informa oralmente a sus alumnos.

Me dijeron, no cierto, que la sangre tenia que ir con presion, por lo tanto,
tenia que ser muscular. O sea tenia 3 capas, una capa externa, una capa
media que es muscular y una capa interna delgada. Y una capa interna que
va a recibir el nombre de endotelo, el endotelo va a ser una capa lisa, me
dijeron que las venas igual que .... pero de menor lumen, por lo tanto, tienen
iguales 3 capas, tienen 3 capas la (nica diferencia es el lumen. Habrd otra
diferencia entre las venas y las arterias.

P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:79 (234:239) codigo:
[Acto de enunciar] ).

b)  Aprendizaje anterior: consiste en la referencia a los contenidos vistos con
anterioridad:
lo vimos, cuando vimos diente.
Alumno: ah si, en la pulpa.
Profesora: en la pulpa o sea en ....tratamiento de conducto. Contidbamos, no
cierto, los nervios y la comunicacién nutriente del diente y esa nutriente se
la daba la sangre,
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:62 (189:193) cadigo:
[Aprendizaje anterior]).

Podemos observar en esta cita que la profesora menciona y conecta un
contenido visto con anterioridad con los contenidos que estd tratando en la
clase. En este caso el contenido de la clase es la sangre y el contenido anterior
seria “el diente”.

b)  Aprendizaje mediante actividad: es el método utilizado por el profesor
para extrapolar los contenidos vistos al contexto de los alumnos. Esto
quiere decir que los alumnos ponen en practica la teoria antes dada por la
profesora. La siguiente cita expresa esa caracteristica:

Yo les voy qpqiir que ustedes bajen, lean esos plobitos y las afirmaciones que salen ahi y elijan tres de ellas las que les
parezcan mas significativas, hacer una reflexién en tomo a cada una en no menos de quince lineas, seguida por la
reflexion de cada p ] anotan el f y hacen la reflexién respectiva del mensaje.

(P3. CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA Ixt - 3:9 (38:42) Codigo: [Peticion como orden] )
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Profesora: Actividad. Actividad. Su compafiero, le estdn ensefiando. dice
que para tomar ¢l pulso mas o menos 60 — 70, normal. Dice que se utiliza
los dedos, el dedo medio se ubica la arteria y se ve el nimero de
pulsaciones. El sefior, quien dice. Yo, para mi me es dificil. Lo toma aqui.
Un sistema muy féacil que se les enseiia a los nifios chicos, ¢s colocar, no
cierto, un chinche arriba busca un palo de fésforo y se lo colocan ahi, segiin
lo que mueva son las pulsaciones. Bien Actividad. Con sus compaiieros,
tomenle, el pulso a su compafiero.. Cudnto se demora, porque hay un sefior
que dice que para que no sea tan dificil, en vez del minuto utilicen 15
segundos y multiplican por cuatro. Témense el pulso. (ruido) Ciento veinte
litros.... Cuantos tiene 15 por 15 segundos. Alguien 72. A

Alumnos: 80, otro: 79.
Logicamente si yo, nifios, si yo le pido a uno que vaya a correr tres vueltas,
cl pulso se le va acelerar, comparado con el que estd en el cuerpo ahora.
(ruido)
Alumno: Profesora, entonces el que tiene el pulso alto no son buenos
deportistas, o sea, les cuesta mds, porque se le .... mas rapido.
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.ixt - 1:81 (269:282) Cédigo:
[Aprendizaje mediante actividad]).

c) Causa — Efecto: consiste en la situacion donde estd presente un
antecedente expuesto por los alumnos y su consecuente explicado por la
profesora. Este recurso se contrapone al autoritarismo, pues son los
alumnos quienes participan mediante las interrogantes que los aquejan y
la profesora quien trata de responder a sus interrogantes mediante la
explicacion de las causas de los ejemplos mencionados por los alumnos.

La siguiente cita expresa esta caracteristica:
Alumno: Cuando comen esparrago igual el pichi sale hediondo a sarro.
Prof: El olor a hierro, son los alimentos ricos en hierro. Se elimina y se
defeca.
Alumno: en el caso de la betarraga la caca sale roja.
Profesora: La orina sale eliminada con la temperatura tuya.
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.ixt - 1:51 (149:152) cédigo:
[Causa-efecto]).

e)  Ejemplificacion por el Yo: el profesor se coloca en posicion imaginaria
para realizar las acciones que relata.
Si yo estoy sentada y permanezco, no cierto, una hora sentada con la
pierna.
Alumno: Se acalambra.
(P I: BIOLOGIA Sistema Cardiovasculartxt - 1:34 (85:87) codigo:
[Ejemplificacion por el Yol).
Es interesante ver como la profesora mediante un ejemplo, hace que los
alumnos se imaginen la situacién y participen de la ejemplificacion.

) Finalizacion Abierta: manera en que un profesor concluye la clase,
armando un nexo para la siguiente clase. Es la siguiente cita podemos
apreciar que al decir “vamos a averiguar para la préxima clase” arma un
conector entre la actividad de la clase y la clase siguiente:
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Alguien todavia no le han tomado? Al Francisco, Miremos. Vamos

averiguar para la proxiina clase. "
(P I:EBIOLOGiA Sistema Cardiovascular.txt - 1:75 (283:284) codigos:

[finalizacién abierta] ).

g)  Introduccién al Tema: €s el metc_:do por el cual el profesor resume y
produce un nexo con la clase anterior. Es la forma de comenzar la clase:

Hoy dia vamos 1 pasar otra malteria....... Se refiere a la continuacién de este

Sistema Cardiovascular. ‘
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:1 (1:1) codigo:

[Introduccion ai tema]).

i)  Pregunigs: son actos ilocucionarios de preguntar. Estos recursos
connotan autoritarismo del profesor.

El hueso de mis piernas, jedmo se llama?.

Alumnos : (no se escucha)

Profesora: La de mi cara jc6mo se va a llamar?

Alumno: Facial.

Profesora: ya. ;La de la tibia?

Alumno: Tibial.

Profesora: Ya. ;La del peroné?

Alumno: Peronea.

(P 2: Clases de biologia 17 de Noviembre.xt - 2:23 (122:130) cddigo:
[Preguntas]).

El método es utilizado para que los alumnos demuestren los contenidos
aprendidos. En este sentido existe un grado de autoritarismo de la profesora.
Ocurre lo mismo con las preguntas autocontestadas pues la profesora pregunta y
es ella misma quien se contesta. Esta metodologia la podemos observar en la
siguiente cita que ejemplifica un monélogo por parte de la profesora:

A cuantos de ustedes le habré pasado eso?, a varios.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:19 (40:40)  cédigo:
[Pregunta autocontestada]).

Las preguntas autocontestadas son parte de las preguntas.

i) Relacion de Conceptos: consiste en el método utilizado por la profesora
para que los alumnos refuercen los contenidos. En la siguiente cita
podemos observar la manera que emplea para que los alumnos relacionen
la sangre -(contenido de la clase)- con los contenidos vistos con
anterioridad.

..tenemos entonces, que este sistema cardiovascular, la sangre transportadora,
sangre transportadora de todas estas sustancias dtiles e inatiles, llevandolas, no
cierto a .... sangre relacionada con aparato respiratorio, como oxigeno CO2, sangre
relacionada con aparato digestivo, porque entrega de nutrientes, sangre relacionada
con sistema excretor, rifiones, sangre relacionada con sistema nervioso,...

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:55 (164:168) cédigo: [Relacion
de conceptos]).

k)  Uso de Guia : como predomina el método expositivo, el empleo de guias
que presupone la participacion de los alumnos, esta ordenada por el
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profesor. Alli este ejerce su mandato, sin ofrecer la posibilidad que los
alumnos sugieran actividades.
Si yo miro este esquema, si yo miro cste esquema vemos el organisiio el
cuerpo recorrido por, en este caso, que los dibujos las representaciones que
ustedes encuentren, toda en parte pura, o sea, que con oxigeno, va a ser
representada de color rojo y la parte azul representa la sangre impura.
(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:8 (45:48) codigo: [Uso de
guia])."

1)} Uso de copia y dictado: este procedimiento utilizado por el profesor
pretende el control y dominio de la disciplina dentro de la sala de clase.
Ademads, como veremos a continuacién, el profesor utiliza también este
procedimiento intentando que el trabajo proximo a realizar se cifia a los
criterios de evaluacion que él exige:

Profesor:Grado uno, grado de preparacién personal, grado de preparacién
personal. Dos, grade de preparacion grupal, grado de preparacion grupal.
Calidad y cantidad de las propias intervenciones, cantidad de las propias
intervenciones.

Alumno: ;Como?
Profesor: Calidad y cantidad de las propias intervenciones. Grado de
participacién en otros trabajos, grado de participacién en otros trabajos.
Nota. Perfecto, perfecto a la calidad de los trabajos presentados, calidad de
los trabajos presentados.
(P 3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.xt - 3:1 (1:8) cadigo: [Uso
de la copia y dictado]).

Si bien es cierto, a primera vista no estd muy claro que se trate de una
copia y dictado, al escuchar la grabacién nos damos cuenta que el profesor esta
dictando, por eso repite constantemente lo que dice y se advierte ademas que
un alumno interviene dentro del dictado preguntando “;como?”, demostrando
una manera que ocupan los alumnos para que el profesor repita lo que esta
dictando.

m)  Uso de Pizarra: Esta método utilizado por los profesores es muy comun
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. La pizarra cumple la funcion
de medio didactico y apoyo visual de los contenidos:

Bien, si nosotros miramos a la pizarra.....
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:2 (2:3) codigo: [Uso de
la Pizarra]).
Las tres metodologias antes mencionadas estan relacionadas entre si
porque son los procedimientos mas utilizados por los profesores.

n)  Uso Definicion Etimoldgica: método que emplean los profesores para
entregar conocimiento.

15 Cuando la profesora habla del esquema y de los dibujos se refiere a los que estin dentro de la gula,
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...si sale sangre por la orina es que la persona. no cierto, tiene un problema
renal y esto se conoce con el nombre de sangre se dice hema, y por lo tanto
seria hematrea. )

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:53 (160:162) cadigo:
[Uso definicion etimological]).

En otros casos la profesora les pregunta a sus alumnos de donde proviene

o qué significa una palabra"‘; y los alumnos utilizan la definicion etimologica,
al parecer. pues estan acostumbrados a este procedimiento:

Alumno: Cardio por el corazon y vascular porque es un trabajo de sistema
de valvula. . )

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt = 1:4 (5:5) codigo: : [Uso
definicién etimological).

Uso de la Imaginacion: esta asociado con la vision imaginaria. Este
método es utilizado por el profesor para que“visualicen” mediante la
imaginacion, las caracteristicas, contenidos o situaciones determinadas

por los profesores:

imaginense, estan aqui en la sala de clases desde las 8 de la mafiana hasta la
una, no han salido hasta la puerta y ventana cerrada, Estamos, no cierto, ya,
tipo 12 del dia, estamos no cierto, medios adormilados, medios aturdidos y
se nos hace mucho mas dificil

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:29 (70:73) [Use de la
imaginacion]).

En este ejemplo la profesora quiere que los alumnos se imaginen una

situacién en particular. En otros casos, la profesora les pregunta como se
imaginan los alumnos “algo” que no pueden ver a simple vista'’ (vasos
sanguineos) y un alumno le responde la manera como él se imagina que son los
vasos sanguineos: ‘“como una arbol y sus ramas”, veamos a continuacion la

cita:

Alumno: como un arbol y todas sus ramas

Ya, como un arbol y todas sus ramas. Qué mas. Alguien aqui. Hay un sefior
que tiene una idea que después le vamos a poner en prictica, que seria como
un rio y su afluente sus venas. Algo mds, un alcantarillado que se vaya por
diversos canales. Pregunta. Cuales son esos vasos, de que ustedes estan
imaginando de esa manera. Las venas. Qué mas? Arterias. Qué mas?
Capilares, Qué mas?

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:70 (213:218) codigo:
[Utilizacion vision imaginaria])

Este recurso es un medio excelente de recurso didactico.

Con respecto a las Ordenes, los resultados se refieren a las érdenes que

estan ligadas a las formas autoritarias del profesor. Son una agrupacion de

1 Ciet

5 1

car i cardi lar. jPor qué razon aparece este nombre sistema cardiovascular? La

persona que sabe levante la mano. Seftor?

b

( P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:3 (3:4) Codigos: [Pregunta como orden] ).
..cOmo creen I\Islcdcs que son esos vasos sanguineos, Como se lo imaginan. Como se | i los vasos g ?

Hahl

de inacion, hay que los quiera identificar para que el resto se imagine cudles serian los vasos

sanguineos, Mena?
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:68 (210:212) Cadigos: [Uso de ln imaginacion] ).
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codigos referidos a actos ilocucionarios de mandatos. Estas actitudes, en su
mayoria, pretenden mantener un comportamiento adecuado de los alumnos
dentro de la sala de clases.
Ya. Escuchen, ustedes han oido hablar
(P 2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:27 (184:185) Cadigo:
[Orden (Autoritarismo)])
En este ejemplo la profesora ordena silencio para proseguir con la clase.
Los cédigos asociados a la orden como autoritarismo son los siguientes:

a)  Peticion: es el acto ilocusionario de ruego. En el siguiente ejemplo
podemos observar la manera de pedir mediante el “por favor” de la
profesora para continuar con la clase:

Bien, sigamos por favor. Tenemos entonces,
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:54 (163:163) Cadigo:
[Peticion])
Aunque es una manera sutil de solicitar algo connota grado de
autoritarismo, pues esta implicito el orden. Por lo mencionado anteriormente,
son parte de la peticion:

b)  Peticién como pregunta: consiste en el acto ilocucionario de mandato
formulado como pregunta:

Bien, muy bien, podria decir: jcaracteristicas de este tejido liquido llamado
sangre?. i

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:10 (18:19) Codigo:
[Peticién como Pregunta]).

c)  Peticién como orden: consiste en el acto ilocucionario de mandato y

orden:
El que quiera dar una opinién, levante la mano y da su idea.
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:63 (195:195) Cddigo:
[Peticion como orden]).

d)  Peticién de atencién: consiste en el acto ilocucionario de ruego que
pretende que los alumnos presten atencion a lo que la profesora considera
importante. El siguiente ejemplo demuestra esta caracteristica :

El maximo de atencion. Hay una arteria que yo voy a llamar Arteria Madre

y esa arteria madre se va a llamar Arteria Aorta.

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:21 (114:115) Codigo:

[Peticion de atencion])

Otro ejemplo sin que esté explicito la palabra “atencién”™ es el siguiente,

donde el “o0jo” equivale a decir, pongan ojo o atencién en lo siguiente:

Ojo si ah? Oye el corazén necesita a pesar que €l estd mandando la

informacion de la sangre pura a él también necesita que llegue sangre pura.

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.ixt - 2:38 (267:269) Codigo:

[Peticion de atencion]).
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e)

h)

Ordenes : son actos ilocucionarios de mandato. La siguiente city
ejemplifica una serie de 6rdenes expuestas por la profesora:
Escuchen, hablamos de arteria, vena y capilar. Si miramos aqui aparecen las
tres arteria, vena y capilar. Escuchen. La parte central de un vaso, el
orificio, va, se va a llamar lumen y si se fijan arteria y vena presentan,
miren, capa externa, capa media y capa interna, aqui igual, capa externa,

capa media .
(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:11 (60:64)  Codigo:

[Ordenes]).
Pregunta como orden: es parte de las Ordenes pues son actos
ilucucionarios de mandato con una estructura de pregunta. En [a
siguiente ejemplificaciéon podemos observar como se da esta
caracteristica.
Sistema cardiovascular, sistema cardiovascular. ;jPor qué razon aparece este
nombre sistema cardiovascular? La persona que sabe levante la mano.
Seiior?
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascularxt - 1:3  (3:4)  Codigo:
[Pregunta como orden]).

Deseo: s el acto ilocucionario que se da por una situacion concreta. En el
ejemplo que veremos a continuacion la profesora pretende o “quiere” que
los alumnos modifiquen una conducta, en este caso quiere que “se
saquen de la cabeza algo”. Este quiere es mas bien una orden:
Quiero que se saquen de la cabeza lo siguiente:
(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:35 (224:224) Codigo:
[Desea]).
Consejo: el consejo es una forma de apelar a los sentimientos de los
alumnos y con ello pedir un cambio de comportamiento que al profesor le
parece inadecuado. El siguiente ejemplo caracteriza el consejo:
Mas, considero yo las participaciones que ustedes tuvieron el el trabajo
también estdn siendo evaluados Asi que va a ser una instancia mds que va
ser esta proxima semana para este trabajo, aprovechen ese espacio para
participar en la entrega de las notas.
(P 3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.Ixt - 3:11  (53:56)
Caodigo: [Consejo])

Podemos observar que el profesor les aconseja a los alumnos que

aprovechen el espacio que él les da.

En relacién a las Preguntas retoricas [Anexo 17], los resultados se

refieren a

Las preguntas retéricas estan referidas a procedimientos retéricos

utilizados por el profesor en la sala de clase. En general todos los tipos de
preguntas connotan autoridad . Son parte de esta familia :Pregunta como orden,
Pregunta compleja, Peticién como pregunta, Pregunta autocontestada, Pregunta
autocontestada en funcion informativa, Preguntas,
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Los mencionados cdodigos fueron analizados y explicados con
anterioridad. Resulta importante destacar que dentro de esta familia incluimos
el Uso de ustedes pues la profesora emplea el “ustedes™ reiteradas veces
dentro de preguntas. La cita que a continuaciéon se agrega demuestra esta
caracteristica.

Pregunta. Cémo ustedes me pueden comprobar, que realmente cuando una
experiencia en su vida diaria, que realmente la sangre transporta gases. Con
una idea de ustedes. Sefior.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:26 (60:61) Cadigo: [Uso
del Ustedes]).

Un ejemplo claro y evidente de la autoridad del profesor mediante la
utilizacién de preguntas la encontramos en las siguientes citas:
Coémo te imaginas 10, esta relacion sangre y sistemas en tu cuerpo? El se
imagina un sistema complejo.

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:66 (200:201) Codigo:
[Pregunta autocontestada]).

Coémo se imaginan a las venas. Ya, de ;menor calibre, cierto. Paredes
delgadas, como una bombilla. Esponjosa, como esponjosa.

( P1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:74 (228:229) Codigo:
[Pregunta autocontestadal]).

Las dos citas son preguntas autocontestadas donde la profesora se
contesta ella misma la pregunta que formulé. Pero la profesora pregunta
“¢cémo te imaginas?” y “;cémo se imaginan?”. Se supone que a la pregunta
sOlo puede darle solucion el alumno o los alumnos, no la profesora. Con esto
demostramos un grado maximo del autoritarismo, pues el imaginar es algo
estrictamente personal.

En relacion al Uso de las acciones retoricas [Anexo 18] los resultados se
refieren a:

Las acciones retéricas es una agrupacién de codigos referidos a las
acciones que realiza el profesor de diversa manera . Son parte de estas
acciones:

a)  Aecto de enunciar: se entiende por ello, a la accién de ejecutar
enunciados, especialmente el profesor quien informa oralmente a sus
alumnos en una funcién informativa. En la mayoria de los casos, el
profesor emplea el acto ilocucionario de enunciar. La siguiente cita
expresa esta caracteristica:

de acuerdo a lo que ustedes han visto hasta hoy dia, ha recibido, hemos
hablado que este aparato circulatorio va a estar formado por una bomba que
seria el corazon, enseguida por un liquido que es la sangre y enseguida, no
cierto, por vasos sanguineos, por vasos sanguineos.

(P2: Clases de biologia 17 de Noviembre.txt - 2:3 (3:9) Coédigo: [Acto de
enunciar]).

b)  Acto desiderativo: es el acto ilocucionario que se manifiesta en primera
persona singular. El profesor expresa el deseo de algo a sus alumnos. En
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c)

d)

a)

b)

a)

el ejemplo que veremos a continuacion el profesor dice “yo quierg”,

expresando un deszo.
Eso es lo tinico que me preocupa, hay personas que han participado acd, lo
han hecho bien pero hay personas que no han hablado nada y eso
obviamente significa la minima de inquictud. Ya, entonces yo quicro que
bajemos v dar lectura de ese afiche y elijan tres de ¢sos.
(P 3: CLASE DE FILOSOFIA 18 NOV AMADA.txt - 3:12  (56:59)
Cédigo: [Acto desiderativo])
Apelacion a los sentimientos: hay un llamado a los sentimientos de los
alumnos para cambiar una conducta .

Fiuncién apelativa: es el acto donde se establece un didlogo entre el
profesor y sus alumnos. En este caso, la profesora apela a los receptores
que serian sus alumnos.

Profesora: olor a qué?.

Alumno: a carne

alumno: a proteinas

Alumno: Bueno el color...

Profesora: igual hay colores mas amarillos

(bulla) h
(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:47 (136:141) Codigo:

[Funcién apelativa])
Estan asociados a las acciones retoricas:

Uso de términos de jévenes: consiste en el vocabulario utilizado por los
adolescentes. Se asocia al uso de las acciones retoricas aunque son los
alumnos los que ejecutan la accién. En la siguiente cita podemos
ejemplificar este codigo:

Si la otra vez me maté un dedo y me dolié la cacha.

(P 1; BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:33 (82:83) Céodigo: [Uso
de términos de jovenes]).

Uso de lo cémico y lo irénico: este recurso también es empleado por los
alumnos para hacer mis amena las clases y también para alivianar los
contenidos. Un ejemplo de ello es la siguiente cita:

Alumno: Otra pregunta, ;por qué cuando uno come choclo, el choclo al

final sale casi igual como uno lo digiere?.

Profesora: Bien. Hay un sefior que estd diciendo aqui, que por qué razon,

que por qué razon, estd en un momento determinado sale sangre por la

orina. lo comiin es que no debe salir, (alumno dice: a mi me sali¢).

(P 1: BIOLOGIA Sistema Cardiovascular.txt - 1:52 (156:159) Cddigo:

[Usode lo comico y lo irénico]).

Podemos decir que ademds estas intervenciones rompen el

Ordenes: los profesores utilizan estos recursos para mantener la disciplina
dentro de la sala de clase y a la vez, para que los alumnos (as) estén

(13
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b)

c)

d)

subordinados a los mandatos y "jerarquia" del profesor, pues él
representa la “autoridad”.

Uso de las acciones retoricas: Los profesores utilizan estas acciones con
el fin de expresar un deseo a los alumnos o bien para apelar al buen
comportamiento de ellos dentro de la sala de clase, lo que se traduce en
una baja participacién que dara lugar a que el profesor o la profesora
realice su clase sin interrupciones. Finalmente el profesor se "aduefia” del
espacio con una forma sutil de autoritarismo como por ejemplo la
apelacion de los sentimientos de los alumnos para que cambien su
conducta.

Al mismo tiempo el Uso de acciones retoricas estd asociado a: Métodos
Retoricos, ya que el uso de acciones retéricas se traduce en métodos
utilizados por el profesor con el fin de llevar la clase ejecutando
enunciados de tipo autoritarios aunque no siempre se da un autoritarismo
explicito, puede ser sutil en la forma pero el fin es el mismo, el de
mantener la clase bajo un sesgo autoritario.

Ademas, son causa del Autoritarismo los Métodos retdricos utilizados por
el profesor ya que los usa como medio persuasivo para llamar la atencion,
fijar los contenidos, mantener el orden en la sala de clase los que se
traducen en una metodologia con técnicas y procedimientos para que los
aprendizajes de los contenidos sean, segiin los profesores, mas efectivos.
Podemos observar que unos de los medios didacticos utilizados por el
profesor es la copia y el dictado, el uso del pizarrén con el fin de
mantener el orden y la quietud dentro del aula. Son parte de los Métodos
retéricos las Falacias, pues éstas son un tipo de procedimientos
retéricos que persiguen la eficacia en la modificacion de la conducta o de
la informacion de los alumnos por parte del profesor.

Las Preguntas retoricas son parte de los Métodos Retdricos, ya que estos
procedimientos con una estructura de interrogacién en la mayoria de los
casos no va dirigida a los alumnos, sino més bien son formas que el
profesor utiliza para mantener la atencién, expresar un mandato,
intimidar y como hilo conductor de la clase y por que no decirlo, para
responderse el mismo ya que es El quien “domina” los contenidos. A su
vez las preguntas retoricas son causa del autoritarismo, ya que dichos
procedimientos retoricos connotan autoritarismo.

Estimulacién es una familia de codigos que se nos presenta después de
haber intervenido y haber hecho conscientes algunos de los
procedimientos de autoritarismo en los profesores. Es asi como a través
de estas actitudes motivadoras matiza y trata de estimular y hacer mds
amena la clase, pero aplica este nuevo procedimiento por debajo del
autoritarismo.

Como se puede apreciar, todos los procedimientos estdn transversalmente

tocados por el autoritarismo lo que se traduce en que forma parte de las
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estructuras de pensamiento tanto de los profesores como de los alumnog y
quizas del sistema educativo actual chileno.

El autoritarismo del profesor en el aula no solo se puede observar a traygg
de medios persuasivos que connotan amenaza, miedo, castigos, etcétera; sing
también a través de formas sutiles de autoritarismo como son los consejos que
connotan una serie de cargas culturales y prejuiciosas respecto de como se
deben comportar dentro de la sala de clase, por otra parte se crea una atmosfery
donde el profesor se hace notar como el que maneja los conocimientos e inclusg
no da pie a que los alumnos puedan tener imaginacién propia respecto de una
situacion concreta

Al comparar los modelos generales de la etapa de diagnoéstico y de
evaluacion, se obtienen los siguientes resultados:

Tanto en la etapa diagndstica como en la etapa de evaluacion, el
autoritarismo se nos presenta como la causa principal en el uso de los recursos
retéricos en el proceso ensefianza — aprendizaje. Esta actitud, mostrada por los
profesores en el aula determina el modo como los profesores realizan sus clases
en la sala de clases. Asi, sus planificaciones y metodologias de ensefianza
tienden a la poca participacién de los estudiantes y a una actitud ““pasiva”,
sin6nimo de ‘orden’, ‘disciplina’ para la mentalidad autoritaria. Aqui parece
radicar la principal dificultad en el proceso ensefianza-aprendizaje en el aula. La
mentalidad autoritaria de los profesores que ‘programa’ mentes pasivas, poco
creativas, oprimidas y temerosas, poco acordes con una convivencia
democratica.

En cambio, los nuevos métodos y recursos que se pueden usar en clases
(acorde a la reforma educacional), estin orientados a la participacion
interactiva del educando, produciendo en ellos un ‘real aprendizaje’. Hablamos
de real aprendizaje pues, si bien es cierto, el autoritarismo produce que los
estudiantes mantengan un promedio de notas aceptables, no significa que se
haya aprendido significativa y profundamente, si no mas bien se consigue este
‘promedio’ a base de la memorizacién y repeticién de los contenidos que
quedan retenidos en la memoria a corto plazo.

El autoritarismo no es de ninguna manera producto del antojo de alguin
profesor o por las condiciones de alglin curso, si no que es un fenomeno
arraigado en la estructura de pensamiento de los educadores, los educandos, de
la sociedad, producto de la situacion histérica que ha vivido nuestro pais.

Después de la intervencion, se pudo notar un grado de conciencia con
respecto al autoritarismo, pues nos encontramos con la categoria de
estimulacién, donde los profesores intentan la motivacion y participacion de los
estudiantes. En el rendimiento escolar después de la intervencion se produjeron
cambios observables. Esta incidencia era parte de los objetivos de la
intervencién. Si bien es cierto se cumplié, no podemos decir a ciencia exacta
que fue debido al adiestramiento. Estos cambios se pueden haber suscitado por
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ja manipulacién en los instrumentos de evaluacion por parte de los profesores,

ara que se notara un cambio de los recursos retéricos utilizados, traducido en
la calificacion. Como asi también pudo haber sido efectiva la intervencion
respecto al adiestramiento.

No podemos afirmar o desmentir ninguna de las posiciones, pues esta
informacion escapa de nuestras manos. Nuestra interpretacion se basa en los
datos recogidos en el transcurso de la investigacion y a partir de ¢llos podemos
afirmar que hubo un mejoramiento de los promedios de los alumnos.

Por otro lado, el adiestramiento no fue tan exhaustivo y extenso como lo
esperado, producto de la poca disponibilidad de tiempo de los participantes y
las condiciones que se dieron. Aun asi, el adiestramiento se basé en un
curriculum y metodologias centradas en los intereses de los alumnos, con el fin
de hacer mas participativo el proceso ensefianza — aprendizaje, acorde a lo
propuesto por la reforma educacional.

Sin embargo, como se dijo anteriormente, a pesar que se mejord el
rendimiento, el uso de recursos retéricos desde una actitud autoritaria persistio
y hubo cambios menores en la metodologia. El empleo de metodologias desde
una posicién autoritaria, planificaciones centradas en objetivos del profesor y
no en los intereses de los alumnos, concepciones autoritarias del aprendizaje,
relaciones interpersonales basadas en relaciones de autoridad caracterizan los
procesos retéricos en el aula de los dos cursos observados.

Conclusiones

Para producir un cambio verdadero hay que modificar la cultura
educativa, ya sea el modo como se enseiia, la forma cémo se aprende y todas
las condiciones que en la actualidad se estan dando en la educacion chilena. Por
lo tanto, hay que partir tomando conciencia de los recursos que se utilizan en la
sala de clases, pues estos son una herramienta de trabajo que nos identifica con
nuestra verdadera vocacién, que es educar, persuadir en forma correcta y
eficaz. Es una tarea dificil, pues habitualmente no analizamos la estructura de
nuestro discurso.

La retérica es una ciencia, pero también un arte; asi es como se produce
el primer acercamiento con ella y se nos hace ajena ya sea cualquier lugar que
ocupemos en la cotidianidad; pero la retérica ocupa todos nuestros espacios ya
que nos movilizamos a través del discurso y no percibimos que estd siempre
alli, en la televisién, en los discursos politicos, en el anuncio publicitario del
paradero de la micro, en el colegio, en nuestro trabajo y por que no decirlo en
nuestra boca, cuando llegamos tarde a algln lugar y tratamos de persuadir a
quien nos espera enojados.

Dentro del proceso comunicativo, la retérica persigue una finalidad
practica: la modificacion de la conducta del receptor (alumnos). Se entiende,
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entonces, que la finalidad de esta comunicacién queda expresada por log
cambios resultantes que se observan en el receptor.

El estudio del discurso del profesor en el aula nos ha sometido a un gran
replanteamiento como educadores; ya que si miramos las estructuras fonpales
de la educacion en Chile, vemos que la formacién dada hasta las generaciones
més cercanas a la nuestra fueron formadas bajo la tradicion educacional y log
parametros de lo que se debia ensedar, lo que se debia aprender y como se debia
aprender.

El tomar conciencia de lo que es el discurso y de los mecanismos que
utilizamos y los fines que podemos conseguir, nos somete a una autoevaluacién
de estas estructuras discursivas, donde todo nuestro constructo ideologico,
religioso, politico, del ‘buen juicio’, etcétera, se ven sometidos a
cuestionamientos que desectructuran lo que por afios hemos imitado.

El profesor no es un mero transmisor de conocimientos dentro de la sala
de clases, también es quien forma, media entre los conocimientos y los
alumnos como un agente motivador que invita a aprender a aprender, pero
tenemos que saber que el discurso es un agente que recrea y crea la cultura,

Hablar es un acto natural, pero hablar estructurando un discurso
coherente para poder, en este caso, ensefiar; s€ deben tener en cuenta las
metodologias a usar y dentro de ellas tener definidas cuales seran nuestras
estrategias persuasivas y los objetivos perlocucionarios, para asi estar
concientes de como estructuraremos nuestro discurso.

Asi, el profesor debe conocer las condiciones a que se enfrentara en la
sala de clase y al estar conciente de como saber persuadir a sus alumnos, debe
lograr que el acto didactico sea fundamental y eficaz. Pero podemos abogar a
que también se persuade en las causas injustas, daflinas y poco dignas; pero
nuestro lugar es otro, el de educar con todo lo que la palabra significa.

Sélo nos cabe dejar las interrogaciones que nacen de estos planteamientos
llevados en nuestra investigacién y es plantearnos si podemos construir alguna
forma de poder autoevaluarnos en la sala de clases para dar cuenta de los
recursos retoricos utilizados, y como saber si los alumnos aprenden de manera
significativa y profunda los contenidos ensefiados a través de los recursos
retoricos que se emplean.

Reconocer que la labor docente es un desafio con ‘personas’ que se estan
formando, que tienen sus propias visiones de mundo y que estan tan lejos y tan
cerca de los educadores nos invita a descubrir lo que llevamos oculto, nuestra
capacidad discursiva que puede provocar cambios significativos en estas
personas.
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