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Orientacion y jefatura en Educacién Media.
Un estudio descriptivo realizado en los
establecimientos de las comunas de La Serena
y Coquimbo.

Wilma Molina Lazo

“Dar ejemplo no es la principal manera de influir sobre los
demds; es ln vinica manera’.
A. Einstein

Resumen: Basado en el estudio realizado durante el afio 2005, en
torno a la percepcién de los profesores de educacién media y de los
estudiantes de pedagogia en tltimo afio, acerca del trabajo realizado en
Orientacién y Consejo de Curso, en la ensefianza media, en los diferentes
establecimientos educacionales de las ciudades de La Serena y Coquimbo,
el presente estudio describe las actividades que se realizan en las horas lectivas
destinadas a Orientacidn y Jefatura de Curso, y se extiende hasta el afo
2007 con estudiantes de Pedagogia de la Universidad de La Serena, que
realizaron sus Prdcticas de Orientacidn durante el 12 y 22 semestre del ano
2007.
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Abstract: Base on the study developed during 2005, on the percep-
tion of the High School teachers and the pedagogy students belonging to
the last year of the program, concerning the the work developed in Coun-
selling and Homeroom sessions, in High School of the different educa-
tional centres of La Serena and Coquimbo cities, the present study describes
the activities that are developed in the periods devoted to Counselling and
Head Teacher activities up to 2007 with the Pedagogy students that devel-
oped their Counselling Practicum during the 1% and 2™ semester of 2007.

Key words: Educational Counselling, implementation of the
Homeroom, valoric and democratic formation.

Introduccién

L as caracteristicas del nuevo siglo, como son ¢l mundo globalizado en
que prevalecen los criterios emanados de la economifa basada en la
informacién, cuya influencia llega a todas las esferas de la sociedad
incluyendo la educacién, y en el desarrollo del capital humano con gran
caudal de informacién al alcance de las personas, han potenciado la
valorizacién y el requerimiento de una educacién de calidad, dindose a
entender por ello, que sea un servicio que responda a las expectativas como
un producto elaborado que cumpla ciertas exigencias, mds bien descritas
como estdndares.

En el contexto nacional, la educacién también se configura como un
producto a ofrecer a la ciudadania, asf cada establecimiento disefia y
fundamenta su proyecto educativo en los principios de la educacién inte-
gral, muchos de ellos explicitamente basados en el humanismo cristiano
occidental y las grandes metas de la educacién chilena expresada en las
normativas vigentes ostentando como bases los derechos humanos.

Segun este marco legal, los Establecimientos educacionales deben
trabajar los objetivos contemplados en los contenidos minimos obligatorios
y paralelamente los objetivos fundamentales transversales, que apuntan a
potenciar en sus estudiantes el desarrollo de capacidades de aprender a pensar
y aplicar los conocimientos, aprender a conocer y a conocerse obteniendo
un adecuado autoconcepto, aprender a convivir en sociedad, compartiendo
valores y esfuerzos, aprender a decidirse y tomar decisiones en torno a un
proyecto de vida personal, aspectos en el desarrollo personal, que respondan
a las exigencias de la sociedad en que se desenvolverin en un futuro como
integrantes activos.

Orientacién y Consejo de curso son considerados uno de los espacios
mds apropiados para el desarrollo de estos objetivos que constituyen los
pilares de la accién orientadora.
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La Orientacién es considerada como uno de los factores substanciales
del proceso educativo, y los esfuerzos destinados a su despliegue, representan
una muestra de la importancia que se le otorga en un establecimiento
educacional, se comprenderi de forma global que la educacién de calidad
s6lo se logrard en la medida en‘que se optimizan estos aspectos.

Lo que se observa en la actualidad es una especie de divorcio entre los
conceptos de educacién e integral, pues aunque se mencionen como un todo
y se esgriman argumentos para defenderlo, la realidad es que se trabaja
para producir educacién de calidad, en tanto ésta tenga las caracteristicas de
otorgar a los estudiantes conocimientos de diferentes disciplinas, aptitudes
para rendir en pruebas de medicién nacional, ser considerados aptos para
ingresar a la educacién superior, estudiar carreras que otorguen status y
dinero, y a la vez por sus rendimientos, ellos entreguen reconocimientos a
sus establecimientos de origen.

Mediante un estudio realizado entre los afios 2005 y 2007 en el drea
de la Orientacién y Jefatura, realizado en establecimientos educacionales de
las comunas de Coquimbo y La Serena, con profesores y con estudiantes en
prdctica que han realizado labores de Profesor Jefe, se ha pretendido obtener
informacién respecto a las caracteristicas que tiene la implementacién del
Consejo de Curso y Orientacién en el dmbito local, y contribuir con una
mirada interna y cercana de esta actividad educativa.

Formulacién del problema

Uno de los desafios mds importantes que se plantea a la educacién en
nuestro pafs, es el de la calidad de la formacién para la vida, en forma paralela
a la entrega de contenidos académicos por parte de los profesores de
Educacién Media.

Para efectos del presente trabajo, calidad en la formacién, equivale a
la preparacién en los aspectos humanos de los estudiantes, los aspectos
relativos al desarrollo, apuntan a la adquisicién de una adecuada percepcion
de si mismo, es decir una autoestima positiva, la aplicacién de habilidades
val6ricas para la resolucién no violenta de problemas, la tolerancia y el respeto
profundo por la dignidad del ser humano. Desarrollar actitudes solidarias
en una sociedad individualista y, adquirir habilidades para aprender en forma
permanente en medio de los cambios que caracterizan nuestros tiempos.

El rol que juegan los profesores en esta tarea t"ormativa‘ es de una
importancia vital, de eso existe conciencia y se despliegan cstuc.rzos por
parte de los educadores en las dreas administrativas, escuelas y cnnd'adc:s' -de
educacién superior para la formaciény capacimci(')x.l fic df)ccntcs en ¢jercicio,
entrega de materiales diddcticos y programas ministeriales de apovo a la

docencia.
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Justificacién del problema

En el especifico dmbito de la sala de clases, se observa una tendencia
que si bien no es la totalidad, si representa un motivo de preocupacidn, es la
realizacién de las horas de Orientacién y Consejo de Curso, con muy poca
motivacion, creatividad, autoexigencia, o la simple no realizacién de actividad
alguna, aspecto que en la especialidad de los profesores sucede exactamente
al contrario. Muchos profesores de asignatura en educacién media,
desempefian también roles de Jefatura y deben desarrollar actividades de
apoyo, en lo referido a los objetivos fundamentales transversales, ya que
ellos son los principales orientadores en un curso.

Por otra parte, cabe destacar que la ubicacién horaria de estas
actividades en muchos casos va en desmedro de la motivacién tanto de los
alumnos como del profesor mismo.

Objetivos del Estudio

a) Objetivo General:

Conocer y analizar la implementacién del Consejo de Curso y
Orientacién en la Enseflanza Media, desde la perspectiva de los docentes y
los practicantes de pedagogfa, de los establecimientos en estudio.

b) Objetivos Especificos:

1. Determinar la autopercepcién de preparacién para la jefatura y
Orientacién que poseen los docentes y alumnos en prdctica de la muestra.

2. Establecer el nivel de planificacién de objetivos y actividades
innovadoras en Orientacién y Consejo de Curso, para ser desarrolladas en
clase con alumnos, por parte de los profesores y practicantes.

3. Establecer la percepcién del apoyo por parte de los Establecimientos
en las labores docentes en el dmbito de la Jefatura de curso, desde la
perspectiva de los docentes y practicantes.

4. Analizar las fortalezas y debilidades de la implementacién del
Consejo de curso y Orientacién en los componentes.

Marco tedrico

“El Consejo de curso debe ser organizado para cumplir ciertas tareas
consideradas necesarias para el desarrollo de la vida del grupo, todo lo cual
se aprovecha como formacién para la convivencia ciudadana en una sociedad
democrdtica” ( Salas, 1992).

Esta actividad es considerada como un medio éptimo para integrar al
alumno a la comunidad escolar facilitar su autoconocimiento y prepararlo,
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mediante la realizacién de diversas actividades, y el asumir responsabilidades,
como ciudadano activo en la comunidad en que vive.

Entre sus objetivos mds relevantes estin:

- Incorporar al alumno en experiencias grupales que le permitan una
adecuada integracién al curso y al establecimiento.

- Estimular la capacidad de andlisis y sintesis.

- Desarrollar habilidades y destrezas para el trabajo en equipo.

- Formar valores personales y sociales que faciliten la convivencia

- Reforzar el espiritu de superacién y colaboracién en la resolucién de
problemas comunes.

“La Orientacién es un proceso continuo destinado a ayudar a cada
individuo, mediante sus propios esfuerzos e intereses, a descubrir, liberar y
desarrollar sus posibilidades; obtendrd asf satisfaccién personal y contribuird
al bienestar social. Este amplio concepto de la Orientacién permite que el
maestro guie mientras ensefia” (Strang, 1966). La Orientacién, por tanto,
propende a contribuir al desarrollo integral de los educandos.

Los objetivos mencionados, entre otros, requieren del desarrollo de
un trabajo planificado, intencionado y creativo con los alumnos. Aspecto
que se incluye como inherente al proceso en los diferentes subsectores del
curriculo y, que no obstante, se observa débil en el segmento del Consejo de
curso-y orientacion.

El rol de los Profesores Jefes es:

- Ser los responsables directos del desarrollo del programa de
Orientacidén en el curso.

- Conocer a sus alumnos y sus familias, mediante diversas técnicas.

- Velar por la formacién personal de los alumnos y por su progreso
escolar, fortaleciendo sus hdbitos y técnicas de estudio.

- Mediar entre los profesores de asignatura y el curso a fin de favorecer
los aprendizajes de sus alumnos y resolver contlictos que puedan presentarse.

- Fortalecer el crecimiento y la autoafirmacién personal potenciando
una buena autoestima en los alumnos; dar ¢jemplo para una buena formacion
ética en los jévenes; entregar elementos que fortalezcan la valoracion del
medio ambiente natural y social en que se desenvuelven los alumnos;
aprovechar la tecnologfa, para potenciar en ellos la habilidad en el manejo
de computadores y filtrar la informacién obtenida en internet.

- Detectar necesidades formativas o conflictivas en sus alumnos y

efectuar las derivaciones a orientacion.
- Establecer v velar por la buena relacién entre el establecimiento y los

padres y apoderados de sus alumnos.
- Crear condiciones para que los alumnos desarrollen de manera 6ptima

el Consejo de Curso, coordinar y velar por el logro del objetivo de formacion

democritica y valérica.
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Desarrollar contenidos de formacién acordes a las tareas de desarrollo
de sus alumnos, que favorezcan en ellos una buena autoestima y un
planteamiento de su proyecto de vida coherente.

Motivar, atender y asesorar a los padres y apoderados para la
realizacién de un trabajo colaborativo.

Valoracién de la jefatura de los profesores

Profesores de educacién media que realizaban actividades de Profesor
Jefe en diferentes establecimientos educacionales de La Serena y Coquimbo,
entrevistados a quienes se les aplicé la Escala de Valoracién de la Jefatura
para profesores de Educacién Media, de Ldzaro y Asensi (1989)', adaptada.

La escala de valoracién utilizada fue:

Mucha: en caso de que el rasgo se presente en forma destacada

Medin: en caso de que el rasgo se presente en forma regular o moderada

Poca: en caso de que el rasgo se presente de manera escasa

Nada: en caso de que el rasgo no se presente

Los aspectos a considerar se subdividen en 5 categorias:
A. Referente a la propia accién de Jefatura

1. Estdn bien definidas las actividades: Se refiere a la definicién explicita
de las actividades que deberfa hacer el Profesor Jefe como responsable del
desarrollo del programa de Orientacidn con el curso, de velar por la formacién
personal de los alumnos y su progreso escolar, ademds de mediar entre los
profesores de asignatura y el curso, desarrollar contenidos de formacién
velando por el logro de los objetivos de formacién e involucrar a los padres
y apoderados de los alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este aspecto arroj6 resultados de medianamente, lo cual significa que
las actividades no estdn bien definidas en general o no son de conocimiento
y comprension de los profesores jefes.

2. Se puede conocer bien a los alumnos: Se refiere a la posibilidad de
llegar a un conocimiento de los alumnos a través del trato directo, lo cual
involucra tiempo disponible y a través de instrumentos de orientacién. Este
aspecto arroj6 los resultados mayoritarios de Medianamente, lo cual implica
que es un rasgo que debe mejorar, pues es imprescindible para hacer una
buena labor de Tutorfa, si se considera que “al profesor encargado de curso

1. Ldzaro y Asensi, Escaln de Valoracién de la accion Tutorial, citada por Martin , M. en
Planificacion y Prictica educativa. Madrid, 1989.
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le corresponde conocer mds a fondo a los alumnos que son objeto de su
atencién tanto en forma individual como grupal, la relacién psicolégica que
logre con ellos le permitird comunicarse y ayudarlos en el conocimiento y
percepcién de si mismos y la apreciacién de sus capacidades y limitaciones
en el aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo que se le
presenten”.’

3. Preparacidn para tratar ciertos problemas: Como situaciones
conflictivas, sexualidad, inadaptaciones, trastornos de aprendizaje, etc.: hace
referencia a la percepcién de la propia capacidad para tratar estos aspectos
con expectativas de éxito.

Emma Salas plantea ante esta necesidad “la existencia de un equipo
interdisciplinario de apoyo en el estudio de los problemas, constituido en
forma flexible por los profesionales necesarios para el estudio de una
determinada situacién desde diferentes dngulos para dar una visién
integradora, este equipo es un grupo consultivo”.? Este es un punto de vista,
por otra parte se sefiala como alternativa la formacién de profesores tutores
con un conocimiento cientifico que pueda habilitarlo para abordar estos
problemas en colaboracién con otros profesionales.

Este aspecto arrojé el resultado mayoritario de Poca, se menciona la
" falta de apoyo e informacién de parte de especialistas en estas materias.

4. Conocimiento de técnicas e instrumentos de Orientacion: Como
cuestionarios, escalas de observacién, sociometria, dindmicas de grupo. Se
refiere al manejo de estas técnicas de apoyo a la tarea orientadora.

Las técnicas de orientacidn tienen por objetivo recopilar informacién
con el objetivo de conocer a los alumnos y, asi desarrollar un plan de
orientacién adecuado a sus necesidades. Un profesor jefe debe tener un
conocimiento amplio de ellas, las que pueden ser fichas,, método de estudio
de casos, Cuestionarios, autobiografias, tests de autoestima, intereses, ete.
Técnicas de manejo de grupos y de estudio de la dindmica interna de éstos
como la sociometrfa. Este aspecto arroj6 el resultado Mucho, lo cual implica
un amplio conocimiento de técnicas de orientacién, no se especifica su grado
de utilizacién a favor del proceso formativo de los cursos de estos docentes.

5. Capacidad para realizar un dingndstico y emitir un consejo orientador:
se refiere a la propia percepcion de la capacidad para por medio de un estudio
de casos, a través de técnicas de orientacién, emitir un diagnéstico de las
necesidades del curso o personas y en base a ello, emitir un consejo

orientador.
El diagndstico estd referido a la descripcidn, andlisis e interpretacién

2. Salas, E. (1992) ; Cémo Orientar?, Editorial Universitaria, Santiago.
3. Salas, E., op cit., pdgina 107.
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de informacién acerca del curso, sus componentes y su realidad, con el
objetivo de trazar, a partir de e¢llo, un plan educativo orientador, que puede
ser preventivo, de desarrollo o remedial.

Este aspecto arrojé resultados similares compartidos entre mucho- y
medianamente, lo cual implicarfa que existe percepcién de conocimiento y
capacidad para realizar estas tareas.

B. Respecto del profesor jefe

1. Interes de los profesores por asumir ln Jefatura: Hace referencia a la
actitud de motivacién propia por parte de los profesores en la Jefatura, la
cual se describe como la actividad de un profesor de asignatura que se hace
cargo de un curso, denomindndose profesor jefe por la naturaleza de su
misién que lo hace directamente responsable de la formacién personal de
sus alumnos, en colaboracién con otros profesores, con los padres y
apoderados, determina también su labor de coordinacién de todos estos
actores con los objetivos formativos de sus alumnos, ademds tiene la
responsabilidad de administrar el programa de Orientacién del
Establecimiento, en su curso.

Aspecto que dio el resultado de Poco, lo cual significa que no lo asumen
por propia iniciativa o preferencia, se menciona el exceso de trabajo
administrativo como explicacién.

2. Preparacion Universitaria de los Profesoves para la Jefatura: Hace
referencia a la percepcién de la formacién que las universidades hacen para
el trabajo orientador en comparacién con la especialidad.

En el contexto sociocultural actual es de vital importancia la
preparacion de docentes con pensamiento critico, capacidad de investigacién
de sucesos en las actividades educativas diarias, de ensefiar actitudes
adaptativas, de formar a través de sus disciplinas cientificas. Por esa razén
muchas universidades han reformulado sus objetivos en la formacién de
profesores, modificando sus mallas curriculares con miras a “mejorar
cualitativamente los procesos formativos relacionados con las précticas
profesionales, en renovar el curriculo para las nuevas exigencias, en
incorporar tecnologfa y en el sistema de acreditacién profesional”.*

En este aspecto, se considera en mayor ndmero el aspecto
Medianamente, sefialando con ello la insuficiencia en estas materias de
trascendental importancia, en la formacién pedagégica de quienes tendrdn
la responsabilidad de contribuir en la educacién integral de los jovenes de

4. Revista de Educacion N°295 (2002). “Formacién Inicial. Preocupacion por los futuros
maestros”. Junio 2002.
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hoy y adultos de mafiana.

3. E;?fum. en la instruccion de los alumnos por sobre ln educacion: Esto se
rcﬁer{elal énfasis en la formacién académica en la bisqueda de resultados
numéricos, por sobre la formacién personal, en referencia a la importancia
y apoyo a los planes de orientacién dirigidos a la formacién de los alumnos.
Ant.e esto la Circular N° 600 de 1991 sefiala: “Los problemas personales y
soc1alc§ que afe.ctan a los educandos y, en especial, a los jévenes hacen
necesaria una orientacién remedial que complemente la accién preventiva a
nivel escolar, que fortalezca las actitudes positivas de los educandos,
contribuya a evitar conductas indeseables y apoye un proceso creativo del
propio estudiante para adaptarse a los desafios que enfrenta, entre otros
por ejemplo, a los relativos a los ajustes entre la educacién media, acceso al
empleo y oportunidades de educacién superior”. Como fundamento decisivo
para la inclusién y el énfasis que debe darse a la Orientacién dentro del
sistema escolar.

Este aspecto que arrojé el resultado de medianamente, lo cual implica
que en el sistema escolar se hace mds énfasis en los resultados académicos y
se-deja en segundo plano la parte formativa.

4. Programacion y preparacion de actividades orientadoras o nivel de clase:
Se hace referencia a la planificacién anticipada de contenidos y actividades
de orientacién con el curso. Por medio del conocimiento de los alumnos
producto por una parte de su relacién cercana con ellos, y por otra de la
observacién cientifica por medio de técnicas diversas, el profesor puede llegar
a comprender sus comportamientos, detectar sus necesidades educativas, lo
que constituye un diagnéstico, y a partir de eso debe planificar objetivos en
forma previa e intencionada para su curso, igualmente adaptar las
provenientes del servicio de Orientacién del Colegio, a sus alumnos por
medio de metodologifas motivadoras y cercanas. Todo esto bajo el supuesto
de que se desarrolla un proceso, por lo que no pueden haber improvisaciones
que obtengan buenos aprendizajes.

Este aspecto arrojé el resultado de Medianamente, lo cual implica
que los contenidos y actividades que se realizan en Orientacién obedecen
mds a situaciones coyunturales que a una planificacion previa.

C. Respecto al equipo de profesores

1. Hay colaboracion entre profesores Jefes: Se refiere a la camaraderfa
entre profesores jefes y apoyo mutuo en sus labores. El .cllma cscolar‘ debe
generar facilidades para que los profesores trabajen en conjunto
compartiendo experiencias y se colaboren mutuamente “desde el cnt_oquc
de la escuela como un todo, se aboga por un grupo colaborativo y curricular
entre profesores, que reflexionan acerca de su prdctica educativa, para
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mejorarla mediante la colaboracidn este tipo de trabajo se plantea como un
eje del desarrollo de la escuela, puesto que aporta complementariedad y
compatibilidad entre los diferentes profesionales”.’

Este aspecto arrojé los resultados mayoritarios de Medianamente
Lo cual implica que no hay un nivel éptimo de colaboracién entre profesores
jefes, esto puede revelar causas diversas. El clima escolar en cuanto a
relaciones humanas es un factor que favorece el trabajo de objetivos
formativos.

2. Hay coordinacion y trabajo en equipo: Se refiere a la existencia de una
clara definicién de responsabilidades a nivel de jerarqufas, que genere
coordinacién entre los profesores y demds actores educativos, de manera
que facilite el trabajo en equipo, con toda la carga valdrica y humana que
ello implica. En los temas transversales aparece como un objetivo el
enriquecimiento de la comunicacién dentro de los sistemas escolares, para
presentar defensa contra el individualismo, esto se inicia potenciando el
trabajo no sélo colaborativo entre los docentes, sino en equipo, que involu-
cra una serie de valores éticos en relacién al trabajo en conjunto para un
objetivo comun. Esto es de cardcter elemental si se desea posteriormente
“ensefiar” a los alumnos a trabajar en equipo, y lo es mds atin si sélo se
evalda este aspecto sin haberlo ensefiado previamente.

Este aspecto, como el anterior, obtuvo el resultado de Medianamente,
lo cual implica la necesidad de esclarecer responsabilidades, por parte de los
Directivos, ademds estd relacionado con la existencia de un clima favorable
de trabajo.

3. Hay facilidades para el desarvollo de un ambiente positivo de relaciones
humanas: Estd intimamente ligado con el anterior, y se refiere a las medidas
adoptadas por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, en
procurar un ambiente o clima favorable de relaciones humanas. “Las perso-
nas de toda la escuela deben relacionarse en un clima de buena convivencia,
donde cada uno tenga oportunidades para su crecimiento como ser humano,
Las relaciones interpersonales de los directivos superiores con los profesores,
alumnos y padres y de las personas de estos grupos deben dar testimonio
del respeto por la persona, de la acogida unas con otras, de la confianza y de
las comunicaciones expeditas™.¢

Este aspecto como los anteriores, arrojé el resultado de
Medianamente. Las implicancias son similares a las anteriores, destacando
que las buenas relaciones interpersonales entre los integrantes de una

5. Arnaiz, P. “Trabajo colaborativo entre profesores y atencién a la diversidad”, en
Revista Comunidad Educativa, N° 263-264, 1999,
6. Alvarez, S. Estrategins participativas parn el aprendizaje. CPEID, Santiago, 1991.
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inst.ituci(')n cdl‘lcativa, favorecen el sentido de identidad, las actitudes positivas
hacia el estudio y mejores aprendizajes.

4.. Hay consideracion de las diferencias individuales de los alumnos y sus
mfspzctzgm ?ieCt:’:z:dade: de aprendizaje: Esto se refiere al respeto por las
diferencias m,dx.vndualcs de los alumnos, en cuanto al ritmo de aprendizaje y
asus caracteristicas personales, mds alld de lo meramente conceptual. Aspecto
bdsico en la tarea formativa de toda institucién educativa que tiene identidad,
es el respeto por la diversidad de los alumnos, desplegando toda una gama
de esfuerzos por lograr que todos aprendan sin excepciones ni exclusiones.

Este aspecto arroj6 el resultado mayoritario de medianamente, lo
cual implica que puede estar prevaleciendo el énfasis en los resultados, esto
puede revelar muchos e importantisimos aspectos como por ejemplo: la
discriminacién en la seleccién del ingreso de alumnos, la debilidad en
evaluaciones diferenciadas, la segregacién de la unidad educativa de aquellos
alumnos que difieren de la mayorfa con caracteristicas similares.

D. Referente al colegio

1. Existe planificacion de las actividades de Orientacion a nivel de Colegio:
Hace referencia al Plan anual de Orientacién, que en coherencia con el
Proyecto educativo, determine planificadamente los contenidos y actividades
a trabajar en Orientacién durante el afio, con los respectivos Objetivos a
lograr. Entre estos debe figurar explicitamente el Programa de Orientacién
como gufa para toda la actividad orientadora del colegio. “Se refiere a la
Misidn, visién y valores del centro educativo que son recogidos en los
proyectos institucionales curriculares, programacién general anual,
presupuesto etc”.

En este aspecto fue medido con el concepto: Medianamente lo cual
puede evidenciar debilidad en aspectos como Proyecto educativo y/o plan
anual de Orientacién, planificado y explicito que dirija las actividades
formativas destinadas a toda la comunidad educativa.

2. Se destinan tiempos y recursos para realizarias: Se refiere a la
asignacién de horario suficiente para Consejo de Curso y Orientacion y
recursos que sean requeridos para la realizacién efectiva. En el Proyecto
educativo institucional del colegio deben estar presentes como subproyectos
los planes de cada estamento de la escuela, en apoyo a los objetivos y metas
que éste se propone. Para estos también deben designarse los recursos y
tiempos para el desarrollo de estos planes.

7. Martin, M. (1999) Direccidn y Gestion de centros educativos, Universidad Alcald de
Henares, Madrid, 1999.
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El plan de Orientacién es uno de ellos, se considera que el fundamen-
tal, y para eso se debe destinar horario y respetarlo, los recursos materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades, e igualmente los espacios.

Este aspecto fue evaluado con el concepto: Poco, esto implica que
hay serias falencias en la valoracién de este segmento formativo en los
establecimientos en estudio, lo cual puede ser fuente de fuertes debilidades
en el proceso formativo de los alumnos.

3. Cuenta el Colegio con profesoves suficientes: Se refiere a la existencia de
un niimero de profesores acorde con el nimero de alumnos por atender,
en las diferentes disciplinas.

En este aspecto la apreciacién fue sefialada como mucho. Significa
esto que los colegios tienen una planta de profesores suficiente y que cumplen
con las normas legales establecidas por el Estado.

4. Hay apoyo en las actividades de ovientacion por parte de Diveccidn: Se
refiere al grado de apoyo por parte de la Direccién y el equipo directivo a
las tareas de orientacién y formacién de los alumnos.

“Existen diversas estrategias para que un centro educativo avance
hacia su identidad, una de ellas es buscar con el apoyo de un equipo directivo
especialmente motivado y calificado que apoya, motiva, despierta, orienta la
accién de busqueda de la identidad, el que se constituye en un grupo
generador que quiere que se desarrolle toda la valoracién del hombre, todo
el respeto por la dignidad de las personas, toda la alegrfa de vivir, toda la
fuerza de la esperanza, que la asuncién de la identidad, esto implica que
tiene que ser mostrada no a través de la palabra sino de su testimonio”.?

Aspecto que fue evaluado como Medianamente. Lo que revelarfa una
aparente relegacién del aspecto formativo a un segundo plano, por motivos
que son susceptibles de estudiar, y a la necesidad de introducir mejoras en
este aspecto.

5. Existe un orientador que, actuando a tiempo parcial o total, coordine y
asesore a los profesores jefes: Claramente se refiere a la existencia de un profesional
en el drea que sea el responsable de planificar, coordinar y asesorar a los
profesores jefes en el trabajo de orientacién.

“Los orientadores escolares deben servir a tres tipos de funciones:
Promover y proporcionar el liderazgo al programa de Orientacién en la
escuela, asesorar y supervisar la accién orientadora de los profesores
encargados de curso y prestar atencién directa a los alumnos”.® El orientador
tiene funciones técnicas y a la vez profundamente humanas, disefia y propone
canales de comunicacién, planifica actividades de orientacidn, colabora en
los programas del establecimiento que incentiven el mejor desarrollo de los

8. Castillo,G. op. cit., pigina 58.
9. Salas, E. op. cit., pdgina 99.
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estudiantes, afiancen las relaciones humanas, comparte tareas de
administracién, presta asesoria en funciones de cardcter educativo a los
profesores. Aspecto que arrojé los resultados de: Medianamente. Esto
significa que hay debilidad en ¢l apoyo de este especialista en ¢l Colegio,
por inexistencia, por horario insuficiente o por causas susceptibles de estudiar.

E. Respecto a los Padres y Apoderados

1. Conceden importancin a ln formacion de sus hijos por sobre ln instruccion:
Se refiere al grado de importancia que ellos dan a la formacién de sus hijos
por sobre la preparacién académica; en su aspecto mds {ntimo la familia es
la primera instancia de educacién en los nifios, su papel no puede ser
reemplazado y es algo comprobado que “la participacién de los padres en la
educacién de sus hijos mejora su rendimiento, autoestima y comportamiento
y asistencia. Los profesores pueden estimular a las familias en esta labor, y
de paso sentirse mds acompaiiados en ¢l proceso de ensefiar”.!?

Este aspecto fue valorado por los profesores como medianamente, lo
cual puede evidenciar aspectos susceptibles de estudio en las expectativas de
los padres con respecto al colegio, las cuales pueden estar dirigidas a la
obtencién de resultados numéricos, como fin principal.

2. Colaboran con el Profesor Jefe: Claramente se refiere al grado de
colaboracién de los padres, en cuanto a asistencia y compromiso con el
trabajo realizado por el profesor jefe.

Corresponde a los profesores, en particular al profesor jefe establecer
medios para garantizar la coordinacién y colaboracién entre la accién de las
familias en casa y la del profesor en la escuela, y conseguir asi la efectividad
de las mismas, debe haber disposicién de tiempo de atencién semanal a los
padres de todos los alumnos, y estas entrevistas no deben estar ligadas sdélo
a situaciones problemdticas relacionadas con ¢l alumno, pues esto
desincentiva la motivacién a los padres para asistir.

Este aspecto arrojé los resultados de Medianamente, lo cual puede
implicar que los padres no colaboran lo suficiente, se sefiala que muchos de
ellos “ni siquiera asisten, ni participan regularmente”. Este problema es
preciso profundizarlo por la relevancia que reviste.

3. Comparten idenles y objetivos educativos con ln actividad orientadorn
realizadn por el Colegio: Se refiere al nivel de compromiso de los padres con
las actividades realizadas por el Colegio, en apoyo a la formacién de los
alumnos. Las direcciones de las escuelas deben contemplar en sus proyectos
educativos, objetivos y espacios de participacién creativos a desarrollarse

con los apoderados, valorizando su gran influencia en la educacién de sus

10. Revista de Educacién N°290(2001) Reunion de Apoderados.



144 Orientacion y jefatura en Educacién Media / Molina, W.

hijos, los apoderados deben ser incorporados a participar como miembros
de la comunidad escolar y no permanecer como observadores pasivos.

Este aspecto fue evaluado como Medianamente, lo cual significa como
el punto anterior, que los padres pueden compartir los ideales del
Establecimiento, en forma tedrica, pero en la prictica no lo hacen en forma
completa, puesto que no participan todos en forma activa.

Resultados obtenidos por los profesores

Los profesores de educacién media con labores de jefatura
encuestados, se sienten preparados para ejercer sus funciones en lo que se
refiere al conocimiento de técnicas y capacidad para efectuar un diagnéstico
de orientacién, no obstante se auto perciben con debilidad para tratar algunos
temas en Orientacién y problemas relacionados con inadaptaciones de los
alumnos o trastornos de aprendizaje. Esto unido al trabajo que segin
mencionan administrativos, los lleva a su auto percepcién de bajo interés
por asumir la jefatura de curso y en oposicién a ello, la preferencia por
desempeiiarse como profesores de asignatura, dmbito en el cual se sienten
mejor preparados. Esto es manifiesto en el bajo nivel de planificacién de
actividades innovadoras en orientacién de aula, aspecto que se encuentra
debilitado en forma secundaria a la ausencia de una programacién anual de
Orientacién a nivel de Colegio, evidencia de su sensacién de falta de apoyo
en estas tareas formativas, a pesar de existir en muchos casos un orientador
y de que se destinen horarios y recursos materiales para desarrollar estos
objetivos, éstos no son suficientes ni utilizados de manera éptima.

Resultados obtenidos por los practicantes

A un total de 67 estudiantes en préctica se les aplicé la “Escala de
apreciacién de la Jefatura de Curso”, en periodos separados : 14 de ellos el
2005 y 53 €1 2007. Todos hicieron sus pricticas en distintos establecimientos
educacionales de la 4* Regién. Segiin este instrumento aplicado a los
practicantes, con el cual se pretendia determinar su percepcién del trabajo
de jefatura en los establecimientos en que realizaron sus prdcticas.

Se seflalan como aspectos relevantes:

Las instituciones educativas apoyan a los alumnos en préctica y sus
actividades correspondientes, a través de los Orientadores y los profesores
jefes quienes muestran apertura y colaboracién efectiva a los practicantes.

Las instituciones cuentan con un Orientador especialista que coordine
el proceso orientador, en su mayoria, presencia que no sefiala su grado de
eficiencia.
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Tendencias positivas

. En}}n 67% de las Instituciones existe un plan anual explicito en
Orlcnt'acmn, lo que permitirfa una planificacién de las actividades y
contenidos a desarrollar, acorde con los objetivos de la Institucién, no ob-
stante esta c_valuacién No se aprecia mayoritaria, es un aspecto que deberfa
tender a mejorar pues se puede caer en el trabajo de temas inconexos entre
si, o improvisados.

Las horas destinadas por horario a Consejo de curso y Orientacién se
usan en su totalidad, aparece con un 69% para bastante, de lo cual se infiere
que su uso no es 6ptimo y no se evidencia que las actividades que se realizan
correspondan efectivamente a los objetivos del Consejo de Curso y/u
Orientacién, éste horario en varios colegios sélo era el reglamentario de 45
minutos y parte de ellos se destinaban a la realizacién de actos civicos, de
modo que para la ejecucién efectiva de los objetivos sélo se contaba con la
mitad del tiempo. Esto por la ubicacién del Consejo de Curso y Orientacién
en horarios limitrofes, en que la motivacién de los alumnos estd debilitada.
Cabe mencionar que un estudio sobre las caracteristicas de los Colegios
exitosos realizado en Chile el afio 2007, sefiala que “la pérdida de clases y
tiempo ocioso en general, es casi un anatema en estos colegios”.!!

Otro aspecto que se considera con tendencia positiva es el referido a
la pertinencia de las unidades de orientacién que se desarrollan con los
cursos y su correlacién con sus necesidades e intereses, esto es apreciado
con un 65% para bastante, aunque no demuestra necesariamente ser el
resultado de un proceso de diagnéstico, sino que es desarrollado segin el
nivel del curso, asf por ejemplo en 22, 32, y 4% medio trabajan en su mayorfa
con orientacién vocacional, esto debido al plan diferenciado en 2¢ medio, ya
que todos estos establecimientos son cientifico humanistas, y en 3%y 4* medio
los intereses de los alumnos van dirigidos a la educacién superior, y los
otros temas tratados en su mayoria, estdn basados en los materiales que
envia el ministerio a través del Conace, para la prevencién del consumo de
drogas y alcohol.

El énfasis formativo por sobre la formacién académica, que aparece
con un 63% para bastante, y a la vez con un 50% para medianamente,
resultados comparativamente similares, lo que debilita la apreciacién, dejando
de manifiesto que el énfasis en estos establecimientos se hace en lo académico
y sus resultados, mds que en los objetivos relativos al desarrollo personal de

los alumnos.

11. Ramirez, S. v Silva M. (2007) ¢Qué factores determinan el éxito en Colegios
1 ; 2 e . .7 0
Secundarios? Estudio Exploratorio. Revista de Educaciin N 328.
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Los temas de Orientacién se realizan a través de los O.F.T. en cada
subsector: Que aparece valorado con un 58% para bastante, se considera
que esta apreciacion no es representativa del trabajo efectivo de los Objetivos
Fundamentales transversales, en la mayorfa de los establecimientos
estudiados, o no es posible acceder a un resultado claro, producto de la
evaluacién de su tratamiento.

Las técnicas e instrumentos de Orientacién son conocidas por los
profesores: La valoracién de este rasgo es de un 54% para bastante y de un
50% para medianamente, es claro que los instrumentos de Orientacién son
conocidos por los profesores jefes de manera parcial, lo que sugiere atenuada,
en importante medida, su capacidad en el trabajo de diagnosticar las
realidades y necesidades de los cursos.

Las Unidades de trabajo en Orientacién estin basadas en el material
de Conace:

Este aspecto fue evaluado con el 44% para medianamente y 38% para
bastante, lo que indica que buena parte de las unidades de trabajo estin
basadas en el material del Conace, se considera una tendencia positiva aunque
no sefialan una mayorfa clara, debido que los materiales emanados del
ministerio deben trabajarse, lo importante es que no deberfan ser el tGnico
tema a tratar, sino complementarlos con otros que también contribuyan a la
formacién de los alumnos.

Aparecen como tendencias negativas los siguientes aspectos:

Se planifican y realizan actividades de orientacién con los apoderados:
Aparecen valoradas con un 44% para bastante y un 31 % medianamente,
esto demuestra que existe una debilidad en planificar actividades de
orientacién que consideren las necesidades ¢ intereses de los apoderados, y
podria significar que estas actividades se ven reducidas a reuniones mensuales
de cardcter informativo, pero no hay mayor participacién ni actividades
dirigidas a sus intereses, en la mayoria de los Establecimientos estudiados.
Como se trata de aspectos elementales para la puesta en marcha de los
objetivos fundamentales transversales emitidos por la ley del ministerio de
educacién, es imperativo evaluar e introducir mejoras tendientes a superar
estas falencias.

Hay actividades innovadoras en el trabajo orientador: Este rasgo
aparece valorado con un 43% para bastante, y un 48% para medianamente.
Estos resultados reflejan una tendencia a la repeticién de rutinas de trabajo
de aula en las dreas de Consejo de Curso y Orientacidn, a la vez que
demuestran una escasa innovacién para la realizacién de las actividades, de
modo de hacerlas mds atractivas para los alumnos. Se podria inferir que
hay falencias en la motivacién de los profesores y/o preferencia por los



Revista Temas de Educacién N° 14-15 / 2007 - 2008 147

materiales elaborados que les proporcionarfan facilidades en este aspecto,
tales como los emanados del Ministerio de Educacién.

Se Destinan recursos de apoyo suficientes para las actividades de
Orientacién: Aparece valorado con un 54% para bastante, no obstante se
considera que esta estimacién no es representativa del apoyo necesario que
estas actividades precisan para ser 6ptimamente realizadas. Aquf se
consideran recursos tanto materiales como horarios y humanos, se hace
hincapié en el tiempo disponible y su uso efectivo, y la presencia y asesorfa
técnico pedagdgica efectiva del Orientador y/o el equipo técnico.

Conclusiones

Las instituciones educativas, junto a la familia, tienen el gran desafio
de responder a las nuevas demandas de la sociedad. Teniendo en
consideracién los cambios que afectan actualmente a la sociedad, gran parte
de esta responsabilidad recae en la Escuela.

En este contexto la Orientacién aparece como la herramienta clave
del sistema educativo, para rescatar la identidad humanizadora de las
escuelas. Con mayor razén frente al nuevo planteamiento de una reforma
educativa cuyo objetivo mds alto es responder a las nuevas exigencias de la
sociedad, ofreciendo una educacién de calidad, que entregue herramientas
personales para adaptarse a los cambios, adquirir un sistema de valores,
una postura ética, una actitud de respeto al medio ambiente natural y social,
entre los conocimientos de las diferentes disciplinas.

Parte esencial de este trabajo le compete a la orientacién, pero para
que esto se lleve a cabo con posibilidades de éxito, es necesaria la participacién
activa de toda la comunidad educativa en el disefio y ejecucién de un
Programa de Orientacién pertinente y ¢ficaz, que no sea sélo conceptual,
cuyo desarrollo involucre a todos los agentes, llimese orientador, profesores
jefes, profesores de asignatura, padres y apoderados y demds componentes
de la comunidad educativa.

El rol que les compete a los profesores jefes es de fundamental
importancia, y que en los espacios horarios destinados a Consejo de Curso
y Orientacién, deben desarrollarse integramente los temas formativos y en
especial los objetivos fundamentales transversales, aunque ¢éstos también
atraviesen todo el curriculum, sin embargo éste es el espacio mds adecuado.
Aqui el Profesor Jefe es el responsable de impulsar y realizar actividades
dirigidas al logro de estos objetivos, con un trabajo planificado
cuidadosamente que basindose en los lineamientos del Colegio y las
necesidades de su curso, que puedan motivar por medio de innovadoras
actividades a sus alumnos a desarrollar el aprendizaje de competencias
personales que favorecerdn su educacién integral.
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Al inicio de esta investigacién se plantearon los siguientes objetivos:

a) Determinar la autopercepcién de la preparacién para la jefatura y
Orientacién que poseen los docentes de la muestra.

En base a los resultados obtenidos se seiiala que los profesores se
sienten con los conocimientos y capacidades para la labor de jefatura, sin
embargo no se sienten preparados para el desarrollo y manejo de ciertos
temas de orientacién y de dificultades educativas como problemas derivados
de inadaptaciones, trastornos de aprendizaje y otro tipo de situaciones que
se presentan en el drea formativa, por eso se sugiere que tengan capacitacion
por parte de especialistas y formacién en tutorfa con el fin de fortalecer su
intervencidén , a favor de sus alumnos.

b) Establecer el nivel de planificacién de objetivos y actividades de
consejo de curso y Orientacién por parte de los profesores jefes de la muestra.

En este aspecto se sefiala que los profesores jefes desarrollan sus
trabajos segin criterios de sus instituciones en forma parcial, pues aunque
muchas de ellas cuentan con un Proyecto Educativo Institucional, no fue
visible una articulacién con un Plan anual de Orientacién, que dirigiera las
temdticas, objetivos y actividades a tratar durante el proceso educativo con
los cursos.

c) Establecer el nivel de apoyo por parte del Colegio a las labores
docentes en el dmbito de la jefatura de curso, tendientes a valorar la
formacién personal de los alumnos.

Desde los resultados en este dmbito se concluye que los profesores
perciben bajo el nivel de apoyo por parte de los responsables de la direccidn,
la existencia y asesorfa de un orientador, la planificacién de actividades
orientadoras a nivel de Colegio y de aula y la destinacién de tiempo y recursos
para Orientacién y Consejo de curso. Al percibir débiles estos aspectos
fundamentales se desprende de esta realidad la baja valoracién prictica de
la formacién personal de los alumnos en cuanto a adquisicién de competencias
personales, autoestima positiva, fundamentos ético valéricos para
desenvolverse en la vida logrando con éxito sus tareas de desarrollo y para
plantearse un proyecto de vida, y que, se da mayor estimacién a los resultados
académicos.

d) Analizar fortalezas y debilidades de la implementacién del Consejo

de curso y Orientacién desde la perspectiva de los profesores jefes de la
muestra.

Como fortalezas se pueden mencionar los siguientes aspectos:

La destinacién de un horario semanal para el trabajo de los objetivos
de Consejo de curso. La presencia de un especialista en Orientacién en la
mayorfa de los establecimientos estudiados.
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.El conocimiento general de técnicas de orientacién como fichas,
cuestionarios, método de estudio de casos, tests de intereses, de autoestima,
sociométrico. Por parte de los profesores jefes, ademds de su percepcién de
capacidad para efectuar un diagnéstico educacional.

La presencia ¢ implementacién del material del Conace para la

prevencion del consumo de alcohol y drogas, que brinda apoyo a los docentes
en la tarea orientadora.

Como debilidades se pueden mencionar los siguientes aspectos:

La falta de una planificacién anual de Orientacién del centro educativo
que dirija y guie todas las actividades tanto del trabajo ¢ implementacién de
temas de formacién para adolescentes, como de la puesta en prdctica de los
objetivos fundamentales transversales.

La falta de actividades innovadoras en el desarrollo de temas de
orientacién, ya que se advierte mayoritariamente un trabajo dirigido a la
prevencion del consumo de drogas a nivel de aula, aspecto que no cumple
por si solo, con todas las necesidades y expectativas de los adolescentes en
formacidn.

La necesidad de aprovechar mejor el horario destinado a Consejo de
curso y Orientacién, ya que se menciona su uso para actos civicos, o tratar
temas relacionados con el rendimiento en las asignaturas.

La falta de una planificacién de actividades de orientacién con
apoderados de manera que se les considere en sus intereses y necesidades,
ademds de generar espacios para animar su participacién activa en el proceso
de educacién de sus hijos, ya que se detecté también su escaso compromiso
y apoyo al profesor jefe en las tareas formativas y de aprendizaje de sus
hijos.

La baja auto percepciéon de idoneidad de los profesores jefes para
tratar problemas especificos derivados de la accién educativa con los alumnos,
ya sea en problemas de conducta, afectivos, de aprendizaje, o de variada
naturaleza que requieran de un trato especial y efectivo.

Ligado a lo anterior se advierte escaso interés en asumir la jefatura
por parte de los profesores, presumiéndose que se asume mds por obligacién
que por iniciativa propia, lo cual redunda en una baja motivacién por el
trabajo formativo, con las consecuencias que se mencionaron al iniciarse
este estudio.

La falla en la destinacién de recursos humanos, como ¢l apoyo directo
del orientador y especialistas, materiales de todo tipo, un espacio horario
mds amplio, ya que se considera que 45 minutos son insuficientes, y que en
los horarios de libre disposicion serfa posible incluir tiempo extra, parte del
cual se destina para preparacion de pruebas SIMCE o PSU, y espacios fisicos
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requeridos para ejecutar programas ya sea con alumnos o apoderados como
charlas, talleres escuelas para padres, etc.

Consideraciones finales

Los profesores deben administrar el programa que debe estar basado
en los lineamientos generales del establecimiento, y por ello, presente en el
Proyecto educativo de cada uno de ellos, de ahi debe estar explicito en una
programacién del departamento de orientacién que designe los objetivos y
temas a desarrollar, las actividades, los recursos y espacios necesarios, los
responsables de su ejecucién y las instancias de evaluacién permanente de
logros. El cual incluya no solo el trabajo con los alumnos sino también con
los apoderados y la comunidad educativa.

Cabe resaltar la relevancia de la puesta en prictica de los objetivos
sefialados en el Proyecto educativo y Planes de Orientacién en el
Establecimiento, para no caer en la grave contradiccién de presentarlos en
forma retdrica y, a la vez, dirigir los esfuerzos mayoritarios a los objetivos
académicos, relegando los formativos a situaciones coyunturales o a la
improvisacion.

En este planteamiento subyace también que los docentes de educacién
media poseen la capacidad para planificar y ejecutar dichos objetivos con
sus alumnos, y que la preferencia por utilizar materiales curriculares
previamente elaborados, les reserva un papel de simples ejecutores del
contenido, reduciendo su autonomia y creatividad en el dmbito de la
Orientacién y jefatura de curso.
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