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Resumen

Como parte de un programa de entrenamiento auspiciado por el Gobierno de
India y The Energy and Resource Institute (TERI) un grupo de representantes de
varios paises realizamos un curso de Desarrollo Sostenible en Delhi, India, el
cual incluyd, entre otras, una visita a un “Museo del Inodoro”. Desconociamos
el motivo de realizar esta singular visita ni la importancia en India de la
organizacién responsable del museo. Mientras recorriamos este lugar nos
llevaron no solo a un museo que mostraba la historia de los inodoros en el
mundo, sino a una escuela publica administrada por ellos, asi como a una planta
de tratamiento de heces fecales para su conversion en biogas y posterior uso en

electricidad y otros.

El presente articulo es un ensayo que utiliza un tipo de investigacién descriptiva
y narrativa con metodologia documental sobre una organizacion india llamada
“Sulabh International Social Service Organization” y explica sus antecedentes,
logros y el impacto obtenido en los indios, con el objetivo de concientizar al lector
sobre la importancia del emprendimiento social y codmo podriamos tomar como

ejemplo esta organizacién para otros paises.
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Los materiales utilizados en este ensayo son los libros proporcionados por la
organizacion Sulabh al autor del articulo durante su visita, ademas de libros,
videos y notas de prensa obtenidas a través de internet.

La investigacion realizada sobre los antecedentes historicos que llevaron a
Sulabh a desarrollar un sistema sanitario en India asi como los logros alcanzados
nos invita a la reflexibon a quienes estamos inmiscuidos en la docencia,
investigacion y desarrollo de proyectos de emprendimiento para encontrar
meétodos innovadores y desafiantes que solucionen los problemas de pobreza

que enfrentamos a diario los paises en vias de desarrollo.
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Abstract

As part of a training program sponsored by the Government of India and The
Energy and Resource Institute (TERI) a group of representatives from some
countries conducted a course on Sustainable Development in Delhi, India, which
included, among others, a visit to a "Museum of the Toilet." We did not know the
reason for making this unique tour in India and the importance of the organization
responsible for the museum. While touring this place we noticed that we were not
just a museum showing the history of the toilets in the world, if not a public school
and also an effluent treatment plant for conversion human excreta into biogas

and subsequent use electricity and others.

This article is an essay that uses a type of descriptive narrative and documentary

research methodology about an Indian organization called "Sulabh International
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Social Service Organization” and explains its history, achievements and impact
obtained in Indian people, in order to sensitize the reader about the importance
of social entrepreneurship and how we could take this organization as an

example for other countries.

The materials used in this essay are the books provided by the Sulabh
organization to the author of the article during his visit, as well as books, videos

and press releases obtained via Internet.

The research on the historical background that led to Sulabh to develop a health
care system in India and achievements invites us to reflect on who we are
embroiled in teaching, research and development of entrepreneurial projects to
find innovative and challenging methods in order to solve the problems of poverty
that developing countries face daily.

Introduccién

La sanidad es un area tan importante en términos de desarrollo sostenible, pero
olvidada a veces, principalmente en los paises en vias de desarrollo. Una
persona en India, el Dr. Bindeshwar Pathak tuvo la iniciativa de atacar un
problema sanitario y ético de su pais, el cual es la recoleccidon de excremento
humano de forma manual por parte de un grupo de personas identificado como
“los intocables”, surgidos a partir del sistema de castas vigente en India. Lo hizo
poniendo en marcha una empresa social que a su vez forma parte de un

movimiento por la sanidad.

En una empresa social el inversionista busca ayudar a otros sin hacer ninguna
ganancia financiera para €l mismo. La empresa social es un negocio porque tiene
gue ser auto-sostenible — esto es, producir suficiente ingreso para cubrir sus
propios costos. Parte del superavit econdmico que produce la empresa social se
invierte en expandirla, y otra para imprevistos. ES una empresa desinteresada

cuyo propdsito es ponerle fin a un problema social. (Yunus)

Para comprender las razones de este emprendimiento Sulabh comenzaremos
explicando el sistema de castas existente en India. “La casta es una institucion

muy antigua en la India...Durante la época védica, entre el -1500 y el -500, se
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fue configurando el sistema de clases rituales...que seria el resultado de la fusion
de dos sistemas, de dos culturas, el de los jatis surgidos de linajes tribales
aborigenes y el de los varnas de los indoeuropeos...Los historiadores coinciden
en el sometimiento de las poblaciones aborigenes, que irian engrosando las
capas serviles, consideradas impuras. Aquellos colectivos y tribus que se
resistieron al proceso de arianizacion y no quisieron entrar a formar parte de la
sociedad de castas se retiraron a areas econdmicamente periféricas. Con el
retroceso del budismo y la completa arianizacion del continente, hacia el siglo
VIII, el sistema de castas adquirié la rigidez que ha perdurado hasta nuestros
dias”. (Paniker, 2014)

“Las cuatro castas que vienen sobreviviendo desde milenios son por orden de
categorias: Los Brahamanes, que ofician como sacerdotes, jueces, abogados;
los Ksatriyas que son los militares, policias y guardias; los Vaisiyas que son los
agricultores, comerciantes, ganaderos, industriales y artesanos; y los Sudras que
son trabajadores manuales y servidores de las tres castas superiores. Por
debajo de las cuatro castas figuran los parias, conocidos también como los
intocables, harijans, fuera de casta, descastados, dalits, desterrados, impuros,
exteriores, deprimidos, contaminadores. Realizan los quehaceres mas bajos:
limpiar las cloacas, ejecutar a los asesinos, enterrar o quemar a los difuntos, etc.”
(Petit, 1997)

“El color de la piel parece ser el elemento orientativo para determinar la casta del
sujeto. Cuanta mas clara sea, mas alta sera su casta. Segun el hinduismo, una
persona nace intocable por padecer las consecuencias (karma) de una vida
anterior en la que rompio los principios del dharma (orden del mundo, ley moral
y religiosa). Entonces, si el sujeto acepta buenamente su condicion y no rechaza
la opresion y miseria que le ha correspondido soportar, le cabe la esperanza de
reencarnar (samsara) en la siguiente vida en una familia de mas alta casta. Se
desprende de tales planteamientos una base: los parias no llegan a merecer el
nombre de personas; y de hecho es como si no existieran, mientras que las
cuatro primeras castas pertenecen a esferas superiores y acreedoras, por tanto,
a la categoria de personas. A nivel ético, se cree que el descastado contamina,

y nadie puede librarse de la casta en que vino al mundo”. (Petit, 1997)
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A pesar de ser ilegal y abolida en la Constitucion India la condicion de intocable,
se mantiene aun la discriminacion y se les asigna tareas inhumanas en India,

una de ellas, la recoleccién con sus manos de las heces fecales de las letrinas.

Metodologia, material y métodos

El libro proporcionado en Delhi por la organizaciéon Sulabh International de
nombre “Sulabh International Social Service Organisation - Sulabh Sanitation
Movement” es la principal base de este ensayo ademas de videos y notas de

prensa obtenidas a través de internet, las cuales detallo en la Bibliografia.

La recoleccion manual de desechos de las letrinas

Conjuntamente con Unicef, el Gobierno de la India ha estado presionando para
desterrar el trabajo de recoleccion manual de las heces fecales humanas de las
letrinas secas en las casas, labor que histéricamente ha sido asignada a los
intocables. El plan considera también erradicar la defecacion al aire libre. Las
letrinas secas no contienen un sistema de alcantarillado adecuado para
desechar los residuos, estos sanitarios precarios fomentan el método ilegal de
recoleccion manual de desechos. Las letrinas secas son peor que la defecacion
al aire libre, lo cual suele hacerse alejado de las casas, en campos abiertos, en
cambio las letrinas suelen estar instaladas dentro de los confines de los hogares
lo que acarrea enfermedades. (Global Voices, s.f.) La paga a quienes hacen la
recoleccion es miserable, y en su mayoria suelen ser mujeres de la casta de los
intocables quienes recogen el excremento y lo transportan en vasijas sobre sus

cabezas a lugares recénditos donde botarlo.

En India, el pais mas poblado del planeta, mas de la mitad de la poblacion, el
58% defeca al aire libre y no tiene sanitarios dentro de sus casas. El gobierno
dice que gasta 350 millones de dolares anuales en construir bafios rurales, pero
unos 638 millones de habitantes aun prefieren hacer sus necesidades
fisiolégicas en lugares apartados del campo o en esquinas solitarias. El 21 de
junio del 2015 la prensa recoge expresiones del Ministro de Desarrollo Rural de

la India donde expresa que la suciedad esta contaminando el ambiente al igual
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que los espacios publicos, y que los rios de la India se habian convertido en

desagues. (Diariode3.com, s.f.)

Segun la Unicef la defecacion al aire libre se debe a la ausencia suficiente de
inodoros y a la falta de costumbre de su uso. En algunas &reas rurales se han
dotado de sanitarios pero la gente sigue haciendo sus necesidades al aire libre.
Falta trabajar en la educacion pero a niveles estructurales. Son 1,100 millones
de personas en India que comen, y defecan cada dia, por lo que el presupuesto

del Gobierno indio queda corto. (natura-medioambiental.com, s.f.)

Imagen N° 1

Una mujer sosteniendo sobre su cabeza una canasta de heces humanas
luego de haber limpiado las letrinas en India

Fuente: (Indianrealtime, s.f.)

Objetivos de la organizacion Sulabh

En 1970 el socidlogo indio Bindeshwar Pathak, quien ha escrito libros, con grado
de Master y P.H.D. de la Universidad de Patna, decide crear un movimiento
llamado Sulabh con la finalidad de proveer de inodoros ecolégicos a las zonas
rurales de India para que sean reemplazadas en lugar de las letrinas secas.
Sulabh es un agente de cambio cultural y social, inspirado en la filosofia de
Gandhi de la no violencia, la verdad y el altruismo. Busca desarrollar una
sociedad igualitaria basada en iguales oportunidades para todo ser humano
independiente de su casta, raza y naturales atributos. Su principal objetivo es la
liberacién econdmica y social de la comunidad de recolectores de su insalubre y
subhumana tarea de limpiar y transportar sobre sus cabezas las heces humanas.
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Este objetivo se cumple a través de la motivacion a la gente para que utilicen los
inodoros comunitarios creados por Sulabh y con la rehabilitacion a través de la
capacitacion y posterior ubicacién en otros oficios, y abrir escuelas para ofrecer

una educacion moderna con inglés y computacion a los hijos de los recolectores.

La tecnologia del inodoro comunitario Sulabh

En los paises desarrollados la practica estandar para la eliminacion de los
desechos humanos es el alcantarillado. Debido a limitaciones financieras,
mantenimientos y costos de produccion exorbitantes, el alcantarillado no es la
solucion en el presente al problema del desperdicio de desechos humanos en

India.

La poca cobertura de higiene en India se debe principalmente a la motivacion
insuficiente de sus habitantes y la poca tecnologia de higiene disponible. Por
tradicion y tabues religiosos, la sociedad india otorga mucha importancia al aseo
personal, pero poca a limpiar y mantener sano el medio ambiente. Los
excrementos humanos son considerados como el objeto mas odiado, y cualquier
cosa relacionada con la letrina se considera tan profana que se duchan
inmediatamente después de salir del bafio y antes de entrar en la cocina. La
sanidad es, por lo tanto, un asunto personal, y no una obligacion de la
comunidad. En este contexto, la higiene del medio ambiente en India ha tenido

tristemente la Gltima prioridad.

El sistema de inodoros Sulabh creado por el Dr. Pathak no sélo evita la
propagacion de enfermedades sino que ademas utiliza en mucha menor medida
uno de los recursos naturales mas preciados: el agua. El sistema es muy simple
y ademas poco costoso. Tiene dos pozos que no estan conectados al sistema

de cloacas, con lo cual los desechos no contaminan los rios.

Cada pozo, cuyas paredes estan construidas con ladrillos puede ser utilizado por
una familia durante cinco afios. Cuando se llena uno se utiliza el otro. Durante
ese periodo la materia fecal se convierte gradualmente en abono que puede

utilizarse luego como fertilizante. Ademas, utiliza solamente entre 1 litroy 1,5
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litros de agua cada vez que se usa en vez de los 10 litros que consume un

inodoro tradicional.

Si bien el sistema comenzo utilizandose en India, hoy dia ya se ha empezado a
utilizar en otros paises, entre los que se encuentran Argentina, Bolivia, Brasil y

Republica Dominicana. (BBC, s.f.)

El inodoro comunitario Sulabh es eco-amigable, técnicamente apropiado, socio-
culturalmente aceptado y econémicamente asequible. Puede ser facilmente
construido con materiales locales. Provee beneficios a la salud debido a la

segura eliminacion de las heces humanas en el mismo sitio.

El disefio se caracteriza por una taza de inodoro empinada con una pendiente
de 25 a 28 grados, con una trampa de disefio Unico y un sello de agua 20 mm
gue requieren un maximo de 1,5 litros de agua para limpiar. Se compone de dos
pozos que pueden variar en tamafo y capacidad, dependiendo del nimero de
usuarios domésticos. Un pozo se puede utilizar durante 3 afios, una vez utilizado
totalmente, el tubo puede ser desviado a la segunda fosa. Las heces se dirigen
hacia el pozo que convierte el contenido en seco, inodoro y libre de patdégenos.
Los restos secos se extraen facilmente y se pueden utilizar para una variedad de
propdsitos agricolas, tales como fertilizante o tierra-aire. El valor del fertilizante
producido anula el costo de extraccion de los contenidos de la fosa.

Sulabh ha implementado con éxito cerca de un millon de inodoros en India hasta

la fecha.
Las ventajas del inodoro Sulabh son:

e Higiénico, practico y culturalmente aceptable.

e Mantenimiento a bajo costo

e Maximo de 1.5 litros requeridos para descarga de agua versus los 14 de
un inodoro convencional.

e Compacto, mas pequefio que un tanque séptico.

e Produce fertilizante rico y abono.

e Facil conexion a las alcantarillas.

e Opcidn para un descargue lento de volumen, no manipulacién manual.
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e No contamina el agua ya que es construido a una distancia segura de
las fuentes de agua.

e El gas es absorbido en los alrededores del suelo, por lo que no se
requiere ninguna tuberia de ventilacion.

e El complejo de inodoros se mantiene limpio las 24 horas del dia, y
contiene bafio, lavanderia y urinarios, todos con un pago minimo por uso.

¢ Nifos, discapacitados y pobres son exentos de pago. No hay cobro por
urinarios.

e Una arquitectura estéticamente agradable con la plantacion de 3 arboles
alrededor del complejo.

e En los complejos la electricidad se produce a través del biogas que se

genera del excremento humano, el cual ilumina el complejo de inodoros.

Imagen N° 2

Inodoro Sulabh

Fuente: (Sulabh International, s.f.)

Generacion de biogas y fertilizante a partir del excremento humano
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SoOlo el 20% de la India urbana tiene sistemas de alcantarillado para el
tratamiento y disposicion de aguas residuales. Las aguas residuales contaminan
los arroyos naturales como rios y el medio ambiente. En la actualidad afecta a
casi todos los 5.000 pueblos y ciudades de la India impares, planteando un gran
reto para asegurar condiciones de vida segura y saludable para el nUmero de
habitantes de la ciudad cada vez mayor. Uno de los principales problemas con
los métodos de tratamiento de aguas residuales es que ninguna de las

tecnologias disponibles tiene retorno econdmico directo.

El Dr. Pathak es probablemente la primera persona en el mundo que ha
promovido en escala masiva la idea de obtener biogas a partir del excremento
humano recolectado en grandes voliumenes de los inodoros publicos utilizados

por 2 mil a 5 mil personas por dia.

El excremento humano contiene 66% de metano, un gas inflamable que se
puede utilizar para la cocina y generacion de electricidad. A falta de instalaciones
de alcantarillado, la mejor opcién para la eliminacion de desechos humanos, a
ser usada en conjunto con los grandes bafios publicos, es la planta de biogas,
ya que tiene la ventaja de ser una fuente de energia renovable, que no existe en
un sistema de tanque séptico. El biogas producido se usa para la iluminacién, la
cocina, etc., y el efluente es un fertilizante rico. A la planta de biogas se le une la
planta de efluentes Sulabh, que disminuye el DBO -(demanda biol6gica de
oxigeno) de las aguas residuales de 20 mg/l a 10 mg/l. El efluente se hace
incoloro, inodoro y libre de patdgenos, aptos para la descarga en cualquier

cuerpo de agua, promoviendo un medio ambiente mas saludable.

Se estima que 4.56 kg. de nitrégeno, 0.55 kg de fosforo y 1.28 kg. de potasio que
el ser humano defeca en promedio anualmente podria producir suficiente trigo y

maiz para una persona cada afio.

Los excrementos humanos contienen un amplio espectro de patégenos. La
mayoria de estos patdgenos son eliminados debido a la condicidn anaerébica
dentro de la digestion. El reciclaje de las heces fecales en la generacion de
biogas es una importante forma de deshacerse de los efectos perjudiciales del

excremento humano. Sulabh es pionera en el campo de la generacién de biogas
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a partir de los complejos de inodoros publicos. Después de una serie de
experimentos, la organizacion desarrollé un disefio mas eficiente de una planta
de biogas que ha sido aprobado por el gobierno indio y la Organizacion Mundial
de la Salud.

La planta de biogds se compone de una camara de entrada, un digestor
anaerobico que se instala bajo tierra y una camara de salida. Los excrementos
del inodoro fluyen por gravedad a través de los desagties cubiertos dentro de la
camara de entrada y luego del digestor. El estiércol salde del digestor a través
de la tuberia, alcanza la cAmara de salida y luego fluye hacia afuera a través de
los drenajes en pozos de infiltracion. Una gran boca hermética se coloca en la
parte superior del digestor para facilitar la limpieza y mantenimiento. Un tubo de

salida de gas y otro de seguridad estan asociadas a la boca de inspeccion.

Un digestor es construido bajo tierra dentro del cual cae por gravedad el
excremento de los inodoros publicos. Dentro del digestor se produce el biogas
debido a la fermentacién anaerébica por la ayuda de bacterias metanogénicas,

asi producido el biogas es almacenado en una cadmara.

Un pie cubico de biogas es producido a partir de los excrementos por persona
en un dia. El excremento humano contiene el 66% de metano, 34% de didxido
de carbono y el resto de sulfuro de hidrégeno y otros gases. El biogas es usado
para cocinar, proporcionar luz a través de lamparas, generar electricidad y
calentar el cuerpo en épocas frias. El sistema de biogas basado en las heces
fecales humanas ha demostrado multiples ventajas como mejorar la sanidad,

proporcionar energia, biofertilizante y reducir el efecto invernadero.

Imagen N° 3

Esquema de la Planta de tratamiento de efluentes Sulabh
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Imagen N°4

Foto tomada por el autor

Imagen N°5
Cocinando con biogas en la Escuela Sulabh
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Foto tomada por el autor

Imagen N° 6

Venta de agua al publico por parte de la escuela Sulabh
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Foto tomada por el autor

Imagen N° 7

Alumnas del Sulabh disefiando prendas tradicionales indias

Foto tomada por el autor
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Imagen N° 8

Alumnas del Sulabh elaboran sus propias toallas sanitarias

Foto tomada por el autor

El litro de agua mas barato del mundo

Acorde a citas de prensa del 2015 (Economictimes.indiatimes.com, s.f.) , en la
remota aldea de West Bengal en India estuvieron alguna vez forzados a beber
agua contaminada con arsénico, pero ahora sus residentes estan purificando
agua de estanques y vendiendo agua embotellada pura y segura para beber a
los poblados vecinos. Utilizan una tecnologia nueva e innovadora de Francia y
han construido un proyecto de purificacion de agua el cual convierte un tanque

de agua contaminada en agua segura para beber.

El modelo usa un proceso de purificacion de cuatro etapas utilizando aluminio y
filtro UV para producir agua pura. Esta iniciativa estd ahora produciendo agua
limpia de arsénico a cientos de familias en Madhusudankanti y vendiendo a otros
pueblos cercano a solo 0.50 rupees por litro, equivalente a 0.008 ddlares

americanos.

Este es el resultado de la cooperacidén entre la organizacién francesa '1001
Fontaines', Sulabh y los residentes del pueblo. Todos los dias la gente del pueblo
viene hacia la planta a comprar la poma de 20 litros de 'Sulabh Jal' nombre que
le pusieron al agua. Ademas vienen a comprar de los pueblos cercanos

Bishnupur, Faridkati and Teghoria.


http://economictimes.indiatimes.com/topic/Teghoria
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Imagen N°9

Mujeres indias mostrando el agua purificada Sulabh

Fuente: (Meditoall, s.f.)

Logros de Sulabh

e Sulabh es la organizacion sin fines de lucro mas grande de India.

e La tecnologia Sulabh ha liberado y rehabilitado a 60,000 personas a fin de que
laboren en tareas muy distantes de aquella que realizaban de limpiar y cargar
sobre sus cabezas el excremento humano.

eEn el estado de Bihar, Sulabh ha instalado 30,000 unidades con su nueva
tecnologia y ha convertido 10,000 mas de las viejas letrinas secas.

¢ Sulabh ha provisto de su sistema de inodoro de dos pozos a mas de 6 millones
de hogares (cerca de 12 millones de individuales inodoros) y 5,500 centros
comunitarios en 1,100 pueblos en 26 estados y 3 territorios de la unién de India.

eHoy en dia aproximadamente 10 millones de personas en India utilizan los

inodoros Sulabh.
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e Este sistema autosustentable ha ayudado en terminar la incivilizada practica de
la defecacion al aire libre y mantiene la vida urbana limpia y habitable
particularmente en las zonas precarias y densamente pobladas.

e Sulabh esta operando y manteniendo cerca de 100 complejos Shauchalaya en
importantes estaciones de trenes.

eEn sus 100 plantas Sulabh esta produciendo y usando biogas proveniente del
excremento humano.

e Un combinado plan de accion de Sulabh acerca de los desechos humanos y
reformas sociales ha provisto trabajo directamente a 35,000 personas y creado
10 millones de dias- hombre trabajo, haciendo a 240 pueblos libres de la
recolecta manual de heces fecales. Aproximadamente 4 mil recolectores de
heces fecales han recibido capacitacion profesional.

¢ Se han establecido escuelas publicas en New Delhi que incluye ensefianza del
inglés y también una red de centros en todo el pais para educar a los hijos e
hijas de familias pobres, especialmente de los recolectores de excrementos, de
forma que puedan competir en el mercado laboral.

Imagen N° 10

Becarios extranjeros conociendo el Sulabh Public School
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El autor de este articulo, Fernando Proafio, segundo desde la izquierda, en el Sulabh Public School, en
New Delhi, India, junto al grupo de becarios del Programa de Cooperacion Técnica y Econ6mica del
Gobierno de la India y TERI (The Energy and Resources Institute). Foto tomada por las autoridades del
Sulabh.

Imagen N° 11
Bafio ceremonial para remocion de estatus de Intocables a mujeres ex

recolectoras

El Dr. Bindeshwar Pathak (Segundo desde la izauierda), fundador de Sulabh International, y este grupo
de mujeres ex-recolectoras celebrando después de su primer bafio ceremonial en el rio Ganga para

remover su estatus de Intocables. Fuente: (Hinduismtoday, s.f.)

Conclusioén
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“El acceso a la sanidad es una de las necesidades humanas mas ignoradas e
insuficientemente atendidas. Nada es tan fundamental para la dignidad y los

derechos humanos”. Ban-Ki-Moon, Secretario General de las Naciones Unidas.

El haber observado cémo los hijos de estos marginados son educados en una
escuela publica donde aprenden matematicas, computacion, inglés, hindi y
sanscrito, capacitados en corte y confeccion de prendas indias, servicios
estéticos como peluqueria, fabricacion de sus propias toallas sanitarias, con una
amplia libreria, capacitandolos para nuevos oficios, y socializandolos con nifios
de diferentes estratos sociales, brinda la esperanza de que en el mundo hay

espacio para quienes quieren contribuir con ideas para una sociedad mas justa.

Este ejemplo de India nos demuestra como el emprendimiento social logra
cumplir con tres objetivos a la vez, primero el financiero que es obtener
rentabilidad el cual es reinvertido en la empresa, segundo el medioambiental al
contribuir al desarrollo sostenible a través del reciclaje de los excrementos en
biogés, y tercero el social al liberar a personas de su condicion de marginados
de la sociedad y educar a una nueva generacion de nifios para que crezcan sin
complejos de inferioridad y con un mejor futuro. Un ejemplo que bien puede ser
aplicado a nuestra sociedad occidental donde podemos encontrar muchos casos
de grupos minoritarios excluidos por su condicion de sexo, raza, o0 situacion
econOmica, y donde aun existen familias pobres sin las condiciones béasicas de

salud e higiene.
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