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Resumen 

Utilizamos la perspectiva de las capacidades dinámicas, fundamentada en la 

administración estratégica y de la teoría de las organizaciones; con el objetivo 

de  explicar la reconfiguración de los modelos de negocios y su relación con el 

desempeño de las organizaciones. Se resalta que las capacidades dinámicas 

búsqueda de oportunidades (“sensing”) y aplicación o explotación de las 

mismas (“seizing”) inciden en la reconfiguración de los modelos de negocios y 

en el desempeño organizacional, tomando en cuenta los cambios del entorno. 

Como resultado de la investigación, se propone un modelo contingente entre los 

constructos estudiados, los factores que afectan, son: las características de las 

organizaciones, el dinamismo del entorno, y las capacidades cognitivas de los 

directivos. 

Palabra clave: Capacidades dinámicas, organizaciones 

Abstract 

We use the dynamic capabilities perspective, based on the strategic 

management and organizational theory; in order to explain the reconfiguration 

of business models and their relationship to the performance of organizations. It 

is emphasized that the dynamic capabilities seeking opportunities ("sensing") 
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and implementation or operation thereof ("seizing") affecting the 

reconfiguration of business models and organizational performance, taking into 

account the changing environment. The characteristics of the organizations, the 

dynamism of the environment, and cognitive abilities of management: as a 

result of the investigation, a contingent model between the constructs studied, 

the factors that affect, are proposed. 

Keywords: Dynamic capabilities, organizations 

Introducción 

El entorno actual está en un proceso de cambio dinámico que afecta al desarrollo de las 

organizaciones y en su sobrevivencia. Frente a esta situación las organizaciones y en particular 

los directivos, requieren desarrollar nuevas capacidades que consideren los cambios externos e 

internos para lograr altos niveles de desempeño organizacional y ventaja competitiva sustentable.  

La perspectiva de las capacidades dinámicas está asociada a varias teorías, enfoques y 

planteamientos de diferentes autores, a continuación citamos las principales: (1) la perspectiva 

basada en los recursos (Barney, 1991, 1997; Makadok, 2001), que enfatiza que los activos y 

capacidades específicas de la organización son los determinantes fundamentales del desempeño, 

las capacidades dinámicas es considerada una extensión de esta perspectiva; (2) la capacidad de 

absorción  (Cohen y Levinthal, 1990), (3) la capacidad de innovación (Wang y Ahmed, 2007); 

(4)  la perspectiva basada en el conocimiento (Easterby-Smith y Prieto, 2008), se enfoca en 

proporcionar soluciones a los administradores para crear, retener, transferir u utilizar 

conocimientos tácitos y explícitos de la empresa; (5) capacidad de aprendizaje (Mertens  y 

Palomares, 2006); (6) capacidad emprendedora (Teece, 2007), se refiere a la habilidad de 

descubrir oportunidades en el entorno y promover la puesta en marcha de nuevos negocios, 

proyectos, y estrategias y acciones que apoyen el desarrollo de las organizaciones.   

Los cambios en el entorno—tales como cambios en las necesidades de los clientes y cambios en 

los productos de la competencia—son las principales fuentes de oportunidades. Para reconocer y 

aplicar estas oportunidades, las empresas requieren capacidades emprendedoras. En síntesis, la 

perspectiva de las capacidades dinámicas tiende a integrar y relacionar los diferentes 

planteamientos de la administración estratégica y de la teoría de las organizaciones (teoría del 
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comportamiento, economía evolucionaria, teoría de redes, costos económicos de transacción 

(Stefano, Peteraf y Verona, 2013). 

El objetivo general  

Plantear una teoría que permita explicar las relaciones entre la reconfiguración  del modelo de 

negocios y el desempeño de las organizaciones desde la perspectiva de las capacidades dinámicas 

y la teoría de la contingencia.  

El documento servirá de marco teórico para realizar estudios empíricos posteriores que permita 

analizar los cambios dinámicos del entorno,  y su impacto en la reconfiguración del modelo de 

negocios y en el desempeño de las organizaciones de Latinoamérica. Esta propuesta es un 

resultado de la reflexión y de la amplia revisión de los estudios teóricos y empíricos publicados 

sobre el tema, que en su mayoría se refieren a organizaciones europeas y de américa del norte, 

muy pocos estudios se enfocan a las empresas ubicadas en los países de Centro y Sudamérica.  

Metodología 

Esta investigación es de tipo documental para lo cual se revisaron documentos publicados sobre 

el tema en diversas revistas científicas con alto impacto en citaciones.   

Proposición: La reconfiguración de los modelos de negocios está relacionado positivamente con 

el desempeño organizacional, la relación está afectada por factores contingentes.  

Resultados 

Teece, Pisano y Shuen (1997) proponen los fundamentos teóricos del nuevo paradigma 

emergente,  las capacidades dinámicas, que permita explicar el desempeño y la ventaja 

competitiva. Esta perspectiva teórica la sustentan en la tesis: los cambios dinámicos del entorno 

inciden en las organizaciones a realizar acciones internas  que permitan lograr un ajuste con su 

entorno, a fin de lograr una ventaja competitiva; implica la explotación de las competencias y de 

las capacidades administrativas específicas internas y externas para dirigirlos a los entornos 

cambiantes; por lo que, las capacidades dinámicas son vistas como un planteamiento emergente e 

integradoras de diversos planteamientos de la estrategia y de la teoría de las organizaciones para 

entender las nuevas fuentes de la ventaja competitiva considerando las demandas crecientes del 

entorno. En síntesis. Las capacidades dinámicas es un planteamiento moderno que permite 
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explicar la relación de la organización con el entorno,  y establecer un puente entre los 

planteamientos de la administración estratégica y la teoría de las organizaciones.   

En el constructo capacidades dinámicas, el término “dinámico” se refiere a la capacidad para 

renovar las competencias y los recursos para que sean congruentes con los entornos de negocios 

cambiantes. El término “capacidades” enfatiza el rol clave de la administración estratégica en 

apropiadamente adaptar, integrar, y reconfigurar habilidades organizacionales internas y externas, 

recursos, y competencias funcionales para emparejar a los requerimientos del entorno cambiante. 

La apropiada administración de estas capacidades permite a las organizaciones altos desempeños 

y ventaja competitiva sustentable.   

La definición conceptual de capacidades dinámicas propuesta por Teece, Pisana y Shuen (1997, 

pág 8):  

“Habilidad de la organización para integrar, construir, y reconfigurar competencias 

internas y externas para dirigirlos a los entornos cambiantes. Las capacidades 

dinámicas así reflejan la habilidad de la organización para lograr nuevas formas de 

ventaja competitiva”. 

Tomando en cuenta lo que antecede, proponemos la siguiente definición del constructo 

capacidades dinámicas: Son las habilidades y capacidades de la organización de realizar  

estrategias y acciones internas y externas para lograr un ajuste con los cambios del entorno, a fin 

de alcanzar altos niveles de desempeño y ventaja competitiva sustentable. Las estrategias y las 

acciones incluyen: la integración, construcción, reconfiguración, modificación, actualización, 

modernización e innovación de las capacidades, competencias, los recursos, los activos tangibles 

e intangibles, los conocimientos, los modelos de negocios, la estructura y la cultura 

organizacional, entre otros aspectos de la organización. Las mismas pueden ser reactivas o 

proactivas (Shara y Vredenburg, 1998).  Las reactivas son las capacidades de respuesta de la 

organización a los impactos del entorno, la manera oportuna de responder al dinamismo del 

mercado, de la competencia, de la economía y a los cambios tecnológicos. Las acciones son 

proactivas cuando las organizaciones emprenden e implementan acciones para modificar las 

características del entorno y crear nuevas condiciones de competencia. La implementación de las 

estrategias y acciones depende de las características de la organización, de las capacidades de los 
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directivos, y del dinamismo, complejidad e incertidumbre del entorno, es decir, que hay 

relaciones contingentes entre los constructos.  

En la definición que se propone se resalta el término dinamismo refriéndose a tres situaciones: 

primero, a los cambios dinámicos que ocurren en el entorno; segundo, a las interrelaciones 

dinámicas entre la organización y el entorno para lograr un ajuste estratégico entre ambos; y 

tercero, a los cambios que ocurren en todos los aspectos de la organización (estructura, cultura, 

procesos, conocimientos, tecnologías, habilidades, competencias, recursos, modelos de negocios, 

entre otros aspectos).  Por lo tanto, desde nuestro enfoque, el constructo capacidades dinámicas es 

multidimensional, sistémico y contingente; es multidimensional  ya que hay condiciones 

dinámicas que se realizan en tres niveles: en el entorno, en la relación de la organización con el 

entorno, y dentro de la organización; es sistémico ya que en el entorno hay factores que 

interactúan creando nuevas condiciones dinámicas, oportunidades y/o amenazas que afectan a las 

organizaciones, por ejemplo, la interacción entre los proveedores, clientes y el gobierno pueden 

dinamizar el entorno cambiando la naturaleza de las oportunidades y la forma que la competencia 

se desarrollará, estas situaciones deben ser interpretadas por los directivos, los equipos de la alta 

administración y por los emprendedores para promover la implementación de estrategias y 

acciones  dentro de la organización que permitan a las organizaciones lograr un alto desempeño y 

ventaja competitiva (Miranda, 2014). 

Capacidades que inciden en la reconfiguración del modelo de negocios  

En el entorno actual, los directivos y de los equipos de alta administración participan y 

promueven activamente el desarrollo y aplicación de las capacidades dinámicas en las 

organizaciones; lo cual implica tomar acciones y ejercer un liderazgo que motive a participar en 

estos procesos, estas acciones pueden diferir entre los administradores tomando en cuenta sus 

capacidades cognitivas, actitudes, creencias y supuestos en la percepción de los cambios del 

entorno. Los directivos pueden interpretar de manera diferente las oportunidades y las amenazas, 

lo cual puede afectar en el desempeño de la organización. A pesar de esta situación, juegan dos 

roles importantes. Primero, en la interpretación y creación de representaciones mentales de sus 

entornos que permita  en el desarrollo de las capacidades dinámicas, al compartir sus experiencias 

con los integrantes de los equipos de alta dirección y participantes en la organización--clientes, 

proveedores, accionistas, y personal que ocupa puestos en niveles intermedios y operativos de sus 
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organizaciones; segundo, en la administración de los recursos y capacidades que permita 

incrementar el desempeño organizacional y mantener una ventaja competiría; ambos roles son 

complementarios (Schlemmer y Webb, 2008).  

El dinamismo del entorno y la implementación de las estrategias y las acciones requieren que los 

directivos y los equipos de la alta dirección desarrollen diversas capacidades, habilidades y 

competencias, que les permita identificar las oportunidades y amenazas del entorno, escáner las 

tendencias del mercado, las necesidades de los clientes, el surgimiento de nuevos conocimientos, 

y los cambios tecnológicos, a fin de integrarlos a en los modelos de negocios que operan en sus 

organizaciones (Sirmon y Hitt, 2009). En la literatura revisada se menciona una tipología amplia 

de capacidades, agrupamos las mismas en dos grupos tomando en cuenta su aplicación en el 

modelo de negocios y en el desempeño organizacional: (1) capacidades dinámicas y (2) 

capacidades administrativas, ambas forman parte de las capacidades organizacionales. Centramos 

nuestra atención en las capacidades dinámicas con el propósito de construir el modelo teórico 

propuesto, las capacidades administrativas son temas que ya se estudiaron ampliamente en la 

administración. 

Las organizaciones requieren información de las oportunidades y amenazas del entorno  para 

implementar las estrategias y las acciones relacionadas con el modelo de negocios a fin de 

mantener el desempeño y lograr la ventaja competitiva, con este propósito es necesario 

desarrollar tres capacidades dinámicas: (1) búsqueda y formación de oportunidades (“sensing”), 

(2) aprovechamiento de las oportunidades (“seize”), y (3) la reconfiguración de los modelos de 

negocios (Augier y Teece,  2009; Enkel, Roseno y Mezger, 2012).   

1.- Capacidad de búsqueda y formación de oportunidades (“sensing”) 

El éxito de las empresas depende del descubrimiento y desarrollo de las oportunidades existentes 

en los entorno y dentro de las organizaciones; de la efectiva combinación de la creatividad 

generado internamente y externamente; de la eficiente y efectiva transferencia de la las 

tecnologías dentro de las empresas y entre la red de negocios; la protección de la propiedad 

intelectual; la actualización de las mejores prácticas de los procesos de negocios; la 

reconfiguración o invención de nuevos modelos de negocios diseñados e implementados por las 

organizaciones; y lograr la protección de los modelos en contra la imitación y otras formas de 

copias por la competencia. Las prácticas administrativas tradicionales –-mantener la propiedad de 



44 
 

 
 

los activos tangibles, controlar los costos, mantener la calidad, la optimizar el control de los 

inventarios—son necesarias pero no suficientes para sostener los desempeños económicos y 

satisfacer constantemente las expectativas de los clientes.  

Los directivos requieren reconocer los nuevos retos de los actuales entornos competitivos 

dinámicos (Jiao, Aon, Gui, 2011) y entender como las innovaciones tecnológicas son necesarias 

pero no suficientes para el éxito de los negocios; requieren desarrollar sus capacidades dinámicas 

para implementar las mejores estrategias y acciones que apoyen a las empresas a aprovechar 

rápidamente las oportunidades y manejar los retos o amenazas que cambian constantemente.   

Un enfoque de la capacidad “sensing” está relacionado con la adquisición, asimilación y 

procesamiento del conocimiento interno y externo a la organización, para su posterior 

transformación y explotación en el diseño e implementación de las estrategias y acciones, una de 

ellas es la reconfiguración del modelo de negocios de las pequeñas y medianas empresas; esta 

actividad ha sido referido como la capacidad de absorción del conocimiento (Patel, Kohtamaki, 

Parida y Wincent, 2014).  La adquisición de conocimiento literalmente se refiere a la capacidad 

de la empresa para identificar y adquirir conocimiento e información (“know-how”) que es 

situado y creado externamente que es crítico para realizar sus operaciones.  La asimilación del 

conocimiento se refiere a las rutinas y procesos que permiten analizar, procesar, interpretar y 

entender la información obtenida de fuentes externas (Kim, 1997).  

La capacidad “sensing” va más a allá de absorber información y conocimiento del entorno, es 

identificar y conceptualizar las nuevas necesidades de los clientes, conocimiento del mercado 

(Hou y Chien, 2010) y las actividades de los competidores, que permita el diseño de nuevos 

modelos de negocios o la reconfiguración de los existentes basado en las oportunidades 

descubiertas (Katkalo, Pitelis y Teece, 2010).  Implica la percepción administrativa del entorno 

competitivo que permita la generación de capacidades dinámicas en toda la organización 

(Barrales-Molina, Benitez-Armando y Perez-Arostegui, 2010).  

Esta capacidad es mucho más que escanear los entornos para evaluar los mercados y a los 

competidores, crear, aprender e interpretar la información, requiere la inversión en investigación 

y en actividades relacionadas. Para identificar y formar las oportunidades, las pequeñas y 

medianas empresas constantemente deben escanear la información, buscar, y explorar utilizando 

las tecnologías de información en los mercados locales, regionales, nacionales e internacionales; 
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para comprender la demanda actual y futura, la evolución de las industrias y los mercados, y los 

movimientos estratégicos de los competidores. Implica también la capacidad de generación de 

ideas, percibir los cambios internos y externos; obtener información para adoptar las mejores 

prácticas de procesos de negocios (Kuuluvainen, 2012). 

Las oportunidades están para todas las empresas, existentes y nuevos entrantes al mercado, el 

conocimiento de las mismas puede ser diferente para cada directivo, ya que hay una racionalidad 

limitada y los modelos mentales pueden facilitar o restringir la  obtención de la información. Los 

competidores podrían o no ver la oportunidad y valora de manera diferente. Por lo tanto, hay 

diferencias entre los directivos en ejercer la capacidad “sensing”, tampoco no está uniformemente 

distribuido entre los individuos dentro de las organizaciones. La habilidad para reconocer las 

oportunidades depende en parte de los conocimientos y de las capacidades cognitivas de los 

directivos (Helfat y Peteraf, 2014);  y también de las características propias de las 

organizaciones—tamaño, antigüedad, aprendizaje organizacional, centralización o no en la toma 

de decisiones --. Las organizaciones y los individuos para desarrollar y aplicar esta capacidad, 

requieren de  conocimientos específicos, llevar a cabo actividades creativas, y ampliar sus 

competencias para comprender la toma de decisiones de los usuarios/clientes, acumular y luego 

filtrar información de los contactos sociales y profesionales para crear hipótesis acerca de la 

probable evolución de la tecnología, de las necesidades de los clientes y respuestas del mercado 

(Nonaka y Toyama, 2007).   

Las fuentes de información para escanear las oportunidades son diversas, los clientes son los 

primeros en percibir el potencial de la aplicación de las nuevas tecnologías, los proveedores 

proporciona la información de las innovaciones tecnológicas, las universidades y los centros de 

investigación y desarrollo, proporcionan información científica de los nuevos usos de los 

materiales y recursos;  los emprendedores son buscadores y creadores de oportunidades, la 

competencia al lanzar nuevos productos al mercado proporcionan información de las 

innovaciones realizadas. Los directivos y la administración deben de aplicar los métodos y 

procedimientos para desarrollar la capacidad  “sensing”, que permita obtener y filtrar la 

información tecnológica, de los mercados y de la competencia, utilizan fuentes de información 

internas y externas de la empresa, para lo cual se requiere el desarrollo de las capacidades 

administrativas y organizacionales.  
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2.- Capacidad de aprovechamiento de las oportunidades (“seizing”) 

Es la habilidad de los directivos para aprovechar el potencial de oportunidades identificadas en la 

transformación y explotación del conocimiento, en la creación o innovación de productos, 

reconfiguración del modelo de negocios, en el mejoramiento de los procesos; en la definición de 

rutinas que faciliten la combinación del conocimiento existente con el recientemente adquirido. 

Es una capacidad de aprovechar o explotar las oportunidades en elevar el desempeño y la ventaja 

competitiva de la empresa (Foss, Lyngsie y Zahra, 2013). 

“Seizing” está relacionado con la aplicación de los procesos estratégicos, por ejemplo, 

seleccionar los límites de la empresa (Teece, 2007), la configuración del modelo de negocios, 

manejo de las amenazas (Katkalo et al., 2010), restructuración de la organización; así como, 

actividades de inversión e impulso de las actividades de investigación y desarrollo; determinación 

de la tecnología y la arquitectura del producto; selección del mercado meta; estrategias para 

capturar valor; seleccionar protocolos de toma de decisiones; construir o fortalecer la lealtad de 

los accionistas, de los clientes y de los recursos humanos (Castiaux, 2012). Estas acciones son 

realizadas para dar respuesta a los cambios en el entorno (Silvennoinen y Jantunen, 2012). 

Una aplicación de la capacidad “Seizing” es la configuración del modelo de negocios (Teece, 

2007);   describe la lógica de como una organización crea, entrega, y captura valor, define su 

estrategia de comercialización y prioridades de inversión. Un modelo de negocios puede ser 

descrito a través de diez variables que muestran la lógica de cómo una empresa pretende hacer 

dinero. Los cuales cubren las cuatro áreas principales de un negocio: clientes, oferta, 

infraestructura y viabilidad financiera. La configuración específica de un modelo de negocios está 

basado en los recursos y competencias distintivas, las empresas requieren adaptar, renovar, 

adquirir, construir nuevos y combinar estos en una manera novedosa. Las organizaciones utilizan 

las capacidades dinámicas para crear, reconfigurar, o modificar las competencias y recursos 

existentes tomando en cuenta los cambios en el entorno (Mezger, 2014).   

Tabla 1. Variables que describen un modelo de negocios 

Temas  Definición 

Segmentos de 

mercado 

Diferentes grupos de personas u organizaciones que a la cual una 

empresa apunta a alcanzar y servir 
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Productos y servicios Diferentes productos y servicios que crea el negocio para los 

segmentos de mercado 

Creación de valor Es el desempeño del negocio, la creación del valor para los 

accionistas, clientes y participantes en el negocio.. 

Canales Como la empresa se comunica y alcanza a sus segmentos de mercado 

para entregar una propuesta de valor 

Relaciones con los 

clientes 

Describe los tipos de relaciones que una empresa establece con un 

segmento específico de mercado 

Fuentes de ingreso Representa el dinero y las utilidades que la empresa genera de cada 

segmento de mercado 

Recursos claves Describe los más importantes activos requeridos para hacer funcionar 

el modelo de negocio  

Actividades claves Describe las cosas más importantes que una empresa debe hacer para 

que un modelo de negocios funcione 

Sociedades clave Describe la red de proveedores y socios que hacen que un modelo de 

negocios funcione 

Estructura de costos Describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocio 

Fuente: Elaboración propia 

Un modelo de negocios es un es un plan descrita en los diez variables, su construcción requiere 

creatividad, una buena información de las necesidades de los clientes, proveedores, competidores, 

de las tecnologías, entre otros aspectos. Los emprendedores y directivos tienen la capacidad  de 

obtener este conocimiento externa o internamente (“sensing”) para el diseño del modelo. Los 

buenos modelos de negocios logan ventajas en la estructura de costos y generan valor para los 

clientes y los accionistas (desempeño organizacional).  

En síntesis. La aplicación de la capacidad “Seizing” en el diseño del modelo de negocios y las 

estrategias de inversión depende la capacidad cognitiva, razonamiento y solución de problemas 

de los directivos o de los equipos de alta dirección (Helfat y Peteraf, 2014) y de las características 

administrativas de las organizaciones. 

PROPOSICIÓN 1: Las capacidades “sensing” y “seizing” están relacionadas positivamente. 
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3.- Capacidad de reconfiguración de los modelos de negocios 

La capacidad de reconfiguración, son estrategias y las acciones que emprende la organización 

como respuesta a los cambios del entorno para lograr altos niveles de desempeño. Las acciones 

implican realizar cambios en los recursos existentes y  en las capacidades organizacionales para 

crear  o modificar los conceptos centrales  del modelo de negocios: segmento de mercado, 

creación de valor, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingreso, recursos, actividades, 

sociedades  clave, y la estructura de costos (Teece, 2007). La reconfiguración de los modelos de 

negocios o la creación de nuevos, requiere el desarrollo de las capacidades dinámicas distintivas, 

entre otras las siguientes: análisis de las mega tendencias de la evolución del mercado; 

administración del riesgo; diversificación de la inversión hacia diferentes tecnologías, modelos de 

negocios y rutas de mercado; relacionar los conocimientos existentes con los nuevos 

descubrimientos de la ciencia; y administración del conocimiento (Enkel, Roseno y Mezger, 

2012). 

Las capacidades dinámicas y en particular la reconfiguración tienen sus fundamentos en la teoría 

basada en la innovación. Resaltan la innovación como la combinación de los componentes de 

producción implícitos y explícitos. La innovación consiste de la generación de nuevas ideas y su 

implantación a nuevos productos, proceso o servicios, tomando en cuenta el crecimiento 

dinámico de la economía nacional y el incremento del empleo también como la creación de las 

utilidades por las empresas de negocios innovadores; la continua innovación de los productos y 

de los mercados permite lograr ventaja competitiva, las innovaciones de los modelos de negocios 

se realizan para lograr un desempeño superior, que permita otorgar un mayor valor a los socios y 

a los clientes (Jiao, Alon y Cui, 20111). 

La reconfiguración o innovación de los modelos de negocios (Mezger, 2014) están relacionados 

con: 1) la organización incluyendo la cadena de suministros y otras relaciones externas, 

reingeniería de los procesos de trabajo y nuevos métodos de toma de decisiones; 2) la producción 

y estrategias de entrega y el uso de procesos existentes en un  nuevo entorno; 3) la experiencia de 

los clientes y de los proveedores incluyendo diseño del producto, posicionamiento del producto 

(nuevas percepciones de los clientes para los mismos ofrecimientos) y nuevas maneras de 

capturar valor; 4) innovación de la presencia en el mercado incluyendo promoción, marcas y 

canales de ventas (Tsekouras, Poulis y Poulis, 2010). Estas y otras innovaciones requieren 
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cambios en las habilidades y competencias de los recursos humanos, nuevos conocimientos para 

introducir nuevas aplicaciones al mercado que tengan un impacto en el desempeño, es decir que 

crean valor para los accionistas, los clientes y sociedades clave; así mismo, que responda a las 

condiciones cambiantes del entorno (Acikdilli y Yasar, 2013), se aproveche las oportunidades y 

neutralice  las amenazas  (Arndt, 2011), proporcionando ventaja competitiva a la empresa 

(Schilke, 2014).  

La capacidad de reconfiguración implica recombinación, reempleo de los recursos, tecnologías y 

sistemas existentes, así como, la integración de los nuevos conocimientos en la creación o 

innovación de los nuevos productos y servicios requeridos por el mercado. El éxito en la 

implementación de la reconfiguración depende de los conocimientos del entorno, experiencias 

administrativas (Rodenbach y Brettel, 2012) y cognitivas de los directivos y de los equipos de la 

alta dirección  (Helfat y Peteraf, 2014), del apoyo de la organización (Schlemmer y Webb, 2008), 

del esfuerzo colectivo y colaboración  de varias redes de colaboración interna y externa; y del  

aprendizaje individual, grupal y organizacional (Hamid, 2010).  

Desde una perspectiva más amplia, la reconfiguración se refiere a los cambios estratégicos que 

realizan las organizaciones en la estructura organizacional, en los procesos, en la cultura, en los 

recursos, en las capacidades, en los sistemas, en la tecnología, en los conocimientos, entre otros 

aspectos; para aprovechar las oportunidades y responder rápidamente a los cambios del entorno, 

con el propósito de lograr altos niveles de desempeño y una ventaja competitiva (Herrmann y 

Nadkarni, 2014).  

PROPOSICIÓN 2: Las capacidades “sensing” y “seizing” están relacionadas positivamente con 

la capacidad de reconfiguración de los modelos de negocios.  

La reconfiguración del modelo de negocios y el desempeño organizacional 

El desempeño organizacional es uno de los temas clásicos de la teoría de las organizaciones, es el 

éxito logrado medido por diferentes indicadores que son agrupados en dos grupos: financieros y 

no financieros logrados. El desempeño financiero incluye índices de crecimiento de las 

utilidades, ventas, ingresos y la rentabilidad del capital invertido, entre otros. El desempeño no 

financiero agrupa indicadores que miden: creación de valor para clientes (Nasution y Mavondo, 
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2008), lanzamiento de nuevos productos o servicios,  indicadores de medición de la calidad, 

efectividad del mercado y entrar en nuevos mercados (Tseng y Lee, 2014).   

La creación de valor para los accionistas y para los clientes son los criterios más utilizados en la 

medición del desempeño. Landroguez, Barroso y Cepeda-Carrión (2011) proponen un modelo 

que relaciona capacidades dinámicas--la orientación del mercado, la administración del 

conocimiento y la administración de las relaciones con los clientes-- con la creación de valor para 

los clientes. La creación de valor para los accionistas se refleja en diferentes índices financieros, 

la relación de los mismos con las capacidades organizaciones y capacidades dinámicas han sido 

los temas centrales de estudio (Wilden, Gudergan, Nielsen y Ling, 2013; Kim, Shin, Kim y Lee,  

2011; Simón, 2010;).  

Las organizaciones con capacidades dinámicas pueden integrar, reconfigurar y reemplear los 

recursos, las capacidades organizacionales y los conocimientos, tomando en cuenta las nuevas 

necesidades del mercado y los cambios en el entorno. La interacción de los cambios estratégicos 

de la organización con el entorno,  permite alcanzar altos niveles de desempeño (Chien y Tsai, 

2012), es decir, lograr el éxito empresarial.  

Las relaciones de las capacidades dinámicas con el desempeño organizacional es contingente, ya 

que son afectados por tres factores: Primero, las características de la organización, por ejemplo, 

tamaño, antigüedad, estructura, sistemas, estrategias, modelo de negocio, cultura, tecnología; 

segundo, las características del entorno—intensidad competitiva, incertidumbre, dinámica de las 

fuerzas competitivas, dinamismo de los cambios, tipo de industria, fuerzas impulsoras del cambio 

(economía, tecnología, aspectos sociales, globalización, entre otros) ; tercero, las capacidades 

cognitivas de los administradores, directivos y equipos de alta dirección, quienes tienen 

estructuras y procesos mentales, mapas cognitivos diferentes. Estos factores  incidirán en el 

alineamiento o ajuste de la organización con el entorno, la congruencia de los elementos de la 

organización, y en la velocidad y eficiencia de la organización en responder a los cambios 

internos y externos (Wilden, Gudergan y Nielsen y Ligs, 2013). Estos factores inciden en las 

capacidades de  sensing, pueden surgir diferentes niveles y calidad de la percepción de las 

oportunidades y de las amenazas del entorno, lo cual podría incidir en “seizing” y en la  

reconfiguración, y como consecuencia afectar en el desempeño de la organización (Helfat y 

Peteraf, 2014).  
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Por lo tanto, las relaciones entre las capacidades dinámicas y el desempeño organizacional no son 

lineales, ya que dependen de los factores contingentes que se incorporen en el análisis. Las 

organizaciones que tengan las mejores competencias dinámicas no necesariamente tienen un 

impacto positivo en el desempeño organizacional, esta situación es contingente ya que depende 

de la influencia de diferentes factores (por ejemplo, pequeñas y medianas empresas) considerada 

como una variable de control, puede afectar o condicionar la relación entre las capacidades 

dinámicas y el desempeño de la organización.  

En la teoría de la contingencia se plantea que el desempeño de la organización depende del 

alineamiento de la organización con el externo (ajuste externo), y la congruencia entre los 

elementos de la organización (ajuste externo); el desarrollo y empleo de las capacidades 

dinámicas permiten mantener los ajustes interno y externo (Venkatraman, 1989). Wilden, 

Gudergan y Nielsen y Lig ( 2013) plantean un modelo contingente, en las relaciones entre 

capacidades dinámicas y desempeño organizacional, toman en cuenta dos factores contingentes, 

la estructura organizacional que permita realizar un ajuste interno y la intensidad competitiva 

para lograr un ajuste externo. La intensidad competitiva es una situación en donde las empresas 

operan en mercados que son caracterizados por un número alto de organizaciones que compiten, 

lo cual limita las oportunidades de crecimiento potencia. Las empresas compiten para sobrevivir 

en un entorno de pocos recursos, lo cual  incrementa la intensidad de la competencia, las 

organizaciones tienen que aplicar sus competencias dinámicas para mantenerse en el mercado; 

esta situación puede ser afectado por las capacidades cognitivas de los equipos de alta dirección 

de las organizaciones.  
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Gráfica 1: Modelo contingente de las relaciones entre las capacidades dinámicas y el desempeño 

organizacional.  

Las capacidades dinámicas (“sensing”, “seizing” y reconfiguración) están relacionadas de manera 

contingente con el desempeño organizacional (Helfat y Peteraf, 2014; Hou y Chien, 2010). Se 

proponen las siguientes proposiciones:  

PROPOSICIÓN 3: La capacidad “sensing” está relacionada positivamente con el desempeño 

organizacional. 

PROPOSICIÓN 4: La capacidad “seizing” está relacionado positivamente con el desempeño 

organizacional. 

PROPOSICIÓN 5: La capacidad reconfiguración de los modelos de negocios está relacionado 

positivamente con el desempeño organizacional. 

CONCLUSIONES 

La investigación contribuye al plantear la teoría que explica las relaciones de los constructos  

reconfiguración de los modelos de negocios y el desempeño de las organizaciones, por medio de 

cinco proposiciones, desde la perspectiva de las capacidades dinámicas; esta teoría se sintetiza en 

la gráfica 1. 

El modelo teórico que se propone plantea relaciones teóricas entre la administración estratégica y 

de la teoría de las organizaciones, ambos campos de estudio han sido abordados de manera 

independiente. La teoría de la contingencia plantea el ajuste entre la organización y el entorno 

(Volberda, Weerdt, Verwaal, Stienstra, y Verdu, 2012), por lo que, la perspectiva de las 

capacidades dinámicas es un planteamiento moderno que explica el ajuste o congruencia entre 

ambos constructos. El modelo es contingente, ya que las relaciones entre los constructos son 

afectados por las características del entorno y de las organizaciones, así como,  las capacidades 

cognitivas y la experiencia de los directivos. 

En el documento se resaltó la reconfiguración de los modelos de negocios como el constructo 

central para profundizar el estudio de las organizaciones, el desempeño depende de la innovación 

de estos modelos y de las capacidades de los directivos en identificar las oportunidades y 
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aprovechar esta información en la implementación de acciones estrategias considerando los 

cambios del entorno.  

Las relaciones entre los constructos del modelo se presentaron en un nivel alto de abstracción 

teórica, para su aplicación en un nivel empírico se requiere identificar las dimensiones, las 

variables y los indicadores de cada constructo, a fin de proponer hipótesis que expliquen las 

relaciones entre las variables.  

Las metodologías más apropiadas para obtener información de las pequeñas y medianas 

empresas, son los estudios de caso realizando entrevistas de profundidad a los directivos y los 

equipos de alta administración, esta metodología permitirá obtener una amplia información de 

cómo las organizaciones están obteniendo información del entorno que permita aplicar las 

capacidades dinámicas de una manera oportuna y rápida.  

El modelo teórico que se propone permitirá realizar diferentes estudios empíricos, aplicando 

metodologías y técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa, análisis factoriales 

exploratorias y confirmatorias, lo cual dependerá de la calidad del diseño de la investigación y de 

la disponibilidad de datos que proporciones las organizaciones objeto de estudio. 
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