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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo determinar las competencias que deben tener los
licenciados en Administracién segun los requerimientos de las pequefias y medianas
empresas (pymes). Este estudio fue exploratorio y luego descriptivo, con enfoque
cualitativo. Participaron los gerentes de 40 empresas de la localidad y se tomé como
base el programa de estudios de una universidad publica ubicada en el Sureste de
México, con el programa de Administracion calificado como de calidad en virtud de
haber sido acreditado por diversos organismos evaluadores. Los resultados indican que
los licenciados en Administracion requieren reforzar sus competencias en el area

financiera, manejo de paqueteria informatica, aspectos contables e inglés. No obstante
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que estos egresados cuentan con la preparacion tedrica como una de sus fortalezas,
los empresarios consideran que les falta capacidad para administrar y relacionarse.
Asimismo, indicaron la necesidad de seguir reforzando valores tales como la
honestidad, la responsabilidad y el respeto. Y aunque no salio en el estudio, es
necesario fomentar las habilidades de pensamiento critico, creativo, innovacion y
emprendimiento. Cabe mencionar que los gerentes sugirieron a las IES revisar y
actualizar constantemente sus planes y programas de estudio, la capacitacion y
actualizacion del personal docente, asi como una vinculacibn mas eficaz con el medio

empresarial.
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Abstract

This paper aims to determine the competencies current professional administrators must
have according to SME’s requirements. This study was exploratory and descriptive with
qualitative approach and involved 40 local companies and the program of a public
university located in the South East of Mexico, which Business Administration program
has been accredited by different organizations. Results show that although these
professionals have the academic formation as one of their strengths, the curriculum
needs to be stronger in developing the capability for managing and relating to others. It
is necessary to keep on strengthening values such as honesty, responsibility and
respect. And although it was not found in the study, it is necessary to foster critical and
creative thinking, innovation and entrepreneurship skills. The managers suggested
Higher Education Institutions to continually update their study plans and programs for
business administration, as well as training their academic staff and to have stronger

links with the business environment.

Keywords: Professional Competences, Undergraduate Business Administration

programs, SME’s.



Introduccién

Descripcidn del problema, objetivo y justificacién

De acuerdo con Soto (1999), asi como con Whetten y Cameron (2011), las
organizaciones actuales demandan profesionales en administracion altamente
competitivos, no sélo en cuanto al proceso administrativo y areas funcionales, sino que
sean capaces de desarrollar una vision holistica de los problemas humanos, sociales,
econdémicos y organizacionales, que tengan conciencia del cambio, pensamiento
sistémico y que tengan habilidades directivas. Las instituciones de educaciéon superior
(IES) estdn enfocadas en transmitir a los futuros profesionistas los conocimientos,
valores y destrezas necesarias para el desarrollo econémico de cada pais (Materano,
Ruiz, Torres y Valera, 2009). Sin embargo Mora (2008), que ha venido siguiendo al
administrador que se desempefia en la gerencia de pequefias y medianas empresas
(pymes), ha encontrado frecuentes vacios en el ejercicio de su profesién debido a la
ausencia de conocimientos modernos que la ciencia administrativa ha generado como
producto de la dinamica comercial y econémica de los escenarios en donde esas

empresas operan.

Las pymes demandan de sus futuros licenciados en Administracidbn conocimientos,
habilidades y valores que en ocasiones estan muy alejados de los que aprenden en la
escuela. Debido a que se tienen pocos estudios sobre el desempeiio de estos
profesionistas, se decidio investigar si cubren las competencias requeridas en el ambito
empresarial. Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo determinar las competencias
profesionales que requieren las pymes al licenciado en Administracion desde la
percepcion de los empresarios de ese tipo de empresas. Como base, se contd con el

plan de estudios y la colaboracion de una universidad latinoamericana ubicada en



México. La investigacion contribuye a la literatura empresarial de las pymes y a
encontrar las fortalezas y debilidades de la formacion de los licenciados en
Administracion, de manera que los resultados puedan ayudar a las IES a fortalecer sus
programas de estudio en beneficio de la sociedad al formar mejores profesionales en
administracion, con mejor desempefio en su actividad profesional y que contribuyan al

desarrollo sustentable de su regién y de México.

Revisiéon de la literatura

Contexto de formacién del administrador profesional

La preparacion del nuevo licenciado en Administracion requiere actualizacion de sus
programas de estudio. Diversos autores han sefialado la necesidad de adecuar los
planes y programas de estudio correspondientes, tales como Rios (1989) en cuanto a
su vigencia, Solis (1999) en lo referente a la tensién local, global y la competencia del
mercado o la cooperacion, asi como Lopez y Zubillaga (1988) en lo relacionado a la
formacién de valores, por citar algunos ejemplos. Asimismo, Pariente (2006) sefiala que
debe tomarse en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias de la informéatica y las

telecomunicaciones en los programas de estudio.

Uno de los problemas que presentan los estudios administrativos y organizacionales es
la precaria investigacion empresarial que se tiene en México. La mayoria de la
bibliografia es de origen extranjero, la cual se trata de traducciones y modelos que
aplican en otros ambitos, en ocasiones muy alejados del contexto nacional. Al respecto,
Montafio (1999) sefiala que lo que se ensefia son modelos idealizados, los cuales
resultan faciles de transferir pero dificiles de operar. Sin embargo, en los ultimos afos
esta situacion ha venido cambiando debido a diversos programas que estimulan la
investigacion y la transferencia del conocimiento, tales como el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). Asimismo, los estudios de posgrado que han proliferado en los dltimos afios y la

organizacién de congresos nacionales e internacionales por parte de organizaciones



profesionales tales como la Academia de Ciencias Administrativas (ACACIA), la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), la Red Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO), el Colegio de Posgraduados
en Administracion de la Republica Mexicana (COLPARMEX), entre otros, han
contribuido a generar productos interesantes de investigacion apegados al contexto

nacional.

Competencias profesionales

Los cambios modernos en el ambito empresarial caracterizados por la globalizacién de
la economia y la introduccién de nuevas tecnologias en los procesos de produccion y
administracion de las pymes han generado cambios al interior de sus estructuras,
modificando los requerimientos profesionales con la finalidad de potenciar al maximo las
competencias de su personal. Segun Gross (2008), el primero en acuiar el término
“competencias” fue David McClelland en 1975, exponiendo que los conocimientos y los
test de inteligencia no eran capaces de predecir la adaptacién de las personas a los
problemas de la vida y al éxito profesional. McClelland sostuvo que desempefiar bien el
trabajo dependia méas de las caracteristicas propias de la persona, que de su
curriculum, experiencia y habilidades. Por tanto investigd nuevas variables que le
permitieran establecer una mejor prediccion del rendimiento laboral, a las que llamé

competencias.

En el ambito académico, muchas escuelas han modificado sus modelos educativos y
gran numero de IES han migrado a modelos de educacion basados en competencias.
Por su parte, Allende y Morones (2006, p. 4) definen las competencias como el
‘conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como
transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias
sociales”. Las competencias son desempefios que el individuo desarrolla en forma
gradual y a lo largo de todo el proceso educativo. Pueden estar relacionadas con la

formacion profesional en general (competencias genéricas) o con un area de



conocimiento (especificas de un campo de estudio). Actualmente, las competencias se
entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber conocer, el

saber hacer y el saber ser (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010).

Avedano y Avivi (2006) mencionan que un profesional, para ser competente, debe
apegarse a los nuevos requerimientos empresariales y basar su perfeccionamiento
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: el desempefio profesional, el uso de
los conocimientos, condiciones de desempefio relevantes, la competencia profesional
como unidad y punto de convergencia, asi como favorecer la autonomia. Por su parte,
Gonczi y Athanasou (2005) indican que la competencia se concibe como una compleja
estructura de atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es
una compleja combinacion de atributos -conocimientos, actitudes, valores y habilidades-
y las tareas que se tienen que desempefar en determinadas situaciones. Este enfoque
integra y relaciona atributos y tareas, ademas de que permite que ocurran acciones
intencionales simultaneas y toma en cuenta el entorno y la cultura laboral. Asimismo,

incluye la ética y los valores en el desempefio competente.

El administrador profesional en el contexto actual requiere desempefar funciones
directivas y de liderazgo en el mundo de los negocios que ha venido cambiando de
manera acelerada, por lo que necesita renovar sus competencias de manera
permanente para disponer de herramientas intelectuales y practicas de utilidad en su
gestion cotidiana. Puga y Martinez (2008) sefialan que las competencias minimas que
necesitan poseer los altos directivos del mundo empresarial actual para alcanzar el
exito en escenarios globales son: (a) orientacion al conocimiento; (b) liderazgo; (c)
habilidad de comunicacion; (d) valores éticos, y (e) habilidad para trabajar en equipo.
Por su parte, Jativa (2015) propone un modelo de perfil por competencias conformado
por seis areas basicas: humanisticas y éticas, técnicas, tecnoldgicas, investigativas y
metodoldgicas, direccionales y visionarias y ambientales, las cuales se consideran

indispensables para garantizar que el profesional graduado en administracion tenga las



habilidades y capacidades necesarias para solventar el requerimiento de las empresas

y apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos.

El fundamento actual de las competencias profesionales tiene su origen desde la
formacion curricular y académica. Sin embargo, deben estar intrinsecos otros factores
que le permitan aplicar bien los conocimientos y adaptarlos a todas las situaciones
posibles del mundo moderno actual. La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(1993) define el concepto de competencia profesional como la idoneidad para realizar
una tarea o desempeifiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones
requeridas para ello. Asi, la calificacion es considerada como una capacidad para
desempenfiar un trabajo determinado dentro de estandares esperados, por lo que en
esta investigacibn se entendera que una persona es competente si posee los
conocimientos (ser), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) para desempeiiar

una tarea segun las calificaciones requeridas.

Estudios sobre requerimientos del administrador profesional

Un estudio realizado por Arias (2011) referente a los lineamientos necesarios para el
disefio de un perfil del Administrador de Empresas basado en un enfoque por
competencias laborales, encontr6 que los administradores profesionales estan
conscientes de que muchas veces el no poseer todas las competencias que las
empresas solicitan puede ser un factor para no cumplir con el perfil de la empresa y
generarles dificultades para obtener un trabajo. Asimismo, los administradores
profesionales estan conscientes de la necesidad de formar al futuro administrador en
valores como la ética, la responsabilidad y el respeto hacia los demas, asi como
fomentar algunas actitudes como el aprendizaje continuo, la recursividad y la
proactividad. De igual manera consideran que se debe desarrollar mas las capacidades

para tomar decisiones y para resolver conflictos.

Pariente (2006) realizé una investigacion relativa a la formacion de administradores en

el nuevo entorno internacional, analizando los programas de la licenciatura en



administracion que se imparten en 22 universidades mexicanas reconocidas por el
Consejo de Acreditacién en la Enseflanza de la Contaduria y Administracion, A. C.
(CACECA), en el que comprobd que los actuales curriculos estan estructurados con
base en el proceso administrativo tradicional y sus areas funcionales, mientras que las
materias relacionadas con las habilidades que un profesional de la administracion
deberia tener en este mundo globalizado tales como el liderazgo, la toma de decisiones,
el conocimiento de otras culturas y la creatividad, por citar algunas de las mas
sefaladas por los expertos en la materia, sélo figuran de manera marginal. Avedafio y
Avivi (2006) descubrieron que independientemente de la profesion que se tenga, se
brinda en la formacién del administrador especial importancia a las capacidades
comerciales o de vendedor de productos financieros. Esta capacidad se presume por su
experiencia laboral, por encima de las habilidades adquiridas en el desarrollo de su
carrera. También afirman que se privilegia el grupo de competencias del “saber hacer”
sobre las demés establecidas para el cargo (‘ser” y “saber ser’). Los resultados
destacan las capacidades orientadas a la consecucion de objetivos comerciales, pues
se trata de desarrollar Unicamente las capacidades del gerente en favor de las

utilidades dejando de lado el desarrollo personal.

Una investigacion presentada por De Agiero (2008) expone que en la actualidad la
formacion de los administradores estd orientada generalmente al desarrollo de
conocimientos y habilidades laborales sin darle un peso adecuado al desempefio de
otras competencias, asi como a la promocién de los valores y la ética, tendentes a una
formacion integral que permita una vision global de las condiciones del ambito
econdmico, politico y social dentro del cual se desemperfia su profesion. Por su parte y
como referencia, Lombana, Cabeza, Castrillon y Zapata (2014) encontraron que los
procesos de formacion de los administradores en Colombia privilegian las competencias
especificas, es decir, aquellas relacionadas con la tarea y el desempefio gerencial en
las que se requiere del conocimiento y del saber hacer en el area especifica. Ademas,
seflalan que las competencias genéricas relativas a la persona estan poco

desarrolladas en los administradores.



Metodologia

Tipo y disefio del estudio

Los tiempos actuales estan demandando servicios profesionales de calidad, acordes
con una sociedad cambiante caracterizada principalmente por la globalizacion y
regionalizacion. Por tanto, las IES deben incorporar aspectos tales como la acreditacion
de planes y programas de estudio, la actualizacién, la certificacion y la vinculacion,
entre otros (Fernandez, 2001). A pesar de que se realizaron algunos estudios
regionales en la universidad mexicana participante que sirvieron de base para adaptar
los planes de estudio del afio 2000 y abrir la licenciatura en Administracion y Finanzas,
entre otras acciones, se requiere mayor investigacion debido a que han pasado mas de
diez afos y los requerimientos de los tiempos actuales son diferentes. Por tanto, se
decidio realizar este estudio que tiene como objetivo determinar las competencias que
requieren las pymes del licenciado en Administracion.

Este estudio es de tipo exploratorio y luego descriptivo, con disefio no experimental
transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Es no experimental porque no
existe manipulacion deliberada de las variables, por lo que los investigadores se
limitaron Unicamente a registrar la informacion de campo, y es transversal porque los
participantes fueron abordados una sola vez, sin seguimiento. El método es el estudio

de campo y como técnica se utilizo la entrevista semiestructurada.

Se recurri6 al paradigma cualitativo porque se pretende determinar, desde la percepcion
de los participantes, las competencias necesarias que debe incluir el plan de estudios
de la licenciatura en Administracion y Finanzas para la debida atencion a las pymes.
Los estudios cualitativos permiten “reforzar teorias e identificar cuestiones criticas para

investigaciones futuras” (Stake, 1994, p. 245).
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Contexto del estudio

La Facultad de Contaduria y Administracion de la universidad publica participante, la
cual esta ubicada en el sureste de México, tiene sus origenes desde el afio de 1965,
tomando como base en sus inicios los programas de estudio de la UNAM. Con el paso
del tiempo ha tenido cambios en los mismos pasando de planes anuales a semestrales,
convirtiéendose en Facultad en 1988 al ofrecer diplomados y maestrias. También se han
realizado diversos estudios socioeconémicos en la regién con el apoyo de académicos,
empresarios y dependencias gubernamentales, logrando entre otros cambios la
actualizacion de planes de estudios de la carrera de Contador Publico version 2000, la
apertura de la Licenciatura en Administracién y Finanzas, la apertura de la Maestria en
Administracion y los planes flexibles 2006.

El plan de estudios vigente 2009 de la Licenciatura en Administracién es flexible, por
competencias, centrado en el aprendizaje y se encuentra estructurado en ocho
semestres con un minimo de 48 unidades de aprendizaje. La carga académica es de
194 créditos incluyendo la practica profesional. Las unidades de aprendizaje se
encuentran estructuradas de forma secuencial con la finalidad de que los estudiantes
generen su propia sintesis de lo aprendido. El nucleo integral permite opciones para el
ejercicio profesional en Administracion y Finanzas. Extracurricularmente, el alumno
debe acreditar las competencias en el uso de paquetes informaticos, en este caso los
de Microsoft: Word, Excel y Power Point, asi como también cumplir con el servicio
social de acuerdo con la legislacion universitaria. Este programa educativo es
considerado de calidad, ya que ha sido evaluado y acreditado por los diversos

organismos evaluadores que le confieren ese estatus.

Participantes en el estudio, instrumentos y procedimiento
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Se realizd en el mes de febrero de 2015 con la participacion de 40 directores generales,
a manera de participantes clave, que laboran en empresas pequefias y medianas, de
las cuales 22 (54 %) son de servicios, 13 (33 %) son comerciales y 5 (13 %) son
productivas. Se invitd a dichas empresas por ser las mas representativas en su ramo,
en consulta con autoridades de la institucion participante y la experiencia de los autores
del presente trabajo.

Como instrumento se disefid una guia de entrevista semiestructurada, el cual se disefio
segun el concepto de competencia de la OIT (1993), considerando los lineamientos de
Arias (2011), Gonczi y Athanasou (2005), asi como de Tobdn et al. (2010). Fue validado
en cuanto a contenido y constructo, por el juicio de tres expertos, segun los
lineamientos de Hernandez et al. (2014), y para su confiabilidad fue administrado a seis
personas del tipo de las que serian entrevistadas (dos empresas de servicio, dos
comerciales y dos productivas) permitiendo eliminar las preguntas poco claras o

ambiguas y mejorar la redaccion.

Para la administracion de las guias se solicitd la ayuda de un equipo de alumnos de la
universidad participante, previamente capacitados para este efecto, bajo la supervision
de los autores de esta investigacion. Estas se administraron tipo entrevista y previa cita,
aunque también estaban preparadas para que el participante respondiera libremente las
preguntas, si asi lo preferia. La informacién se organizé6 mediante categorias y tablas
de frecuencias, permitiendo identificar y analizar los objetivos del estudio. Cabe
mencionar que esta metodologia puede ser usada por otras IES en empresas de este

tipo, con las adecuaciones debidas.

Resultados

En cuanto a si existe preferencia en la contratacion del licenciado en Administracion por
alguna institucion de procedencia, 33 pymes (82 %) sefialan que no tienen preferencias
y 7 empresas (18 %) si la tienen. Los que no tienen preferencia indicaron que lo que les

interesa es que tengan los conocimientos, la experiencia y los valores éticos
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adecuados. De las 7 que tienen preferencias, cinco se inclinan por la universidad
participante y dos por un Instituto Tecnoldgico regional. A continuacion se presentan
las competencias desglosadas en sus componentes: conocimientos, habilidades y

valores.

Conocimientos

De acuerdo los resultados, 15 empresas (38 %) sefialan que los licenciados en
Administracion tienen los conocimientos que exigen los tiempos actuales para que sus
empresas sean competitivas, mientras que 25 (62 %) comentaron que requieren
adquirir otros. En la Tabla 1 se observan los conocimientos que requieren adquirir para

poder ser contratados por las empresas.

Tabla 1

Conocimientos que requieren adquirir los licenciados en Administracién
Conocimientos No. %
Finanzas 15 38
Paquete Office 10 25
Contabilidad 6 15
Presupuestos 6 15
Inglés 3 7
Total 40 100

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.

En la Tabla 1 se aprecia que los licenciados en Administracion requieren mayores
conocimientos en finanzas y en el uso de paqueteria Office, asi como también en
contabilidad, presupuestos e inglés. Aun cuando en las pequefias empresas la funcion
financiera suele encomendarse al area de contabilidad, a medida que éstas crecen es
necesario crear un departamento financiero especializado en presupuestos, procuraciéon
de fondos, administracion crediticia, analisis de inversiones y toma de decisiones, entre

otras funciones. Ademas, en los tiempos modernos es indispensable saber inglés y
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tener conocimientos de paqueteria Office. Al respecto, se tienen los siguientes

testimonios:

“‘En tiempos caracterizados por la escasez es prioritario contar con un

experto en finanzas para el manejo racional de los recursos”.

“‘Actualmente, las actividades empresariales se manejan a través de

sistemas de cOmputo y es necesario tener los conocimientos para operar

estos programas’

“Los administradores deben saber interpretar la informacion contable para

lograr mayor eficiencia y eficacia en la empresa”.

Habilidades

De los entrevistados, 16 (40 %) consideran que los licenciados en Administracion tienen

las habilidades profesionales que exigen los tiempos actuales para que sus empresas

sean competitivas, mientras que 24 (60 %) opinaron que requieren adquirir otras. En la

Tabla 2 se detallan las habilidades que estos profesionales requieren adquirir para

servir mejor a las pymes.

Tabla 2

Habilidades que requieren adquirir los licenciados en Administracion

Habilidad No.

%

Administrar 28
Relaciones publicas

Analizar estados financieros

Investigacion

Software 2

70
12

Total 40

100

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.
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En la Tabla 2 se percibe que las habilidades que requieren son administrar, relacionarse

y analizar estados financieros, entre otras, pues no es lo mismo la teoria que la practica

y la destreza que dan la experiencia. Como prueba se tienen las siguientes evidencias:

“La teoria es muy buena, pero no es lo mismo tener los conocimientos que

saber administrar una empresa”.

“El administrador que logra establecer buenas relaciones publicas tiene

asegurado el éxito profesional’.

“El analisis de los estados financieros es una fuente de informacion muy

valiosa para la toma de decisiones, pero pocos profesionales de la

administracion la utilizan”.

Valores

Asimismo, 18 (45 %) de los gerentes de las pymes participantes manifiestan que los

licenciados en Administracion tienen los valores requeridos por los tiempos actuales,

mientras que 22 (55 %) comentaron que requieren reforzar ciertos valores. En la Tabla

3 se especifican los valores que necesitan reforzar.

Tabla 3

Valores que requieren reforzar los licenciados en Administracion

Valor No. %
Honestidad 12 30
Responsabilidad 12 30
Respeto 8 20
Lealtad 15
Confianza 2 5
Total 40 100

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.
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En la Tabla 3 se nota que los valores més requeridos por los empresarios son la
honestidad, la responsabilidad y el respeto, por citar algunos. En efecto, el cambio del
entorno social actual, caracterizado por aspectos triviales hace necesario que se
rescaten los valores que poco a poco han perdido presencia en un mundo globalizado
influenciado por los medios de comunicacion, el entretenimiento, las instituciones y
otras instancias que influyen en la opinién publica y, por tanto, en nuevas formas de

pensar. Como ejemplo se tienen los siguientes argumentos:

“‘No todos son puntuales en el horario de entrada y sobre todo en su

permanencia al interior de la empresa”.

‘A veces sucede que ciertos pagos que deben realizarse en fechas

determinadas no los realizan a tiempo”.

“Si los administradores mantienen una preocupacion genuina de dignidad

y respeto, el empleado estara feliz y motivado por producir.

En la Tala 4 se relacionan las fortalezas y debilidades que tienen los licenciados en

Administracion y que fueron percibidas por los empresarios de las pymes participantes.

Tabla 4

Fortalezas y debilidades que tienen los licenciados en Administracion

Fortaleza No. % Debilidades No. %
Preparacion académica 15 38 Experiencia 15 38
Razonamiento 9 22 Capacitacion 10 25
Eficiencia 8 20 Actualizacion 9 22
Etica profesional 8 20 Valores 6 15
Total 40 100 Total 40 100

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.
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En la Tabla 4 se distingue que la preparacion académica de estos profesionales es su
principal fortaleza, seguida del razonamiento, eficiencia y ética profesional, mientras
que la falta de experiencia, capacitacion, actualizacion y valores son sus principales

debilidades. Las siguientes declaraciones son un ejemplo:

“Generalmente los licenciados en Administracion llegan sin la experiencia
requerida, después de un tiempo cuando ya han aprendido el negocio se

retiran causando un costo para la empresa”.

“‘Muchos de los profesionistas requieren de ciertos cursos especializados

adicionales a su formacion profesional que no se ensefian en la escuela”

‘En  un mundo globalizado diario hay avances, surgen nuevos
conocimientos, nuevas técnicas, nuevos sistemas, lo Unico constante es el

cambio”.

En la Tabla 5 se muestran las oportunidades y amenazas que tienen estos

profesionales en su desempefio y que fueron identificadas por los empresarios.

Tabla 5

Oportunidades y amenazas que tienen los licenciados en Administracion
Oportunidades No. % Amenazas No. %
Mejorar el desempefio 16 40  Avance tecnologico 19 48
Mejorar conocimientos 12 30 Competencia 8 20
Actualizarse 6 15 Corrupcion 7 17
Reforzar sus valores 6 15 Desempleo 6 15
Total 40 100 Total 40 100

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.
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En la Tabla 5 se advierte que de acuerdo a la opiniébn de los empresarios, los
licenciados en Administracion tienen oportunidad de mejorar su desempefio, mejorar
sus conocimientos, actualizarse y reforzar sus valores. Por otro lado, el avance
tecnoldgico, la competencia, la posibilidad de ser victimas de la corrupcion y el

desempleo son sus principales amenazas. Al respecto los empresarios expresaron:

“‘Muchos procesos de la labor administrativa se han sistematizado en los
tiempos actuales, el licenciado en Administracion debe estar a la
vanguardia con los avances tecnoldgicos y la reingenieria o sera

desplazado”.

“Cada dia un mayor namero de instituciones de educacion superior ofertan
estudios profesionales en Administracion con programas actualizados y

novedosos”

“Es triste ver profesionistas que no logran conseguir empleo, otros
trabajan subempleados desempefiando funciones que no corresponden a

su formacién profesional”

En las entrevistas cualitativas, se encontr6 que 24 (60 %) de los gerentes no se
encuentran del todo satisfechos con el desempefio que tienen los licenciados en
Administracion que trabajan en sus empresas debido a la falta de experiencia,
conocimientos y por falta de actitud positiva. Sin embargo, 16 (40 %) se encuentran

satisfechos porque consideran que estos profesionales son personas confiables.

En la Tabla 6 se presentan las recomendaciones que las Pymes dieron a la universidad

participante para mejorar la formacién de los licenciados en Administracion.



Tabla 6
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Recomendaciones a la Facultad de Contaduria y Administracién de la universidad

participante para mejorar la formacion de los licenciados en Administracion

Actualizacion
Capacitacion
Practica

Vinculacion

Recomendaciones No. %
16 40
12 30
15
15
40 100

Total

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados en la investigacion.

En la Tabla

actualizacion

6 se observa que la recomendacion principal de las pymes es la

de planes y programas de estudio, la capacitaciéon continua de los

docentes, mayor practica y vinculacion empresarial. Los empresarios expresaron los

siguientes testimonios:

‘Mucho de lo que aprenden en la escuela los licenciados en
Administracion ya no tiene aplicacion practica. Por tanto, deben

actualizarse constantemente”

“El profesor debe capacitarse de manera permanente, pues es
considerado por los estudiantes como una fuente de conocimiento,

experiencia y respeto”.

‘Resulta provechoso incrementar la practica profesional y la vinculacion
empresarial, mediante una mayor participacion de estudiantes vy

empresarios”.
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Conclusiones

Aunque el programa de estudios del licenciado en Administracion de la universidad
participante es considerado de calidad que ha sido evaluado y acreditado por diversos
organismos evaluadores, los empresarios sefialaron que requieren reforzar sus
conocimientos en el area financiera y en el manejo de diversos programas de coOmputo.
Esto sugiere que la certificacién no garantiza la adecuacién de un programa al medio,
por lo que no sustituye el deber de las instituciones de dar seguimiento a sus programas

en el medio en el que operan.

No obstante que los licenciados en Administracibn cuentan con la preparacion
académica como una de sus fortalezas, los empresarios consideraron que les falta mas
capacidad para administrar y relacionarse, lo que es congruente con Avedafo y Avivi
(2006), quienes exponen que se hace relevante para todo tipo de cargo gerencial el
desarrollo de la competencia de negociacion y relaciones, por lo que seria interesante
incluirla en los programas académicos, dada la importancia que tiene para el
crecimiento de los negocios. Asimismo, indicaron que necesitan reforzar ciertos valores
tales como la honestidad la responsabilidad y el respeto por citar algunos. Sin
embargo, tal parece que los empresarios solo hablaron sobre lo que conocen, sin tener
una vision de futuro, ya que llama la atencion el que no se refieran al desarrollo de la
creatividad, innovacion y emprendimiento como necesidades de formacién, lo que
concuerda con Pariente (2006) en cuanto a que éstas se incluyen en el curriculo de

manera marginal, sin la importancia debida.

El que los empresarios no se hayan referido a creatividad e innovacion sugiere que
prefieren profesionales que ejecuten y no tanto que innoven, lo cual también puede
deberse a que el entorno de la universidad participante es muy estable, poco dinamico y
gue hasta ahora se orienta a los costos y la supervivencia mas que a la innovacion y

crecimiento. Esto puede resultar desventajoso con la llegada de empresas foraneas
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(muchas de ellas extranjeras) que son mas agiles y que demandaran personas mas
creativas, ubicando a la innovacion como fuente de ventaja competitiva. Por otra parte,
las pymes sugirieron a la IES participante que revise y actualice constantemente sus
planes y programas de estudio, pues mucho de lo que se ensefia ya esta obsoleto y no
tiene aplicacion real. El personal docente también requiere estar a la vanguardia en
conocimientos, por lo que es necesario su capacitacion y actualizacion constante, lo

gue coincide con las sugerencias de De Aguero (2001) y Pariente (2006).

Para que los licenciados en Administracion puedan desarrollar sus competencias es
indispensable que dentro de su preparacion profesional se incrementen las
oportunidades de practica profesional (pueden ser residencias o internados) y la
vinculacion de las IES con las pymes, asi como con las camaras empresariales y los
profesionales del area para mantener actualizados los programas de estudio. Esto es
consistente con Ibarrondo (2011), quien al establecer un puente de enlace entre la
docencia y la practica empresarial a través de visitas guiadas a diversas empresas,
encontré en los estudiantes participantes un incremento en el desarrollo de sus
habilidades personales e interpersonales, asi como también mayor interés por la

adquisicién de conocimientos.

En resumen, en las IES como en la universidad participante, se brinda a los estudiantes
fuerte preparacion académica, habilidades de razonamiento y la vivencia de ética
profesional, aunque falta mas vinculacion con el medio empresarial. Las competencias
profesionales que deben tener los licenciados en Administracion, segun los
empresarios, son las relacionadas con buen manejo financiero, uso de paqueteria de
computo, contabilidad, presupuestos e inglés. Se requieren habilidades para
administrar, relacionarse publicamente y para investigacion, todo esto en un marco de
honestidad, responsabilidad, respeto y confianza. Sin embargo, aunque no haya
surgido en el estudio, es importante que se dé mayor énfasis en el curriculo al
desarrollo del pensamiento critico y creativo, asi como a la innovacion y el
emprendimiento, las cuales son fuente de ventaja competitiva de las empresas

actuales.
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