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Resumen

Las empresas tipo B son organizaciones que van mas alla de iniciativas voluntarias
de responsabilidad social debido a que la certificacion B representa un compromiso
formal y sistematico para medir y mejorar continuamente el impacto de una
empresa. El objetivo de este trabajo es analizar el triple impacto de Creative Food
Labs enla sociedad, como empresa tipo B. Se utilizé una metodologia de caso con
enfoque cualitativo a través de un analisis de material bibliohemerografico como
libros, articulos, paginas webs relacionados con el objeto de estudio. Como
resultado se obtuvo que la empresa cumple con el triple impacto social, econémico
y ambiental, al implementar métodos fermentativos sostenibles para reciclar

residuos agricolas y convertirlos en ingredientes saludables, que no solo ha
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generado beneficios econémicos si no que han demostrado que la innovacion en

procesos productivos proporciona beneficios en diferentes areas.

Palabras clave: empresa tipo B, triple impacto, responsabilidad social.

Abstract

B Corporations are organizations that go beyond voluntary social responsibility
initiatives because B certification represents a formal and systematic commitment to
continually measure and improve a company's impact. The objective of this paper is
to analyze the triple impact of Creative Food Labs on society as a B corporation. A
gualitative case-type methodology was used with the collection and exploration
ofbibliographical material such as books, articles and reliable web pages related to
the object of study. As a result, the company complies with the triple social, economic
and environmental impact by implementing sustainable fermentation methods to
recycle agricultural waste and turn them into healthy ingredients, which has not only
generated economic benefits but has also demonstrated that innovation in
production processes generates benefits in different areas and goes hand in hand

with sustainability.

Key words: B-class company, triple impact, social responsibility.

Introduccion

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSE se ha convertido en un factor importante para el sector empresarial, los
cuales destinan inversiones en aspectos econémicos, ambientales, sociales y de
ética, con la finalidad de generar dinero, pero con actitud y forma de trabajar

socialmente responsable que sea rentable a largo plazo (Lara & Sanchez, 2021).

El objetivo de este articulo es analizar el triple impacto de la empresa tipo B Creative

Foods Labs en la sociedad, ya que ademas de ser sostenible, investiga la forma de
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finalizar el ciclo de la produccion de alimentos para demostrar la hipotesis si Creative
Food Labs al adoptar practicas avanzadas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) con su certificacion como empresa tipo B, ha logrado un impacto positivo y

sostenible en los entornos financiero, social y ambiental.

Desde hace muchos afos la RSE ha experimentado un crecimiento notable a nivel
mundial, convirtiéndose en wuna practica de gestibn empleada por las
organizaciones, siendo promovida por organismos internacionales con el objetivo

de concientizarse de los problemas éticos sociales y ecoldgicos (Vallaeys, 2020).

La RSE es un tema clave para las empresas conscientes que sus actos y
operaciones impactan significativamente en el medio ambiente y el entorno social,
con medidas para fomentar la construccion de una sociedad sustentable evitando
maximizar sus utilidades a costa de malas practicas laborales (Cajiga, 2023). Como
ejemplo esta el caso de Nestlé y Starbucks, en el que se observa la relacion abusiva
con los pequeiios productores y las presiones a que son sometidos con relacion a
los precios, y en el caso del café, fomentar el cultivo de café robusta, variedad mas
resistente y economica, que provoca dafos al medio ambiente debido a la pérdida

forestal que ocasiona su cultivo (Empower, 2025; Zerega, 2025).

Elkington (1997) propone el concepto de la triple bottom line donde introduce tres
lineas que representan la economia, el medio ambiente y la sociedad en el que las
empresas deben ir mas alla de beneficios econdémicos y reflexionar sobre el impacto
de sus actividades en el planeta. Freeman et al. (2020), coinciden con lo anterior al
indicar que las empresas no deben enfocarse exclusivamente en metas econémicas
sin tomar en cuenta su impacto social y ambiental. El enfoque tradicional de
maximizar el valor para los accionistas no es suficiente con decisiones
empresariales que influyen a distintos grupos como: empleados, clientes,
proveedores, comunidades y medio ambiente. McGrath y Jonker (2023)
argumentan que el modelo de negocio y las practicas de una empresa se
fundamentan en metas econdémicas. Sin embargo, los programas de RSE incentivan

a los lideres de organizaciones considerando la ciudadania corporativa o el impacto
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mas significativo en las decisiones del negocio en la sociedad. La Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) contribuye a que las empresas se aseguren de que sus
operaciones sean éticas, seguras y produzcan un efecto positivo en la medida

posible.

El principal reto para las empresas es: “ser capaces de alinear su quehacer con los
retos que surgen de un compromiso de responsabilidad social”, lo cual requiere un
cambio de conducta que permita a las organizaciones ser mas sociales y

ambientales, lo cual incide en progreso econémico (Barroso, 2008, p. 76).

La RSE es la contribucién voluntaria de las empresas a mejorar la sociedad, la
economia y el medio ambiente con relacién a su competitividad, nivel de valoracién
y valor afadido (Secretaria de Economia, 2016). Para Monzo (2020), es una
estrategia organizacional en la que las organizaciones que poseen esta estrategia
influyen directa e inmediatamente en la vida de los ciudadanos y comunidades a
través de programas que promueven el crecimiento economico, la educacion, la

preservacion del medio ambiente y diversas causas sociales.

Para que la RSE impacte requiere ser percibida mas alld de un compromiso
voluntario y una estrategia de comunicacion, ser vista como una practica
transformadora que motive a las empresas a la creacion de valor tanto para sus

accionistas y sociedad en general. La siguiente tabla 1 muestra ocho tipos de RSE.

Tabla 1

Tipos de RSE

Nombre Concepto

Responsabilidad | Acciones que realizan las empresas como el compromiso de
cuidar y preservar el medio ambiente en los entornos donde
operan.

social
medioambiental Elkington (1997) enfatiza que éstas no solo deben considerar
beneficios financieros, si no también impacto social y
ambiental.




Articulo de Investigacion

Revista Universitaria Ruta | Vol. 277 - 2025

Responsabilidad

social ética

Es actuar a través del cumplimiento de normas, valores y
principios que las organizaciones muestran en su cultura
empresarial. A través de la teoria de los stakeholders.
Freeman et al. (2007), sugieren que las compafiias deben de
actuar no solo considerando a los accionistas, sino a todas
las partes interesadas como empleados, clientes,
comunidades, entre otros.

Responsabilidad

filantropica.

Son contribuciones de los negocios para apoyar una causa,
como la creacion de fundaciones o acciones individuales.

Porter & Kramer (2022), en su teoria de la creacion de valor
compartido, afirman que la responsabilidad filantropica debe
alinearse con la estrategia empresarial para crear valor en lo
econdémico y social con beneficios tanto en la industria como
en la comunidad.

Responsabilidad

econémica.

Compromiso empresarial que asegura el éxito financiero con
el beneficio del medio ambiente, las personas y la sociedad.

Ford & Crowther (1922), enfatizan que, para originar una
buena empresa, los trabajadores deben de poseer lo
suficiente para comprar lo que se produce, demostrando
coémo la responsabilidad econémica puede ser benéfica.

Responsabilidad
orientada a los

colaboradores.

Es promover un entorno laboral seguro y saludable
fomentando la igualdad de oportunidades, brindar
capacitacion y desarrollo profesional, asi como también
implementar politicas de conciliacion laboral.

La Teoria X y Y de McGregor (1989), plantea dos enfoques,
sugiriendo que las organizaciones deben motivar a sus
empleados, brindandoles condiciones laborales adecuadas y
oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Responsabilidad
de

consumidores.

social los

Compromiso que se traduce en beneficio directo a los
negocios que ofrecen productos y servicios a sus clientes,
satisfaciendo sus necesidades y expectativas.

Agyeman (2005), con enfoque de justicia y equidad en el
consumo, argumenta que los consumidores deben de ser
conscientes del impacto que tiene en la sociedad y el medio
ambiente sus decisiones de compra.

Responsabilidad

social en la

Es la integracién de medidas que generan impacto positivo
en la comunidad y el entorno a través de actividades de
manejo de operaciones de gestidén de productos y servicios.

Elkington (1997), afirma sobre la importancia de gestionar la
cadena de suministro de manera sostenible, no solo para
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cadena de | minimizar riesgos, también para tener un maximo alcance en

suministro.

las oportunidades sociales y ambientales.

Responsabilidad | Creacion de leyes regulatorias de las actividades de

gubernamental

individuos, organizaciones, empresas, gestionadas por el
gobierno con la aplicacion de politicas publicas en beneficio
de la sociedad y del entorno.

Frederick (1994), aborda la idea de que el gobierno puede
actuar como un regulador y promotor de politicas publicas
creando incentivos o marcos legales incitando a que las
empresas adopten practicas responsables para fortalecer el
desarrollo de una RSE mas integral.

Fuente: elaboracion propia con base en Camara Valencia, (2023); Oxfam, (2015); Fainsod, (2018);
Corver, (2023); Negocios Sostenibles (2023); Sustentarse, (2022); Fulfillment Hub USA, (2023) &

Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (2015).

La RSE ha tomado gran importancia como instrumento estratégico en la sociedad

gue exige mas compromiso ético, como se observa en la tabla en los diferentes

tipos de responsabilidad social, que, en conjunto, permiten a las empresas no sélo

ser rentables sino también, generan impacto positivo tanto en el entorno laboral

social y medio ambiente.

Para que una organizacién se mantenga solida con la RSE, debe de estar dispuesta

a adoptar una variedad de acciones, como son:

Practicas éticas en la gestion empresarial: actuar de acuerdo con valores
como igualdad, libertad, didlogo, respeto, excelencia, integridad vy
solidaridad.

Promocién de igualdad de oportunidades: garantizar que todos los
empleados y candidatos posean las mismas oportunidades de empleo y
desarrollo.

Fomento de la inclusién y diversidad: crear un entorno laboral donde cada

persona sea respetada y contribuya con igualdad en el éxito de la empresa.
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e Respeto a los derechos humanos: brindar a los trabajadores un entorno
laboral con condiciones laborales justas y equitativas respetando el derecho
de cada persona.

e Compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas: dirigir sus
actividades de acuerdo con estandares éticos, dispuestos a comunicar e
informar a todos los grupos de interés.

e Implementacion de practicas sostenibles en el uso de recursos naturales y
energéticos: reducir el impacto ambiental de las actividades humanas, con
estrategias que utilicen los recursos de forma responsable. (Docusign 2023;
Banco de Comercio Exterior de Colombia, 2022; Nufiez 2023; Mejia, 2024;
Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2022; Andrade 2020; Ibero,
2024).

Triple impacto

Las empresas con triple impacto demuestran que es posible desarrollar negocios
resolviendo problemas sociales y ambientales con capacidad de generar un retorno
de la inversion positivo en lo econdémico, social y ambiental (Barroso, 2021). Las
empresas B Corp son organizaciones que poseen este enfoque y cumplen con
estandares rigurosos de desempefio econdémico, social y ambiental (Cantera,

Domenichetti & Spampinato, 2021).

El triple impacto actia como un codigo genético que impulsa un cambio en el
sistema economico tradicional hacia un sistema mejorado y sostenible, encabezado
por un movimiento de empresas preocupadas en generar valor social y ambiental
sin interrumpir sus actividades, donde se encuentran organizaciones que cuentan
con certificacion B Corps que profundizan en modelos de negocio y los impactos en

las personas y el planeta (Barroso et al, 2023).

Empresas tipo B.

Creadas en Estados Unidos en el afio 2006 gracias a la iniciativa de tres

emprendedores Jay Coen Gilbert, Bart Houlahan y Andrew Kassoy, quienes
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fundaron la empresa B Lab, una organizacion sin fines de lucro. Este proyecto se
lanz6 oficialmente en el 2007 certificando a 82 empresas que cumplieron con los
requisitos solicitados (Reason to B, 2021). En el 2012 se fund6 en Latinoamérica el
sistema B en alianza con B Lab, con la finalidad de difundir este movimiento con
vision sistematica en todos paises latinoamericanos para llegar a organizaciones

que quisieran poseer la etiqueta de “Empresa B” (Idonella, 2020).

El movimiento B es aliado permanente de México desde el afio 2016, donde més
de 100 empresas estan certificadas bajo el sistema B (Movimientobmexico 2022).
Este tipo de compafiias integran causas sociales en sus negocios, se comprometen
a cumplir altos estandares de desempefio social y ambiental, con la finalidad de
impactar de forma positiva el entorno, al mismo tiempo que se obtienen beneficios

financieros (Concur 2024).

Gehman, et al., (2019) destacan que las empresas tipo B se caracterizan por su
compromiso formal con altos estandares de desempefio social y ambiental, ademas
de rendicion de cuentas y transparencia. Sefialan que la certificacion B Corp actia
como una sefial de confianza para consumidores y partes interesadas, confirmando
la autenticidad de los compromisos éticos de la empresa. Estas empresas buscan
generar un triple impacto: social, econémico y ambiental, enfoque no sélo centrado
en obtener una certificacion, sino en formar parte de un movimiento que persigue
un cambio sistémico. El impacto de las empresas B no es un simple retorno

financiero, si no también impacta de forma social y ambiental (Alfaro, 2022).

Estas empresas son un modelo de negocio hibrido con fines de lucro, pero con una
mirada mas alla de un beneficio financiero, utilizando la fuerza del mercado para
solucionar problemas sociales y ambientales. Ademas, constituyen ejemplo de
innovacion social que desafia la forma tradicional de hacer negocios y han
fomentado un cambio en la cultura empresarial, redefiniendo el éxito en los negocios
y transformando a la economia para que sea mas inclusiva, sostenible y rentable
(Corao & Corrales, 2021; Gambaro, & Garcia, 2021).

Criterios para la certificacion B
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Para obtener la certificacion Tipo B, las organizaciones deben considerar criterios

gue evallan el impacto de las empresas en cinco areas como son:

1. Gobierno Corporativo: andlisis de la estructura de gobierno corporativo
garantizando que las decisiones sean éticas y sostenibles.

2. Trabajadores: medicién del compromiso con el bienestar de los empleados,
asi como también que sus salarios sean justos y condiciones laborales
seguras.

3. Comunidad: evaluacién del impacto positivo de la empresa a través de
iniciativas de RS, hacia la comunidad en donde se encuentra ubicada.

4. Medio Ambiente: se examinan las practicas que implementa la empresa con
relacion a la sostenibilidad ambiental y la reduccion de su huella de carbono.

5. Clientes: forma en la que la empresa se compromete a ofrecer productos o

servicios que proporcionen un valor positivo a éstos (Villalba, 2023).
Creative Food Labs

Empresa privada del sector alimenticio que opera en la Ciudad de México, fundada
en el afo 2006, y construyo la primera biorrefineria de endulzantes utilizando
biotecnologia donde se transforman residuos agricolas en xilitol para sustituir el
azlcar y otros compuestos, cuya marca principal es el Xilinat (Pitchbook, 2024;
Bcorporation, 2025; Xilinat, 2024).

La empresa creative Food Labs obtuvo la certificacion B en junio del 2023 con la
evaluacion realizada por B Lab a través de una herramienta digital con base en la
evaluacion del impacto (B Impact Assessment, BIA), el cual mide el impacto positivo
de la empresa en cinco areas claves (gobernanza, trabajadores, comunidad,
ambiente y clientes). Para esta evaluacion se debe de obtener una puntuacién
minima de 80 sobre 200, para que, posterior al proceso de revision, se comprueba
la informacién con una conferencia telefénica. Esa revisibn posee un costo de
$2,500-$5,000 USD, y depende del tamafio y ubicacion de las actividades.
(Bcorporation, 2024, Bcorporation, 2025; Montiel, 2022).
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Creative Food Labs obtuvo una puntuacion del 82.4 en su evaluacion superando el
minimo requerido de 80 puntos, pero aun posee la oportunidad de mejorar su
impacto en varios aspectos y mejorar su puntuacion. (Bcorporation 2025;
Movimientomexico, 2022). La credencial que otorga B Labs es valida en un periodo
de tres afios, transcurrido ese tiempo hay que realizar de nuevo la evaluacién, con
una probabilidad del 20% de ser seleccionadas por B Labs para someterla a la
revision in situ de su evaluacién de impacto B (B Labs Europe 2021; Montiel, 2022).
Las empresas B al pertenecer a este sistema se someten voluntariamente a un
estandar mas alto de responsabilidad legal, esto requiere que se consideren los
impactos en sus decisiones, y en los grupos de interés, trabajadores, comunidades,
medio ambiente, proveedores, en caso de obtener una puntuacion menor de 80 la
certificacion B serd cancelada, pero con oportunidad de volver a realizar la

evaluacion (B Labs Europe 2021, Correa, 2019).
Metodologia

Se utilizé la metodologia de caso con enfoque cualitativo a través de un analisis de
material bibliohemerografico como libros, articulos, paginas webs, blogs
relacionados con el objeto de estudio. Para la seleccién de fuentes, se establecieron
criterios pertinentes priorizando la informacion de publicaciones actuales,
posteriormente se realiz6 con documentos oficiales de certificacion B Corp con el
objetivo de poseer una vision mas integral del impacto econdémico, social y

ambiental de Creative Food Labs como empresa B.

Los estudios con enfoque cualitativo son un conjunto de técnicas que se utilizan
para comprender y explicar los comportamientos sobre un tema (Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2022). La investigacion
documental se realiza partiendo de la informacién que se encuentra en documentos
de cualquier tipo, asi como fuentes bibliogréficas, hemerograficas o archivisticas
(Correa & Cruz 2018) y el andlisis de caso segun Yin (2018), es una investigacion

de un fenébmeno en profundidad y dentro de su contexto real.
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Resultados

Creative Food Labs representa un modelo empresarial que se alinea con los
principios de empresa B y combina la rentabilidad con la sostenibilidad enfocandose
en la innovacién alimentaria, en la economia circular y en el cumplimiento de

objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Su enfoque no solo es generar dinero y beneficiarse a si misma, si no también sienta
un precedente para generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente
donde a través de sus acciones en concordancia con los principios de triple impacto
se obtienen resultados positivos, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Contribucion al triple impacto

Area Iniciativa Impacto
Ambiental . Aprovecha residuos » Evita la quema de residuos
agricolas que son agricolas, reduciendo hasta
incinerados. 980 toneladas de emisiones
de CO2.
. Economia circular. .
» Revalorizacion de desechos
. Ingredientes organicos para crear nuevos
sostenibles. productos (Upcycling).
. reforestacion de = Uso de ingredientes locales y
arboles en areas sostenibles (plant-based).
protegidas. . .
. Reciclar por medio de . C.om'b.atlr con el cambio
una aplicacion climatico.
“Ecolana” ofreciendo = Motivacion al reciclaje
beneficios.
Social . Enfoque en la salud = Disminuye el riesgo a
publica. enfermedades como la
obesidad y la diabetes, y son
. Donacion del 3% de saludables para nifios vy
las ventas a mujeres embarazadas.
campafias  sociales = Contribuye con causas
‘como un México sin sociales para personas en
caries” y “Despensa situaciones vulnerables.
Solidaria”.
= Promueve habitos
alimenticios y sostenible.
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agricultores por sus
residuos agricolas.

Trabaja con .
productores locales regional.
por medio de un

modelo de negocio
escalable de la
economia circular.

Favorece a

Educacion y
concientizacion
Econdmico Paga a los » Genera ingresos extra.

la economia

Fuente: elaboracién propia con base en Bcorporation, (2025), Xilinat, (2025) & Creative Food Labs.

(2024) & Xilinat (2024).

La tabla muestra las iniciativas que realiza la empresa y como contribuyen en las

tres areas claves (Economico, Social y Ambiental), se observa que fomenta la

economia circular y el reciclaje, mitiga dafios en el medio ambiente, con la

promocion de habitos alimenticios saludables y prevé las necesidades de personas

vulnerables.

Estas iniciativas estan relacionadas con los ODS como lo muestra la siguiente tabla

3.

Tabla 3

ODS Creative Food Labs

ODS Descripcion Contribucién

1 Fin de la pobreza Proporciona fuentes de ingresos a
agricultores rurales a través de la compra
de sus desechos agricolas.

2 Hambre cero Fabrica alimentos saludable y sostenible
mejorando la nutricion y dona despensas
alimentarias en comunidades rurales.

3 Salud y bienestar Produce ingredientes que ayudan a
mitigar enfermedades como la diabetes y
la obesidad.

8 Trabajo decente y | Promueve la economia circular y genera

crecimiento econémico empleo a agricultores.

12
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12 Produccion y consumo | Recicla residuos agricolas que reducen
responsable emisiones promoviendo una economia
circular.
13 Accion por el clima Disminuye la huella de carbono al
aprovechar los desechos agricolas.

Fuente: elaboracién propia con base en Xilinat (2024); Creative Food Labs (2024); Sistema de

Informacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2023).

En esta tabla se observa que la empresa contribuye con los ODS, cumpliendo con
6 de los 17 objetivos, enfocdndose en la salud publica a través de su sistema
econémico busca evitar el desperdicio y la contaminacion, manteniendo los
recursos en uso que responden a desafios actuales en el sistema alimentario,
ademas que estas contribuciones impulsan a un futuro mas justo, saludable y

sostenible para todos.

Cabe mencionar que Creative Food Labs cuenta con certificaciones como Kosher,
Halal y la aprobacion de COFEPRIS que le permiten asegurar su calidad,
garantizando la seguridad de consumir su producto al no ser dafinos para la salud.,
asi mismo ha obtenido premios como Elemental Excelerator, Norrsken,
Masschallenge y el reconocimiento de Xilinat como el producto con mayor impacto
ambiental en el concurso The Venture por Chivas Regal 2019 (Xilinat, 2024).
También, la organizacion ha recibido inversiones de aceleradoras reconocidas e
incubadoras, como Plug and Play Tech Center, Norrsken Accelerator y Village
Capital, respaldando asi su reputacion en el sector alimenticio (Pitchbook, 2025 &
Quiminet, 2024).

El xilitol bajo la marca de Xilinat, es el primer sustituto de azucar que se ofrece y
comercializa tanto en el mercado B2B como en el B2C con un valor de mas de mil
millones de pesos, consolidando su base financiera, y posee el enfoque a la
diversificacion con otros sustitutos de azdcar como son la creacion de fibras de
azucar, alulosa, eritritol y pretenden crear oleogeles que son materiales que sirven
para sustituir las grasas sélidas en la produccion de alimentos como el pan y los
embutidos, en un plazo medio para proporcionar alternativas sostenibles y

saludables a las grasas trans (Larena, 2022; Creative Food Labs, 2024).
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Conclusiones

Esta investigacién comprueba la hipétesis, el cual sefiala que las empresas con la
certificacion B, llevan a cabo practicas avanzadas de RSE logrando impactar
positivamente y con un alcance sostenible en el &mbito financiero, ademas de crear
impacto en la sociedad y el medio ambiente. A través de este estudio se comprueba
gue Creative Food Labs ha logrado posicionarse como un startup, constituyendo la
primera biorrefineria endulzante que ha impactado en el &mbito social y ambiental
al comercializar xilitol utilizando residuos agricolas, un producto que sustituye el
azucar comercial. Es una empresa en crecimiento pero que implementa “practicas
avanzadas” de responsabilidad social al integrar en su modelo de negocio la
sostenibilidad, colaborando en iniciativas de innovacion social y participar en redes
gue promueven el cambio hacia un sistema alimentario mas responsables vy

sostenibles.

Gracias a su modelo de negocio innovador ha logrado integrar de manera efectiva
el triple impacto al ofrecer un producto saludable apostando por practicas
sostenibles como el uso de desechos agricolas como su ingrediente principal,
generando valor mediante su modelo de negocio que impulsa a la economia
circular. Al obtener su certificacion, B Corp refuerza su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social que le permite consolidarse como un actor
clave en la industria de alimentos como una opcion a crear productos sostenibles y
mas saludables ya que esta disefiada para integrarse en diversas marcas

alimenticias.

Considerando la importancia de esta investigacion y en funcion de los resultados
obtenidos se formularon algunas sugerencias sobre transparencia y comunicacion
y redicion de cuentas como es la publicacién de informes detallados sobre sus
practicas de RSE y sus resultados, asi como Informar, explicar y justificar sus
acciones para demostrar de forma clara y transparente sus decisiones, la utilizacion
de sus recursos y qué impacto estan generando, todo ello esencial para su

crecimiento sostenible.
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