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Resumen

Esta investigacion analiza la percepcion de un grupo de docentes de educacion
superior en la Region de Coquimbo, Chile, respecto a la formacion continua en inclusiéon
sensorial y su implementacion en las practicas docentes. Este tema cobra relevancia ante
el aumento sostenido de matriculas de estudiantes con discapacidades sensoriales en el
sistema de educacion superior a nivel nacional. También se identifica la percepcion de
los docentes en aquellos aspectos de la formacion continua en inclusion, que no influyen
en su practica docente.

El propdésito del estudio es identificar fortalezas y debilidades en la formacion
continua en inclusion sensorial ofrecidos por las instituciones de educacion superior. Su
objetivo es analizar la percepcion de docentes de educacion superior en la efectividad de

la formacién continua en inclusién sensorial recibida. Los objetivos especificos incluyen
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identificar sus percepciones sobre dicha formacion, describir su impacto en el desarrollo

docente y comparar los elementos percibidos como menos influyentes.

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo,
utilizando un disefio de estudio de caso. Se llev6 a cabo con un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a seis docentes de educacion superior
pertenecientes a distintas disciplinas e instituciones, incluidas universidades e institutos
profesionales. Los datos se obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas y se
analizaron conforme a los principios de la Teoria Fundamentada, siguiendo un proceso

riguroso de paradigma de codificacion y categorizacion.

Los hallazgos destacan la necesidad de politicas en educacidén superior que
respalden a los docentes mediante formacidon continua, herramientas accesibles y
colaboracion interdisciplinaria. Esta formacion, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) N°4 y N°10, fomenta estrategias inclusivas para estudiantes con

necesidades sensoriales, promoviendo un sistema educativo equitativo y sostenible.

Palabras claves: Formacion continua, Educacion inclusiva, Educacion superior,

Necesidades educativas especiales, Desarrollo profesional.
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Abstract

The present research analyzes the perception of a group of higher education
teachers in the Coquimbo Region, Chile, regarding continuous training in sensory
inclusion and its implementation in teaching practices. This topic gains relevance due to
the sustained increase in enroliment of students with sensory disabilities in the national
higher education system. It also identifies teachers’ perceptions of those aspects of

continuous training in inclusion that do not influence their teaching practice.

The purpose of the study is to identify strengths and weaknesses in the continuous
training in sensory inclusion offered by higher education institutions. Its main objective is
to analyze the perception of higher education teachers regarding the effectiveness of the
sensory inclusion training they have received. Specific objectives include identifying their
perceptions of such training, describing its impact on professional development, and

comparing the elements perceived as less influential.

The study adopts a qualitative approach and an interpretative paradigm, using a
case study design. A non-probabilistic convenience sampling was conducted, selecting
six higher education teachers from various disciplines and institutions, including
universities and professional institutes. Data were collected through semi-structured
interviews and analyzed according to the principles of Grounded Theory, following a
rigorous process of coding and categorization.

The findings highlight the need for clear policies in higher education to support
teachers through continuous training, accessible tools, and interdisciplinary collaboration.
This training, aligned with Sustainable Development Goals (SDG) No. 4 and No. 10,
promotes inclusive strategies for students with sensory needs, promoting a more

equitable and sustainable educational system.

Keywords: Continuous training, Inclusive education, Higher education, Special

educational needs, Professional development.
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Introduccién

En Chile, de acuerdo al informe del Sistema de Admision Escolar (SIES, 2023),
publicado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), se ha registrado un aumento
significativo en el nimero de matriculas de estudiantes con accesibilidad limitada en la
educacion superior. Actualmente, el sistema educativo incluye a aproximadamente
10.509 estudiantes con discapacidades fisicas, mentales o sensoriales, lo que equivale
al 0,8% de la matricula total en educacion terciaria.

El aumento en la representacion de estudiantes con accesibilidad limitada sefala
la importancia de adaptar las politicas educativas y los enfoques pedagdgicos para
garantizar su participacion. A medida que crece la diversidad en las aulas universitarias
y de institutos de educacion superior, surge la necesidad de fortalecer la formacion
continua de los docentes y de implementar estrategias que apoyen la inclusion de manera
mas efectiva.

En el ambito de la investigacibn en educacién superior, la adquisicion de
conocimiento es fundamental para el surgimiento de nuevas perspectivas y
descubrimientos. En esta investigacion se analizan las percepciones de docentes de la
IV Regidn en torno a la eficacia de la formacién continua, en materia de inclusiéon docente.

Segun Brito et al. (2019) a nivel internacional se han implementado diversas leyes
y politicas para la adaptaciéon e inclusiéon en diversos contextos educativos, lo cual ha
llevado a Universidades e Institutos de Educacién Superior a realizar estudios
relacionados con la inclusion, asi como también programas de adaptacion, diversificacion
e inclusién para aquellos estudiantes que lo requieran.

La busqueda de una educacién inclusiva ha sido una tarea que ya cuenta con
muchos afos de investigacion, dando sus primeros pasos en la Conferencia Mundial
sobre Educacion para Todos (EPT) en 1990, llevada a cabo en Jomtien, Tailandia, en
gue se concretd un momento decisivo para el ambito educativo. Azorin (2017) sefala
gue en dicha conferencia se establecié la Declaracién Mundial sobre Educacion para
Todos, junto con un marco de accion para atender las necesidades basicas de

aprendizaje.
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Con la trascendental Declaracion y Marco de Accion de Salamanca (UNESCO,
1994), que sento las bases para la educacion inclusiva, hasta los esfuerzos actuales por
promover la diversidad y la igualdad en los entornos educativos, el camino hacia la
inclusiébn ha estado marcado tanto por logros como por desafios. La Declaracion de
Salamanca representd un momento crucial, motivando a muchos paises a adoptar
politicas educativas inclusivas destinadas a promover la diversidad y la equidad en las
escuelas. Sin embargo, la implementacion de estas politicas no ha estado alejada de
desafios, aun asi, ha habido éxito en el ambito de la educacion inclusiva con varios
programas e iniciativas, tales como la implementacion de leyes y politicas, que sustentan
la incorporacion e integracion de personas con accesibilidad limitada, ya sea intelectual
o fisica. Actualmente en Chile, la Ley 21.545 (2023), es obligatoria y considera a aquellas
personas tipificadas dentro del espectro autista (TEA) y tiene como objetivo asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de todos aquellos
gue se encuentren dentro del espectro, independientemente de su edad.

Magnusson (2019) enfatiza que el concepto de necesidades educativas
especiales (NEE) debe centrarse en el entorno que apoya a los estudiantes, en lugar de
limitarse a sus caracteristicas individuales. Este enfoque no solo aborda el rendimiento
académico, sino que también toma el contexto social y cultural. Asi, la definicion de NEE
se amplia para incluir a estudiantes con accesibilidad limitada, dificultades de aprendizaje
y aquellos que enfrentan diversos desafios en su desarrollo curricular.

Por otro lado, Lizama et al. (2018) destacan que, en Chile, estudios realizados en
universidades como la Universidad de Santiago, la Universidad Catolica, la Universidad
Central y la Universidad Andrés Bello revelan que las iniciativas de preparacion docente
para estudiantes con necesidades educativas especiales han contribuido
significativamente a la creacién de una politica publica nacional.

En otros contextos, como en Australia, Cocks & Stokes (2012) informan sobre un
programa de acompafamiento para estudiantes universitarios implementado por la
University of South Australia. Este programa ofrece apoyo académico, fisico y psicologico

a los estudiantes durante sus primeros afios formativos, en areas como literatura o
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matemadticas, con el fin de fomentar la finalizacibn de sus estudios. A pesar de los
avances en las politicas de educacion inclusiva en Chile, la percepcion de los docentes
de educacidon superior sobre la formacion continua ofrecidas por las instituciones
educativas sigue siendo poco investigada. Aunque la literatura existente ofrece algunos
indicios y avances, todavia se requiere una exploracion mas profunda de las experiencias
de los docentes. Este estudio busca contribuir al conocimiento actual sobre la inclusion
en la educacion superior. Segun Murillo et al. (2017), para abordar adecuadamente un
problema de investigaciébn es crucial comprender qué se sabe del problema de

investigacion planteado, lo que conduce a formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudles son las percepciones de un grupo de docentes de educacion superior

sobre la efectividad de formacion continua en inclusion sensorial?

Segun Eagleman (2015), la percepcién es un proceso crucial mediante el cual la
mente-cerebro interpreta y da sentido a los estimulos del entorno. Este proceso va mas
alla de simplemente recibir informacion sensorial; implica una interpretacion activa y
consciente que permite a los individuos construir una representacion coherente y
significativa de su mundo. La forma en que el cerebro procesa y organiza la informacién
sensorial afecta profundamente como las personas experimentan e interactlian con su
entorno. Por esta razdn, se busca realizar un analisis sobre la percepcion de la formacién
continua docente en inclusion sensorial de Chile. Si bien se discute el aumento de
matriculas de estudiantes con accesibilidad limitada, se debe considerar a nivel global
cémo cada pais ha decidido abordar tal incremento en sus diversas instituciones

educativas.

La pertinencia de este estudio se fundamenta en el creciente nimero de
estudiantes con diversidad educativa que acceden a la educacion superior, y coOmo
perciben los docentes su nivel de preparacion para enfrentar la inclusion sensorial. La
relevancia de esta investigacion radica en su alineacion con los debates internacionales
en torno a la Educacion para Todos y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, y se ajusta fundamentalmente al ODS 4
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Educacion de Calidad y al ODS 10: Reduccién de las Desigualdades. Como sefiala
Ainscow (2003), la educacion inclusiva debe enmarcarse dentro de un movimiento global
que garantice el acceso y la calidad educativa sin distincion de caracteristicas
individuales.

El objetivo principal de este estudio es analizar la percepcién de un grupo de
docentes de educacion superior sobre la efectividad de la formacién continua en inclusién
sensorial que reciben en el ambito de educacion superior. Para ello, se han planteado los
siguientes objetivos especificos:

e Identificar las percepciones de un grupo de docentes de educacion superior la
formacion continua dirigida a estudiantes con accesibilidad limitada en su
contexto educativo.

e Describir la valoracion de un grupo de docentes en torno a la formaciéon continua
en inclusion ofrecida por su institucion y su impacto en el desarrollo de su
practica docente.

e Comparar los elementos de la formacion continua en inclusion que los docentes
consideran menos influyentes en su préactica educativa.

Marco Teorico
Inclusién sensorial

La inclusién sensorial en la educacion superior es esencial para garantizar una
enseflanza equitativa y accesible. Arndiz (2012) plantea que la educacién inclusiva debe
centrarse en atender las necesidades individuales de los estudiantes, eliminando
barreras que dificulten su aprendizaje y participacion. Para estudiantes con
discapacidades sensoriales, esto implica la implementacion de recursos tecnolégicos y
metodologias diversificadas al alcance de los docentes, para facilitar su acceso al

curriculo académico.



Revista Universitaria Ruta. Vol. 26- Il / (2024)

PERCEPCION DE DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA EFECTIVIDAD DE FORMACION CONTINUA EN
INCLUSION SENSORIAL

Segun el Decreto N° 83 (MINEDUC, 2015), las personas con discapacidades
sensoriales, como la ceguera o la sordera, asi como aquellas con dificultades de
aprendizaje o provenientes de diversas culturas, pueden requerir métodos alternativos a
los tradicionales para acceder efectivamente a las distintas materias de estudio, de la
mano de docentes con pensamiento critico. Al respecto, Freire (2004), escribe sobre las
practicas docentes criticas, implicitas en el pensar acertadamente, permitiendo el
movimiento dinamico, dialéctico entre el hacer y el pensar sobre el hacer.

Las necesidades de formacion en educacion inclusiva segun Castillo (2015) no
deben quedarse o permanecer en meras intenciones, sino que transformarse en acciones
concretas. Esto implica innovar en las estrategias formativas, contar con personal
docente y administrativo apropiado e idoneo con estructuras organizativas congruentes.

Cornejo (2022) destaca que las instituciones formadoras de futuros profesores se
han visto obligadas a responder a las demandas de estudiantes y del sistema escolar,
gue requieren profesionales con competencias flexibles, proactivas, sensibles, creativas,
dialogantes y tolerantes, adaptadas a las realidades locales y no limitadas. En el siglo
XXI, los estudiantes esperan docentes capaces de ensefiar de manera efectiva a
individuos con diversas formas de aprender, lo que subraya la necesidad de una
formacion continua robusta tanto en el &mbito académico como en el profesional.

Desde la perspectiva de Galdeano y Valiente (2010), se puede sostener que, en
el ambito educativo, las competencias se caracterizan por la interseccion entre la
comprensién disciplinaria, habilidades genéricas y valores universales.

Para Castillo (2021), el desarrollo de un nuevo perfil docente es un proceso
fundamental para la educacién. Este proceso debe ser participativo, involucrando a todos
los actores educativos, los equipos directivos y docentes deben liderar las discusiones y
propuestas pedagogicas, se debe considerar que es importante escuchar siempre las
necesidades de los estudiantes, familias y sostenedores.

Educacién Superior Inclusiva

En el &mbito de la educacion superior, la inclusion se ha convertido en un tema de

gran importancia y desafio. Comprender la percepcion de los docentes frente a esta

transformacion es esencial para mejorar y adaptar las practicas educativas.
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Segun Rosales (2015), la percepcion se define como el proceso de observar un
objeto a través de los sentidos, donde este objeto debe tener una existencia tangible que
pueda ser verificada, incluso considerando sus alteraciones no fundamentales. Esta
definicion resalta la importancia de como los docentes interpretan y responden a las
necesidades de los estudiantes, especialmente en un contexto donde los conceptos
relacionados con las dificultades académicas y sociales han evolucionado
significativamente, esto se puede ver afectado en aquellos casos en que los docentes
estan contratados solamente por pocas horas, sin tener el acceso a la formacion continua
en inclusion sensorial.

Segun la UNESCO (2015), la educacion inclusiva puede formar parte de una
reforma dirigida a cambiar la situacion de los grupos marginados de la sociedad en
su conjunto, o puede estar vinculada al intento de resolver los problemas de la pobreza,
el analfabetismo y la marginacién. Zapata (2023) sefiala que esto requiere un esfuerzo
colaborativo entre las instituciones y el sistema educativo para asegurar una transicion
consistente hacia la formacién de maestros eficaces e integradores.

La inclusion para la integracion de estudiantes con discapacidad debe ser
meticulosamente disefiada y preparada para los docentes, de acuerdo con Sotomayor et
al. (2023), la nocion de inclusién, junto con sus principios y valores correlacionados, ha
ganado una presencia significativa en la sociedad chilena, extendiéndose hacia la
agenda publica y destacando como un tema central en varios contextos y politicas
nacionales.

Politica Nacional en Educacién Superior Inclusiva

En Chile, el camino hacia una politica en educacién inclusiva se inicia formalmente
en el afio 1990 con la promulgacién del Decreto 490. Este decreto marc6 un punto inicial
al establecer un cambio de paradigma, pasando de una vision centrada en la segregacion
de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) a un enfoque inclusivo
gue promueve su integracién en las escuelas regulares. Esta nueva perspectiva
reconocid la importancia de atender las NEE dentro del sistema educativo general,

sentando las bases para una educacion mas justa y equitativa para todos los estudiantes.
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Posteriormente, en el afio 1994, la Ley 19.284 de Plena Integracion Social de las
Personas con Discapacidad, complementa los esfuerzos del Decreto 490. Esta ley
establecio el derecho de todos los estudiantes con accesibilidad limitada a participar en
el curriculo nacional, recibiendo los apoyos y recursos necesarios para garantizar su
pleno acceso y aprendizaje. En este sentido, la ley promovié la implementacion de
medidas como la asignacion de profesionales especializados en el aula y la adaptacion
de los curriculos y metodologias de enseflanza para atender la diversidad de
necesidades de los estudiantes.

En el transcurso del afio 2015, el Decreto N° 83 aprueba criterios y orientaciones
de adecuacion curricular para estudiantes con NEE en educacion de parvulos y
pedagogia general basica. Este decreto busca promover la diversificacion de la
enseflanza y facilitar el aprendizaje de todos los estudiantes, considerando sus
caracteristicas y potencialidades individuales. La implementacion de este decreto, junto
con la Ley 19.284 (modificada por la Ley 20.422 en el 2010) y el Decreto 490, han
contribuido significativamente al avance de la educacién inclusiva en Chile. Sin embargo,
aun quedan desafios por delante para garantizar una educacion de calidad y equitativa
para todos los estudiantes, especialmente en educacién superior, que es su foco de
investigacion, publicandose varios informes como:

El Documento de trabajo Marco General de Educaciéon Inclusiva MINEDUC
(2023), aborda la politica nacional de inclusion en educacién superior, destacando que
esta debe alinearse con los instrumentos internacionales y las leyes nacionales que
garantizan los derechos de las personas con accesibilidad limitada intelectual. Este
informe subraya la importancia de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
necesidad de que la politica promueva la articulacion territorial e intersectorial para
desarrollar campafias de sensibilizacion, difusion y apropiacion sobre el derecho a una
educacion inclusiva. Utilizando los medios disponibles, se busca resguardar el avance en
la trayectoria educativa y prevenir la desvinculacion del estudiantado.

La implementacién de leyes no solo busca la inclusion y evitar la discriminacion,
sino que también ser un apoyo para quienes trabajen en educacion. La Ley de Inclusion

20.845 (2015), representa un significativo avance para el sistema educativo chileno al

10
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establecer un marco que promueve la gratuidad, la inclusién y la no discriminacion
arbitraria. Su objetivo central es asegurar el derecho a la educacion de todos los nifios,
nifas y jovenes, independiente de su condicidn social, econdmica, cultural o de
accesibilidad limitada. En este contexto, el Articulo N°1 de la ley N° 20.845, presenta una
serie de medidas significativas. En primer lugar, destaca la prohibicion de la
discriminacion arbitraria, garantizando a todos los estudiantes el derecho a ser admitidos
en los establecimientos de educacion superior sin distincion de su condicién social,
econdmica, cultural o de accesibilidad limitada. Ademas, se instaura un sistema de
gratuidad progresiva para los establecimientos educativos subvencionados, reflejando un
compromiso con la equidad en el acceso a la educacion. La ley también reconoce la
importancia de la dignidad humana y la educacion integral, considerando la educacion
como un derecho fundamental que debe contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes. Estas medidas tienen como finalidad asegurar que todos los estudiantes, sin
importar sus circunstancias individuales accedan a la educacion.
Marco Metodolégico
Metodologia

Para dar respuesta al problema de investigacion se elige trabajar bajo el enfoque
cualitativo, el cual, de acuerdo a Flick (2015), se basa en interpretar las realidades de los
participantes a través de sus propias perspectivas, experiencias o interacciones, este
enfoque es crucial para comprender como los docentes perciben su participacion en
programas de formacion continua en inclusién, permitiendo una exploracion profunda de

su subjetividad y de las vivencias que son parte de su practica educativa.

Enfoque epistemoldgico

La investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, el cual permite una
exploracion detallada de los significados y percepciones que los docentes de educacion
superior construyen dentro del contexto especifico de la educacién chilena. Este enfoque
es particularmente valioso porque se centra en la comprension de experiencias
individuales y contextuales en lugar de buscar generalizaciones amplias. Segun Schuster

et al. (2013), el paradigma interpretativo se centra en “la descripcion y comprension de lo

11
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que es unico y particular del sujeto mas que en lo generalizable; aceptando que la

realidad es multiple, holistica y dinamica” (p. 121).

Tipo de disefio

El tipo de investigacion es un disefio de estudio de caso como una herramienta
metodoldgica central. Segun Yin (2009), el estudio de caso es una metodologia que
permite un analisis detallado y contextualizado de un fendmeno dentro de su entorno
real, lo que lo convierte en un enfoque ideal para examinar las experiencias de los
docentes en contextos especificos de formacion continua en inclusién. Este método
proporciona una vision integral de cdmo los docentes interactan con los programas de
formacion, como implementan las practicas inclusivas en sus aulas, y como se ven
afectados por las dindmicas contextuales y organizacionales de su entorno. Al centrarse
en un numero limitado de casos, el estudio de caso permite una exploracion profunda de
las complejidades individuales y contextuales que influyen en la practica educativa, lo
gue a su vez facilita la identificacion de patrones y tendencias que pueden ser aplicables
a otros contextos similares.
Procedimiento de muestreo

En esta investigacion cualitativa se utilizd6 un procedimiento de muestreo no
probabilistico, pues se seleccionaron a los participantes de manera intencionada. De
modo que se seleccion6 un grupo de docentes con un minimo de cinco afios de
experiencia en la implementacién de practicas inclusivas en sus aulas, provenientes de
Universidades e Institutos de educacién superior de la Regién de Coquimbo. La seleccion
de los participantes se lleva a cabo mediante un muestreo por conveniencia (Kalpokaite
& Radivojevic, 2019), una técnica que permite elegir individuos que estan facilmente
disponibles y que pueden proporcionar informacion relevante y detallada sobre la
tematica de estudio (Miles & Huberman, 1994).
En primer lugar, se eligieron docentes con experiencia en educacion superior, de
institutos y universidades. En segundo lugar, se considerd la participacion en programas
de formacion continua en inclusién sensorial ya sea de forma sincrénica o asincronica,

asegurando que los docentes tuvieran acceso a conocimientos actualizados. En tercer

12
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lugar, se incluyeron solo aquellos docentes que han interactuado directamente con
estudiantes que presentan necesidades educativas de inclusion sensorial. En cuarto
lugar, se requirio que los participantes manifestaran su disposicion para participar en
entrevistas con consentimiento informado, lo que favorecid la recoleccién detallada de
los datos.

Técnicas de recoleccion de datos

La principal herramienta para la recoleccién de datos en esta investigacion es la
entrevista en profundidad, que se realiza utilizando una estrategia de dialogo con el
entrevistado. Este método permite explorar a fondo las percepciones, experiencias y
opiniones de los participantes, brindando flexibilidad al investigador para abordar
aspectos relevantes que puedan surgir durante las conversaciones (Creswell, 2009).

En el contexto de la investigacion cualitativa, la entrevista en profundidad es
efectiva y dinamica, ya que combina una guia para el entrevistador con la flexibilidad
necesaria para explorar temas de manera mas profunda y adaptativa. Este método
permite que los investigadores sigan un conjunto de temas que seran guiados en la
conversacion, al tiempo que se adaptan a las respuestas de los participantes, lo que
enriquece la calidad de los datos recolectados (Creswell, 2014).

Para el analisis de los datos, se emplea el método de Colaizzi (1978), que es
conocido por su enfoque sistematico en la identificacién de temas y patrones emergentes
a partir de las transcripciones de las entrevistas. Este método facilita la organizacion y
categorizacion de la informacion recopilada, permitiendo una interpretacion detallada y
estructurada de los datos. Al seguir el procedimiento propuesto, se pueden identificar
significados subyacentes y construir un conocimiento situado a partir de las experiencias
de los participantes. Este enfoque sistematico garantiza que el analisis de datos sea
riguroso y exhaustivo, proporcionando una base contextual para las conclusiones de la
investigacion.

Procedimiento de codificacion
El plan de analisis para esta investigacion se estructura en tres etapas: abierta,

axial y selectiva (Strauss y Corbin, 2002). Estas tres etapas en conjunto configuran el
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llamado paradigma de codificacion, nos permiten un analisis sistemético y detallado de
los datos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas en profundidad.

La primera etapa, el andlisis abierto, se enfoca en la identificacion inicial de
conceptos y categorias emergentes a partir de los datos. Durante esta fase, se realiza
una codificacion preliminar para descomponer la informacion en unidades significativas,
facilitando la identificacién de temas y patrones. Esta etapa es crucial para familiarizarse
con los datos y comenzar a construir una comprension general del contenido.

En la segunda etapa, el andlisis axial, se procede a organizar y relacionar las
categorias identificadas en la etapa anterior. Este proceso implica la reagrupacion de los
cbdigos y la exploracion de las conexiones entre ellos, con el objetivo de desarrollar una
estructura coherente y comprensible de los datos. Aqui, se analizan las interrelaciones
entre categorias para identificar temas centrales y subtemas.

Finalmente, la etapa de andlisis selectivo, se centra en integrar y refinar las
categorias y temas identificados en las etapas previas. Esta fase implica la seleccion de
los temas mas relevantes y la elaboracién de una narrativa coherente que refleje los
hallazgos principales del estudio. Se busca una sintesis que conecte los temas
identificados con las preguntas de investigacion y los objetivos del estudio,
proporcionando una vision integral y significativa de los datos.

Criterios de rigor cientifico

La rigurosidad cientifica se basa en tres pilares fundamentales: la coherencia de
los hallazgos, su relevancia para la disciplina y la adecuacion de los métodos empleados.
Para garantizar la calidad de una investigacion, es crucial que los resultados sean
consistentes, las conclusiones pertinentes y que exista una coherencia entre la teoria y
la metodologia utilizada. Estos aspectos aseguran que la investigacion no solo sea sélida

y precisa, sino también relevante y aplicable en su campo (Norefia et al., 2012).

Saturacion tedrica
La saturacion tedrica es un concepto fundamental en la investigacion cualitativa
gue se refiere al punto en el cual la recoleccion de datos deja de aportar nueva

informacion relevante para el estudio. Este concepto es importante para garantizar que
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el analisis de datos sea exhaustivo y comprensivo. Segun Glaser y Strauss (1967), la
saturacion se alcanza cuando se han identificado y comprendido todas las categorias
relevantes y sus relaciones dentro del fenbmeno estudiado. En el contexto de esta
investigacion, la saturacion tedrica se logra cuando las entrevistas y otras fuentes de
datos no revelan nuevos temas o patrones, permitiendo al investigador confirmar que los
hallazgos reflejan de manera completa y precisa el fendmeno en cuestion.
Triangulacion
La triangulacién es una técnica que se utiliza para aumentar la consistencia de los
resultados de la investigacion cualitativa al emplear multiples métodos, fuentes de datos
0 perspectivas tedricas. Segun Denzin (1978), la triangulacién permite corroborar y
enriquecer los hallazgos mediante la comparacion de diferentes fuentes o métodos, lo
que ayuda a validar la consistencia de los datos. En esta investigacion, se emplea la
triangulacion para contrastar los datos obtenidos de las entrevistas con otras fuentes,
como documentos institucionales y observaciones, asegurando una visibn mas completa
y precisa del fenomeno de estudio.

Segun Denzin (1978), la triangulacion permite corroborar y enriquecer los hallazgos
mediante la comparacion de diferentes fuentes o métodos, lo que ayuda a validar la

consistencia de los datos.

Topicos y Subtdpicos

A continuacion, se presenta la Tabla N°1, la cual detalla los tdpicos y subtopicos
gue fueron cuidadosamente seleccionados y organizados para estructurar el contenido
de la entrevista en esta investigacion. Estos elementos fueron disefiados para orientar y
profundizar en las areas clave de estudio, facilitando asi una exploracion integral de los
temas relevantes y asegurando que se cubran los aspectos esenciales en cada

conversacion con los entrevistados Tabla N°1

Topicos Subtoépicos

Tipos de formacion
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Formacién Continua Impacto en la docencia
Necesidades formativas

Valoracién de la formacion

Definicién y comprension
Inclusién en Educacion
Estrategias inclusivas

Obstéaculos y dificultades

Multidisciplinariedad

Uso de TIC en la ensefianza
Tecnologias en Educacién

TIC y accesibilidad

Diversificacion metodoldgica

Manejo de la diversidad
Diversidad en el Aula

Inclusion silenciosa

Adaptacion curricular

Impacto personal
Desarrollo Personal y

. Empatia en la docencia
Profesional

Retos en el crecimiento profesional

_ _ Evaluaciones diversas
Evaluacion Educativa

Ejemplos practicos

Contencion emocional
Apoyo Emocional en la

Educacion Estrategias de apoyo
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Nota: La tabla muestra los tépicos y subtopicos seleccionados, elaborados de acuerdo con los
objetivos del estudio y sus conceptos asociados. Elaboracion propia, 2024.

Resultados

Para presentar la técnica de analisis, se detallan las tres etapas del proceso de
codificacion: abierta, axial y selectiva. En la codificacion abierta, se identificaron
conceptos clave y se asignaron cédigos iniciales a las ideas recurrentes. Luego, durante
la codificacion axial, estos codigos fueron relacionados y agrupados en torno a temas
comunes, representados en redes semanticas elaboradas en el software Atlas.ti 9.
Finalmente, en la codificacién selectiva, se refinaron las categorias principales para
interpretar el significado profundo de los datos obtenidos.

El acceso al campo de estudio se realizd mediante reuniones organizadas en las
oficinas, donde se cred un ambiente adecuado para la recoleccién de datos. En cada
encuentro, los participantes firmaron un consentimiento informado, garantizando la ética
del proceso y la confidencialidad de la informacion. Las entrevistas fueron organizadas
en un corpus de datos consolidado, facilitando asi el analisis.

Como resultado, se obtuvo un conjunto inicial de 70 cddigos que representan
diversas respuestas y temas abordados por los participantes. Estos cédigos se revisan y
renombran para mejorar su claridad y precision. Tras una fase de reduccion y seleccion,
se consolidan en 35 cbdigos definitivos, organizados en ejes tematicos que reflejan las

dimensiones centrales de la investigacion.
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Red semantica N°1: Formacién continua inclusiva.

1.|‘a||eclesidaddecapaci1acio'n p s )3, Eectividad de l formacion 4—.“'.". B 4. Farmacion continua
inclusiva

5. Tiempo de formacidn

]
T.Formacian integral e 8. Interaccion multidisciplinaria
—

6. Comprensicn de la

I 10. Especializacian autonoma 2. Tipo de formacion inclusiva e aith micclado con

Elaboracion Propia Red semantica N°1 ATLAS. Ti 9

En el foco tematico "Formacion Continua Inclusiva”, representado en la Red
Semantica N°1, se observa que las relaciones entre los conceptos son de tipo simétrica,
asimétrica y transitiva. La red semantica destaca dos ejes principales: por un lado, la
necesidad de capacitacion continua en inclusioén, y por otro, la falta de especializacion
inicial en esta area.

El andlisis de saturacion axial sefiala que "Formacion Continua Inclusiva" emerge
como un concepto central en la investigacion, ya que refleja la importancia de adaptar las
practicas docentes para responder a las diversas necesidades de los estudiantes. Este
proceso formativo se caracteriza por un enfoque inclusivo que promueve la equidad y la
participacion activa en el aprendizaje. La efectividad de esta formacion se encuentra
estrechamente vinculada con la especializacion continua y con la inversion de tiempo en

el desarrollo profesional.
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En este contexto, la falta de especializacion inicial contrasta con la especializacion
autébnoma que los docentes adquieren a lo largo de su carrera. La interaccion
multidisciplinaria, ademas, se revela como un factor clave para lograr una formacién
integral, permitiendo que los docentes enfrenten las complejidades del entorno educativo
actual. Estos hallazgos respaldan las teorias de Brito et al. (2019) sobre la importancia
del desarrollo profesional docente continuo y las investigaciones de Ainscow (2003) en
torno a la inclusién educativa como un proceso transformador. Asi, los resultados
sugieren que, para garantizar una formacion inclusiva y efectiva, es fundamental
implementar politicas que promuevan la especializacion continua de los docentes, asi

como la creacién de espacios de colaboracién interdisciplinaria.

Red semantica N° 2: Inclusién en educacion.

| | 19. Identificacién de la necesidad

17. Falta de
conocimientos
inclusivos

CONtragice

| | 21. Enfoque inclusivo |

<,
%
=3

3

| | 20. Ajuste segun demanda

'r

>
&
iy
&

| | 18. Estrategias inclusivas

es una propiedad de

Conduce a

-

13. Adaptacién curricular

es una propiedad de I es una propiedad de | |

14. Diversidad educativa

T

| | 16. Herramientas inclusivas

es una propiedad de

.

| | 15. Conciencia de la diversidad I=

| | 12. Métodos inclusivos
esta asociado con

11. Empatia en la ensefianza

N
g

Elaboracion Propia Red semantica N°2 ATLAS. Ti 9
En el foco tematico denominado “Inclusién en Educaciéon”, se observa en la Red

Semantica N° 2 que esta constituido por varios codigos: Diversidad educativa,
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Identificacion de la necesidad, Enfoque inclusivo, Ajuste segin demanda, Adaptacion
curricular, Conciencia de la diversidad, Empatia en la ensefianza, Métodos inclusivos,
Herramientas inclusivas, Estrategias inclusivas y Falta de conocimientos inclusivos.

Dentro de estos, el cédigo central es Diversidad educativa.

Este analisis resalta una compleja interrelacion donde la diversidad educativa se
muestra como un eje fundamental en la inclusion educativa. Esto sugiere que tanto
docentes como estudiantes perciben la importancia de implementar préacticas
pedagdgicas que promuevan la diversidad y la participacion plena de todos los individuos,
tal como lo plantea Eagleman (2015), quien resalta como la percepcion y la interpretacion

del entorno afectan nuestras interacciones y decisiones.

El andlisis cobra relevancia en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente en lo relacionado con la educacion de calidad (ODS 4) y la
reduccion de desigualdades (ODS 10), destacando la importancia de construir un sistema
educativo mas inclusivo y justo, que promueva una participacion significativa de todos los

estudiantes.
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Red semantica N° 3: Tecnologia en la educacion inclusiva.
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5 inclusian
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inclusion

Elaboracion Propia Red semantica N°3 ATLAS. Ti 9

En este foco tematico denominado “Tecnologia en la Educacién Inclusiva”, se
puede observar en la Red Semantica N°3 que esta constituido por varios coédigos:
Necesidad de herramientas inclusivas, Integracion de herramientas digitales, Valoracion
positiva en TIC, Tecnologia accesible, Mejoras en procesos de aprendizaje, Sentido de
pertenencia, Areas de apoyo, Valoracion positiva institucional, Valoracion positiva en
inclusion y Valoracion negativa en inclusion. Dentro de estos, el que ocupa la categoria
central es Necesidad de herramientas inclusivas.

El analisis de esta red semantica muestra una compleja interrelacion entre la
tecnologia, la inclusién y los procesos de aprendizaje, destacando la necesidad de
herramientas inclusivas como eje central. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Rosales (2015), quien sefiala que la percepcion docente, entendida como la
interpretacion de las necesidades de los estudiantes, es clave para implementar practicas

educativas efectivas en contextos inclusivos. En el ambito de la educacién superior, esta
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percepcion es esencial para adaptar los recursos tecnoldgicos a las necesidades de
todos los estudiantes, promoviendo su participacion.

La integracion de herramientas digitales y la tecnologia accesible potencia la
valoracion positiva de las TIC y genera un sentido de pertenencia, lo que refuerza el
compromiso de los docentes con la inclusion, tal como sugieren Zapata (2023) y
Sotomayor et al. (2023). Estos autores destacan que la formacion continua en inclusion
otorga a los docentes las competencias necesarias para disefiar estrategias que
favorezcan la equidad en el aula, fundamental en la creacion de entornos educativos

inclusivos.

Red semantica N° 4: Efectividad de la Formacién continua.

24, Necesidad de Herramientas
inclusivas

‘ | Faltan politicas en inclusidn

17. Falta de conocimientos 3. Efectividad de la formacian
inclusivos

Elaboracion Propia Red semantica N 4 ATLAS. Ti 9

En este foco tematico, denominado "Efectividad de la Formacion Continua”, se
puede observar en la Red Semantica N°4 que esta constituido por cinco codigos: Falta
de politicas en inclusion, Falta de conocimientos inclusivos, Necesidad de herramientas
inclusivas, Formacién continua, y Efectividad de la formacion. Dentro de los cuales, el
gue ocupa la categoria central es Formacion continua.

Uno de los elementos destacados es la falta de politicas de inclusion. Este codigo
representa una contradiccion en relacion con la formacion continua, ya que la ausencia

de politicas especificas orientadas a la inclusién educativa, limita la efectividad de los
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programas de formacién en esta area debido a que aun falta la formalizacién de politicas
publicas para la educacion superior. La falta de conocimientos inclusivos aparece como
un obstaculo en la red, contraponiéndose a los objetivos de la formacién continua.
Aunque los docentes participen en programas de capacitacion, su efectividad se reduce
cuando no poseen conocimientos previos solidos en temas de inclusion. La ausencia de
esta base de conocimientos limita el impacto potencial de la formacion continua,
subrayando la necesidad de preparar a los docentes con fundamentos inclusivos antes
de entrar en las aulas.

Otro aspecto importante es la Necesidad de herramientas inclusivas, que también
se muestra como un factor de contradiccidén en la red semantica. Este cadigo refleja la
carencia de recursos y herramientas practicas que los docentes necesitan para
implementar la inclusion en el aula. Por ultimo, el codigo Efectividad de la formacion
aparece directamente asociado a la formacién continua y funciona como un indicador de
su éxito. La efectividad de la formacion depende de como se aborden los problemas de

politicas, conocimientos y herramientas inclusivas en el contexto formativo.

Discusion

Los resultados de esta investigacion revelan una compleja interrelacion entre la
formacion continua inclusiva, la implementaciéon de estrategias inclusivas y el uso de
tecnologias en la educacion los cuales se alinean significativamente con los objetivos de
la Agenda 2030 de la ONU, en especial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
4 y 10, que abogan por una educacion de calidad inclusiva y por reducir las
desigualdades. En el contexto de la educacion superior chilena, la formacién continua en
inclusion sensorial para docentes es un paso fundamental hacia la creacion de un entorno
educativo mas accesible y equitativo, tal como sugieren estudios de Jiménez y Lopez
(2016) y Ainscow (2003).
La meta 4.5 del ODS 4, que promueve la igualdad de acceso para todas las personas,
se ve reflejada en la importancia de capacitar a los docentes para atender a estudiantes
con necesidades educativas especiales, incluyendo aquellas relacionadas con la

inclusion sensorial. La implementacion de una formacion continua que contemple la
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inclusién sensorial responde a las demandas de esta meta, que busca que los sistemas
educativos se adapten a los contextos de educaciOn superior y sean capaces de
responder a las diversidades de sus estudiantes (Castillo, 2021).

Ademas, el ODS 10 plantea la necesidad de reducir las desigualdades, con este
objetivo se apunta a que todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas individuales, puedan acceder a oportunidades de aprendizaje en igualdad
de condiciones. En este sentido, Brito, Basualto y Reyes (2019) sostienen que para
reducir las desigualdades en el acceso y la calidad de la educacion es crucial que los
docentes reciban una formacion especializada en inclusion. Esta formacion permite a los
docentes desarrollar habilidades y conocimientos que les ayuden a identificar y remover
barreras de aprendizaje, especialmente para estudiantes con necesidades de inclusion
sensorial, promoviendo asi una mayor equidad en el aprendizaje (Schuster et al., 2013).
La teoria pedagogica de Freire (2004) también es relevante en este contexto, ya que
plantea una educacion centrada en el respeto y la dignidad de cada estudiante, aspecto
fundamental para el cumplimiento de los ODS. Freire subraya la importancia de una
educacion que valore las particularidades y fortalezas de cada individuo, un principio que
debe permear los programas de formacién continua.

La investigacidon sugiere continuar explorando el impacto a largo plazo de estas
iniciativas inclusivas, evaluando su efecto en el logro de los estudiantes y en la
transformacion de las culturas educativas hacia una mayor efectividad y compromiso con

la inclusion.

Conclusion

La investigacion explora las percepciones de los docentes de educacion superior
sobre la formacion continua en inclusién sensorial y su impacto en la practica docente,
destacando la importancia de adaptar las metodologias y recursos a las necesidades
especificas de los estudiantes. Los resultados indican que, si bien los docentes valoran
positivamente la formacién recibida, existen desafios significativos en su implementacion
efectiva. La falta de especializacion inicial en inclusion y la necesidad de actualizar

conocimientos a través de programas continuos son factores criticos en la percepcion de
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la formacion continua, lo que pone en relieve la urgencia de abordar la inclusion sensorial
de manera mas integral desde el inicio de la carrera docente.

La implementacién de tecnologia accesible y la disponibilidad de herramientas
digitales adecuadas, son percibidas como elementos esenciales que fortalecen la
educacion inclusiva. Estos recursos permiten a los docentes atender de forma mas eficaz
las diversas necesidades sensoriales de sus estudiantes, promoviendo un entorno de
aprendizaje mas equitativo y participativo. Sin embargo, los hallazgos sugieren que, para
lograr un impacto sostenible, es fundamental que las instituciones de educacion superior
impulsen politicas claras que apoyen a los docentes en la adquisicion y uso de estas
herramientas, facilitando su acceso y promoviendo una cultura de colaboracion
interdisciplinaria.

La formacién continua en inclusion sensorial se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 4 sobre educacion de calidad y el
ODS 10 sobre la reduccion de desigualdades. Al adaptar sus practicas para incluir a
estudiantes con necesidades sensoriales, los docentes contribuyen al cumplimiento de
estos objetivos, avanzando hacia un sistema educativo que respete la diversidad y
promueva la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. Los datos recopilados
evidencian que, para alcanzar estas metas, es indispensable no solo ofrecer formacion
continua, sino también asegurar que los contenidos de esta formacion respondan a las
realidades y retos especificos que enfrentan los docentes en el aula.

Este estudio muestra que lograr una educacion inclusiva consistente depende de
la combinacién de factores como: la formacién especializada y constante de los docentes,
el respaldo institucional en términos de politicas publicas y recursos accesibles, y la
integracion de tecnologias. Al unir estos elementos, pueden transformar el entorno
educativo hacia un modelo verdaderamente inclusivo, donde todos los estudiantes
tengan la posibilidad de desarrollarse plenamente.

Futuras investigaciones podrian centrarse en evaluar el impacto a largo plazo de
estas practicas en el desempefio y la participacion estudiantil, asi como en la
transformacion de la cultura educativa hacia una mayor inclusion y lineamientos claros

para profesores que trabajan bajo régimen de horas.
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