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RESUMEN

La responsabilidad empresarial y capital social cada vez desbordan
con mayor impetu los intereses de las partes interesadas, debido a
pretenden asegurar la gestion socialmente responsable producto
de la consideracion de las necesidades y requerimientos de los
stakeholders. Ahora bien, esta investigacion preliminar busca
entregar una propuesta inicial de politicas institucionales integrales
gue permitan generar un recurso intangible denominado capital
social. Para lo cual se ha utilizado la técnica de focos grupales
sisteméaticos con expertos de diversas disciplinas, dando paso a
disposicion de un instrumento divido en dimensiones y, compuesto

por afirmaciones.

Palabras clave: responsabilidad empresarial, grupos de interés,

capital social, gestion social, ética.

ABSTRACT
Social responsibility and social capital increasingly exceed the

interests of interested parties with greater impetus, because they
seek to ensure socially responsible management as a result of
consideration of the needs and requirements of stakeholders. Now,

this preliminary research seeks to provide an initial proposal for
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comprehensive institutional policies that allow the generation of an
intangible resource called social capital. For which the technique of
systematic group focuses has been used with experts from various
disciplines, giving rise to the availability of an instrument divided into

dimensions and, composed of statements.

Keywords: Corporate responsibility, stakeholders, social capital,
social management, ethics.

INTRODUCCION

La responsabilidad social propicia diversas transformaciones en
las instituciones como parte de procesos de ajustes y cambios
institucionales vinculadas a las diversas transformaciones sociales
(Sarmiento-Peralta et al., 2021). De acuerdo a Severino-Gonzalez
et al. (2022) afirman que la adecuada implementacion de la
responsabilidad social es gracias a una alta conciencia social,
medioambiental y econémica, en donde se evidencia el vinculo entre
las personas a través de un comportamiento armaonico e integral. Lo
anterior, debido a que la responsabilidad social se encuentra
vinculada con el comportamiento ético y, por tal motivo, a la
busqueda del bienestar comun, el cual debe tener su asidero en la
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empatia, solidaridad, dignidad y justicia social.

El tejido empresarial y la academia expresan sus inquietudes
sobre la cuantificacion real del desempefio social de una
organizacion —concepto integral que incluye la creacion de valor
econdémico—, el cual deberia permitir su comparacién por medio de
criterios que faciliten la toma decisiones. Dicha comparacion deberia
responder a la gestién integral, ya que la creacién de valor de una
institucion no se expresa Unicamente en la creacion o destruccion
de riqueza, sino que, también, en la creacion o destruccion de la
sensacion de bienestar de sus partes interesadas.

Lo antes sefialado, da paso a la configuracibn de una
problemética que comienza a partir de un cambio de concepcién de
empresa, la cual era concebida como: conjunto de elementos que
permiten alcanza la maxima generacion de riqueza (Friedman,
1968), pasando a ser considerada hoy en dia, como: conjunto de
personas que se interrelacionan en busqueda de satisfacer sus
propios intereses, suefos, anhelos, y, por sobre todos sus
necesidades, por medio de la gestiébn socialmente responsable
centrada en las personas (Carroll, 1991; Pefla y Serra, 2012;
Medina-Giacomozzi y Severino-Gonzalez, 2018).

Ahora bien, es importante precisar que, la responsabilidad social

se manifiesta cuando un individuo independientemente quien sea,
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en el lugar que se encuentre y la relacion que puede tener con una
organizacion, es socialmente responsable consigo mismo y con los
demas (Duque et al., 2013). Esto se revela producto de su proceder
gue se sustenta en principios y valores éticos, relacionados con el
respeto, convivencia y tolerancia (Cortina, 2000).

La estructura que desarrolla esta investigacion comienza con la
revision de la literatura sobre responsabilidad social, capital social,
grupos de interés y ética en los negocios, considerando vertientes
robustecidas por socidlogos, educadores, politdlogos, economistas,
estrategias, psicologos, académicos, entre otros. Lo que permite
disponer de un primer acercamiento de un instrumento que incluye
la responsabilidad empresarial y capital social de manera integral
bajo la perspectiva de los requerimientos y preocupaciones de los

grupos estratégicos o partes involucradas

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL, RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y CAPITAL SOCIAL

La responsabilidad empresarial, responsabilidad social
empresarial y el capital social son temas que han sido abordado por
diversos autores (Chang, 1997; Newton, 1997; Rios y Rios, 1999;
Ostrom y Ahn, 2003; Figueroa, 2007; Coleman, 2011, Carroll, 1991,
Pefia y Serra, 2012, Medina y Severino, 2014; Aguilera y Puerto,
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2012, Severino et al., 2018), entregando cada uno de ellos
conceptos matizados por diversos enfoques producto de sus areas
de desarrollo y, experiencias de vida. Dichos conceptos se vinculan
con la gobernanza, liderazgo y viabilidad de instituciones,
demostrando en comun sus esfuerzos y contribuciones al desarrollo
de ambientes saludables, éticos y solidarios (Severio-Gonzalez et
al., 2023). Es importante precisar que, para el desarrollo de esta
investigacion se consideran ciertos aspectos de la responsabilidad
empresarial y responsabilidad social empresarial develadas por
Carroll (1991), Cortina (2000), Instituto Ethos (2005), Foro de
Expertos en RSE (2007), Fernandez (2009), ISO/WD (2010), Accion
RSE (2011), Aguilera 'y Puerto (2012), Duque et al. (2013).

Ahora bien, para el Instituto Ethos (2005) la responsabilidad
social es una forma que permite gestionar corresponsablemente el
actuar de una compaiiia, sustentadas en estrategias integrales que
sean capaces de responder a las necesidades y requerimientos de
los stakeholders. Para lo cual es importante identificar
correctamente a cada una de sus parvedades, lo que se puede hace
a través del grado de influencia que posee cada parte estratégica
sobre la organizacion y sobre la cadena de valor del sector industrial
(Foro de Expertos en RSE, 2007). El reconocimiento de cada uno

de ellos -al ser declarados-, pasan a ser enunciados como
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compromisos de gestion socialmente responsables, siendo de suma
relevancia el involucramiento de todos los actores de la sociedad,
ya sean instituciones publicas y privadas, como también de la
sociedad civil (Fernandez, 2009). En este sentido la responsabilidad
social fortalece los valores como solidaridad y comunidad, mediante
la gestion interdisciplinaria en las funciones, planes, procesos y
actividades (Flores-Fernandez et al., 2022).

Por otro lado, para la ISO/WD (2010) se refiere a la
responsabilidad social a través de la gestion de impactos que la
compariia tiene sobre la sociedad y sobre el medioambiente en
donde se desenvuelve. Segun Severino-Gonzélez et al. (2022), la
responsabilidad social con enfoque corporativo se presenta como
un modelo de gestidn institucional, con desarrollo de politicas y
estrategias que son factores claves de éxito. Para aquello, se debe
considerar el otorgamiento de manera simultanea a cada una de sus
responsabilidades econdmicas, legales, éticas y discrecionales
(Aguilera y Puerto, 2012). Lo anterior puede ser atendido a traves
de la definicibn de una vision de negocio (Accién RSE, 2011) en
donde se exprese la relacién que tiene la estrategia institucional vy,
el rol que desea desempeiar frente a la sociedad (Cabanelas,
1997).

Todo lo antes mencionado, se limita en la disposicion en la
7
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literatura de herramientas de autodiagnoéstico que permiten evaluar
el desempefio social y la percepcion de los agentes integradores de
la creacion del valor a consumir (Severino-Gonzalez et al., 2023).
Entre ellos, se encuentran: Indicadores Ethos de Responsabilidad
Social Empresarial, el Instrumento de Autodiagnostico
Chihuahuense, los Indicadores de Accion Empresarial RSE vy el
Instrumento para Observar la Responsabilidad Social Universitaria
(Duque et al.,, 2013; Medina-Giacomozzi y Severino-Gonzalez,
2014: Sapién Aguilar et al., 2016).

Por otro lado, en lo que respecta al capital social, para Coleman
(2011), el capital social forma parte de la productividad de una
nacion, lo que permite el enriquecimiento de un pais; coloca como
ejemplo la confianza entre un grupo de personas, lo que podria
estimular un crecimiento en la productividad que esta por sobre la
productividad de los miembros individualmente considerados. Lo
anterior hace referencia a la division del trabajo y al valor generado
en cada uno de los eslabones de la cadena productiva. Ademas, se
puede sefialar que existen tres puntos que aparecen con el
planteamiento de capital social, que son: las interacciones que
generan un vinculo, la interdependencia y el grado de dependencia
entre ellos, sumado con la coordinacion y cooperacion. Los agentes

integradores de la responsabilidad social generacion de valor,
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implementan estrategias de que son de menester de la naturaleza
de la corporacion y colaboran en el fin de optimizacion de utilidades
(Severino-Gonzalez et al., 2022).

Por otro lado, para Putnam (Rios y Rios, 1999) el capital social lo
define como un conjunto de caracteristicas propias de una
organizacién social; como la confianza, las normas y las redes; las
cuales pueden mejorar la eficiencia de una sociedad, en donde el
triunfador es el que tiene relaciones maduras y estratégicas con
otros grupos de personas. Lo que tiene directa relacion con lo
planteado por Bourdieu, quien agrega el desarrollo de recursos
reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red de
largo plazo (Figueroa, 2007). Lo anterior postulado respecto a
capital social, se fortalece con el desarrollo de estrategias adaptadas
a diferentes contextos, para la entrega de bienes y servicios al
consumidor final (Severino-Gonzalez et al., 2023).

Ahora bien, para que exista creacion de capital social, se deben
considerar los cuatro aspectos planteados por Carroll (1991) v,
reafirmadas por Wheelen et al. (2007), Aguilera y Puerto (2012) y
Pefia y Serra (2012), Medina-Giacomozzi y Severino-Gonzélez
(2014); las cuales son: variable economica (se debe cumplir),
variable legal (se tienen que cumplir), variable ética (se deberian

cumplir) y variable filantropica (se podrian cumplir).
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ROL DE LA EMPRESA PARA LA CONSTRUCCION DE CAPITAL
SOCIAL

Segun Etkin (2014), sefala que el capital social se puede
relacionar con los valores sociales, la inversion social, gestién de
valores, solidaridad, entre otros; consideraciones que caracterizan a
las empresas sustentables. Las mencionadas empresas son
organizaciones que no tan sélo han considerado ser rentables, sino
gue también, colocan especial atencién al rol que desempefian en
la sociedad.

Segun Carmejo et at. (2014) existen ciertos factores clave para la
generacion de capital social, los cuales pueden ser aglutinados en
las dimensiones micro y macro. La primera hace referencia a
condiciones propias de la estructura interna de la organizacion. En
cambio, la segunda dimensién se relaciona con el entorno global,
vinculados con aspectos externos tales como: social, cultural,
politico y econdémico.

Para complementar lo anteriormente expuesto, se detallan
algunas directrices de los conceptos mas transcendentales del
capital social, lo que permite una mayor profundidad de su estudio y
al mismo tiempo una mayor comprension de sus beneficios desde

el enfoque de la gestion organizacion (ver tabla I).
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Tabla I. Elementos del capital social

Autores

Bourdieu (1986)

Coleman (1988)

Burt (1992)

Putnam (1993)

Nahapiet & Ghoshal
{1998)

Woolcock (1998)

Fukuyama ({1999)

Leana & Van Buren
(1999)

Lin (2001)

Adler & Kwon (2002)

Elementos fuentes del capital social

Tamafio del grupo o de la red.

Numero de individuos representados por el
colectivo.

Volumen de capital que poseen los miembros de la
red.

Obligaciones, expectativas y confianza (facilita que
unos individuos puedan depender de otros).
Canales de informacidn {permite que unos
individuos puedan obtener informacidn de otros).
Mormas y sanciones efectivas (segln las cuales,
las personas suponen y esperan que las acciones
se realicen en interés del grupo).

Red de relaciones sociales.

Restricciones formales de las estructuras
(resultado de |a constante interaccién entre las
acciones institucionales). Oportunidad (se refiere a
los contactos mas generales a través de los cuales
se puede acceder al capital financiero y humano).

Confianza.
Mormas de reciprocidad.
Redes de compromise civico.

Red de relaciones.

Acceso a los recursos (se refiere a la capacidad de
los individuos para acceder a los recursos que
necesitan, teniendo en cuenta las relaciones con
ofros individuos).

Informacién.

Confianza.

Mormas de reciprocidad.

Valores.
Mormas.
Cooperacion.

Saociabilidad (entendida comeo la disposicién de los
miembros de |a red de actuar subordinando sus
intereses individuales a favor de los de la
colectividad).

Confianza (entendida come |z dispesicion de los
miembros de |a organizacién a ser vulnerables
ante los otros).

Lazos sociales (se refiere al acceso de los
individuos a los recursos por medio de estas
relaciones).

Oportunidad (hace referencia a la red de nexos
sociales, que crea oportunidades para las
transacciones de capital social).

Fuente: Medina et al. (2015).
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COMPONENTES DE UN INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL
DESEMPENO SOCIAL

En este apartado se aborda lo expuesto por Wheelen et al.
(2007), Carroll (1991), Aguilera y Puerto (2012), Pefia y Serra
(2012), Medina-Giacomozzi y Severino-Gonzalez (2014) y Severino-
Gonzalez (2017) quienes entregan el asentamiento tedrico para el
disefio de los constructos que formaran parte del cuestionario. Se
comienza determinando los componentes de la dimension
econémica; que es la base de la sustentabilidad de las
organizaciones a lo largo de todo su ciclo de vida -en cuanto a su
valor econémico-. Luego se continla con la dimension legal; se
determinan las diferentes fuentes legislativas que la empresa debe
responder. Se aborda la dimensién ética de la empresa; que son los
compromisos que pacta la empresa de forma voluntaria con la
finalidad de manifestarse correctamente frente a sus stakeholders.
Finalizando con la dimension filantrépica, que es la expresion de
acciones que dan cuenta del cumplimiento de acciones concretas
gque van en directo beneficio de la sociedad, las cuales se

caracterizan por la no retribucion de estas.

Dimensioén econdmica:

12
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Este apartado se enmarca en el impulso econdémico de las
organizaciones a través de la teoria de la generacion de valor
econdmico, colocando el foco de atencién en los grupos de interés
o stakeholders interno; especialmente la precaucion se encuentra
en la generacién de valor econémico, pero también en la distribucion
de éste. A partir de lo indicado por Medina (2002) y Copeland &
Koller (2004), existen dos motivos por la que los directivos deben
concentrarse en la creacion del valor econémico, por un lado por la
presion ejercida por un bloque hegemadnico impuesto por la junta de
accionistas o bien, o consejo de administracion, que eventualmente
podria dominar significativamente la agenda de la alta direccion vy,
el otro motivo, considera que los modelos econémicos orientados a
la creacién de valor econémico es el mas adecuado, ya que el resto
de los stakeholders no se ven perjudicados —sino, mas bien, todo lo
contrario; son retribuidos-. Cabe mencionar que la creacién de valor
econdmico lleva consigo la distribucion de esta en donde todos los
agentes econOmicos que participan en una organizacion se
deberian beneficiar.

Es importante precisar que la clave para crear valor econémico
esta en la capacidad de la empresa de responder apropiadamente,
en cada uno de sus negocios, al respectivo mercado obijetivo,

mediante una propuesta de valor que permita al consumidor lograr
13
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una captura de este; todo lo cual, intencionado por la busqueda
constante de incrementar el valor econdémico de la organizacién
(Medina, 2002). Ahora bien, para determinar cuantitativamente el
valor econémico existen diversos métodos posibles de usar, pero de
todos ellos, se destacan solamente dos, los cuales cumplen con las
condiciones del valor como son el “‘método basado en la
actualizacion del flujo de efectivo (FEL)” y el “método del valor
econdmico afadido (VEA)”, ya que son considerados los mas
apropiados para valorar una empresa y determinar su valor creado;
estando alineados con la RSE. Es necesario mencionar que, tanto
el FEL como el VEA son herramientas que permiten gestionar,
estimar y evaluar la riqueza generada o destruida por una empresa
a partir de las acciones que las decisiones de la alta administracion
han tomado, identificando los conductores de valor que han
permitido esta generacion (o destruccion) de valor econémico
(Gallegos y Medina, 2011).

Dimension legal:

La ley forma parte de la vida del ser humano, desde el nacimiento
de un individuo, pasando por su crecimiento, el desarrollo mismo
hasta su muerte. De diferentes formas se ha tratado con el marco

regulatorio como una verdadera sombrilla que incluye a todos los
14
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individuos —inclusive, sin que algunos de ellos lo perciban—. Ahora
bien, si relacionamos la ley con el capital social; aparece la
reglamentacion, normativa u ordenanza que delimitan o enmarcan
las diferentes relaciones que poseen las organizaciones con sus
grupos de interés y la sociedad en general. Es por ello que, el
cumplimiento de la ley es el punto de partida de las
responsabilidades éticas y discrecionales, dicho de otro modo; las
dos responsabilidades anteriormente planteadas comienzan en
donde termina la obligatoriedad de la ley.

En el momento que un individuo desea iniciar actividades
empresariales en alguna parte del mundo, debe ser capaz de revisar
cada una de las leyes que regulan el accionar del tejido empresarial.
Sen y Cowley (2013) plantean que el marco legal esta compuesto
por la legislacion laboral, legislacion comercial, legislacion tributaria,
legislacibn ambiental y, de toda aquella norma establecida por el
Estado.

Finalmente, si la empresa estima que una ley o norma no le
corresponde o crea que, es arbitraria, puede recurrir a las instancias
legales para plantear su opinién. En términos simples, la empresa
posee una responsabilidad empresarial que debe ser cumplida
cabalmente y, sin subterfugios, aunque esto le implique menores

beneficios econémicos cortoplacistas.
15
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Dimension ética:

La etimologia del concepto de ética tiene su asidero en la palabra
griega ethos, la primera persona que empleo dicho vocablo fue el
poeta Homero, y la utilizd para referirse a un lugar habitado por
personas y animales. Al pasar los afios, Martin Heidegger la define
como un lugar o morada (Santiesteban, 2004). A estos conceptos
se suma otro, que es una tercera perspectiva de este, acuifiando una
terminologia con mayor trascendencia que fue empleada por el
filosofo Aristételes, quien la usaba para referirse al temperamento,
caracter, habito y/o modo de ser de las personas en sociedad
(Gonzélez, 1990).

Ahora bien, la ética es aplicable en diversos contextos en donde
la persona se desenvuelve. En particular éste trabajo se refiere a la
ética en los negocios que, es el estudio especializado de lo correcto
0 incorrecto en las organizaciones. La ética en los negocios permite
definir lineamientos para resolver problemas o disyuntivas que
involucren a los respectivos grupos de interés; tanto internos como
externos (Weiss, 2006), el cual, independiente de su origen puede
tener multiples alternativas de solucién, gracias a la luz emanada de
la responsabilidad empresarial. Establecer lo correcto en las
decisiones empresariales es un tema ampliamente analizado por

diversos filésofos.
16
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Por un lado, Kant (2002) indicaba que para que el
comportamiento sea verdaderamente ético, una persona debe ser
consciente de las caracteristicas del deber moral y que las personas
tienen dignidad, lo que implica que deben ser tratadas con respeto.

Por otro lado, el fildsofo contemporaneo Rawls (1993) expresa
gue la justicia es la vara fundamental para establecer lo correcto en
los negocios, lo que implica actuar reduciendo el velo de la
ignorancia (actuar con imparcialidad), bajo los principios de la
libertad y la diferencia, en un contexto de tolerancia.

Dimension Filantrépica:

Segun Weber citado por Balian (1998) afirma que la filantropia se
puede desarrollar bajo dos aristas que son los compromisos o la
imagen, la primera es una perspectiva de armonia, generosidad,
fraternidad y altruismo en busqueda del bienestar colectivo, en
cambio la segunda nace como respuesta de la obtencion de una
ventaja competitiva en busqueda de la obtencion de resultados
beneficiosos. Por tanto, el prisma para este articulo es el primero,
ya que es ahi en donde realmente se cumple la responsabilidad
filantropica.

Al tomar a Carrillo et al. (2009), la filantropia permite que la

sociedad civil crezca y se democratice; pudiendo ser un instrumento
17
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estratégico de cambio social al ser vinculado con las causas, los
problemas, los actores, las regiones y los enfoques que promueven
este cambio. Lo que eventualmente podria ser ligado con las
acciones cotidianas segun las particulares de las actividades

empresariales (Stankowitz et al., 2013).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion utiliza un enfoque metodologico mixto de
acuerdo a las propuestas de Bunge (2004) y Hernandez et al.
(2010), la cual considera la aplicacion de encuestas, entrevistas y
grupos focales de forma sistematica, la que incluye técnicas y
procedimientos que abordan desde el levantamiento de informacién,
pasando por la confeccion de dimensiones y constructos, para
finalmente someter a validacion de grupo de expertos, quienes
desarrollaron una validacion de contenidos.

La propuesta de constructos tiene por proposito generar
conocimiento del objeto de estudio, en este caso particular es una
propuesta que considera la responsabilidad empresarial y capital

social tanto en sus vertientes econOmica, legal, ética y filantropica.
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Ahora el disefio metodoldgico consta de siete etapas:

Etapa 1. Conceptualizacion del capital social y responsabilidad
empresarial: Se utiliz6 la técnica de recoleccion secundaria de
informacion a través de la revision de libros, revistas especializadas
y publicaciones de diferentes autores.

Etapa 2. Definicion de dimensiones: Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizaron las dimensiones planteadas por Carroll
(1991), procediendo a conceptualizar y justificar la relevancia que
poseen con relacion a la medicion del capital social y
responsabilidad empresarial.

Etapa 3. Consulta a grupos de expertos: Luego de la creacion de
los conceptos pre-eliminares segin dimensiones, se consulté a
grupos de expertos de diversas disciplinas, mediante la técnica de
encuestas a través consultas sistematizadas, dichos grupos estaban
compuestos por financistas, economistas, empresarios, abogados,
entre otros. Lo que permiti6 modificar, crear o eliminar aquellos
conceptos, palabras claves e ideas centrales que se alejan del
concepto central de capital social y responsabilidad empresarial

Etapa 4. Constructos preliminares: Se procedié al disefio de
constructos preliminares por cada dimension, a través de la técnica
de analisis de contenidos, particularmente la revision de libros,

revistas especializadas y publicaciones de diferentes autores.
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Etapa 5. Segunda consulta a grupo de expertos: Al tener los
constructos preliminares, por medio de la técnica de encuesta,
dichos constructos se enviaron a la evaluacion de expertos, con el
fin de dejar aquellos que responden a la dimension al cual
pertenecen respectivamente.

Etapa 6. Obtencién del instrumento para percibir el capital social
bajo el enfoque de responsabilidad empresarial: Por dltimo, se
obtuvo un instrumento que permite evaluar la situacién actual de las
empresas, en cuanto al capital social bajo el enfoque de la
responsabilidad empresarial concentrado en las dimensiones:
econdmica, legal, ética y discrecional.

Etapa 7. Validacion del instrumento: Se sometié a validacion de
contenido (Ortiz, 2004) a través del método Dephi (Hernandez et al.,
2010), mediante consultas a grupos de expertos a través del método
de agregados individuales con la técnica de entrevista abierta no
estructurada, conduciendo a la modificacion, fusion y eliminacion de

reactivos; quedando finalmente 40 items.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Es imperativo precisar que el principal resultado que persigue
éste investigacion es la disposicion de un instrumento preliminar que
permita medir el desempefio social bajo el alero de Ia
responsabilidad empresarial y el capital social, considerado como
un recurso intangible que puede ser creado y/o eliminado de
acuerdo a las diversas interacciones que tiene la empresa con cada
uno de sus grupos de interés en relacion a las politicas
institucionales aglutinadas en la dimensiones: econdémica, legal,
ética y filantropica (ver anexo Instrumento para Medir Capital
Social).

El instrumento posee un total de 40 indicadores distribuidas en
cuatro dimensiones, los cuales se encuentran expresados en
afirmaciones que permiten recoger la percepcién que tienen los
directivos —en principio— sobre la responsabilidad econémica (5
items), responsabilidad legal (9 items), responsabilidad ética (16
items) y responsabilidad filantrépica (10 items), lo que incorpora las
relaciones que posee la organizacién frente a los grupos de interés
En cuanto a debiendo responder considerando las siguientes
alternativas: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Generalmente y 4. Siempre

(ver Anexo).
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En cuanto a la ponderacion de las variables se determiné con
relacion al numero de reactivos relativos de afirmaciones por cada
dimension en comparacion con la bateria de items total que posee
el instrumento. Lo anterior responde al nimero de items que se
consideraron importante los expertos que integraron cada una de
las etapas de la investigacion. En lo que respecta a la estimacion de
las ponderaciones, éstas responden al numero de reactivos por
dimension debido a que es una investigacion pre eliminar no se
puede asignar ponderacion por peso relativo en éste primer

acercamiento (ver Tabla Il).

Tabla Il. Ponderacioén de las variables:

Dimensiones Ponderacién
Econdmica 13%
Legal 23%
Etica 40%
Filantropica 25%

Fuente: Elaboracion propia

No es suficiente tan sélo responder el instrumento, sino ademas
se debe tener claridad sobre el nivel de desempefio que debe
alcanzar una empresa para que sea considerada como creadora 0
destructora de capital social (ver tabla Ill), ésta sumatoria es fruto de

una consulta a grupos de expertos, lo que ha permitido respaldar
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cada una de las dimensiones metodoldgicas.

Tabla Ill. Criterio determinante de desempefio social a partir de la

responsabilidad empresarial y el capital social

Criterio Puntuacioén
B Menos de 23
A Entre 24y 33
A+ Sobre 34

Fuente: Elaboracion propia

Para poder determinar si una empresa tiene un comportamiento
gue se orienta a la creacién o destruccion de capital social, se

determinan las siguientes definiciones de criterios (ver Tabla 1V):

Tabla IV. Clasificacion de desempefio social.

Criterio | Nivel de Conceptualizacion
desempefio
B Malo La empresa nunca o a veces

realiza acciones a favor de sus
grupos de interés, no
considerando las dimensiones
que integra el desempefio
social.
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A Regular La empresa realiza acciones a
favor de sus grupos de interés,
pero no cumple con cada una
de las dimensiones que

integran el desempefio social.

A+ Excelente La empresa desarrolla acciones
a favor de sus grupos de
interés, considerando las
dimensiones que integra el

desempeifio social.

Fuente: Elaboracion propia

REFLEXIONES FINALES

Existe una estrecha relacion entre responsabilidad empresarial,
valor econdmico, desempefio social y capital social, los cuales son
producto de las gestiones que las organizaciones realizan a favor de
los heterogéneos grupos de interés, pasando desde la generacion
de riqueza, creacion de valor hasta llegar al altruismo; en donde
ambos indicadores convergen en el desempefio social, que es

producto de las interacciones que las organizaciones realizan —en
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éste caso— considerando las dimensiones econdmica, legal, ética y
filantropica.

Durante la revision de la literatura y la construccién critica del
estado del arte sobre conceptos ligados con ésta investigacion no
se ha logrado encontrar instrumentos que permita medir el
desempeiio social bajo el alero de la responsabilidad empresarial y
el capital social considerando las necesidades y requerimientos de
las partes interesadas de manera integral. S6lo algunos autores se
refieren a éste recurso intangible, pero de manera abstracta sin
ninguna aplicacion a la realidad; término relacionado con la politica,
sociologia, economiay educacion, considerando tangencialmente la
generacion de valor a través de la asociatividad.

Durante el desarrollo de esta investigacidbn se encontraron
diversos vacios que fueron necesarios de abordar, a saber:
determinar la relacion entre el capital social y la ética en los
negocios, crear una pauta para facilitar la creacion de un
instrumento bajo la mirada de la investigacion social, asentar las
bases de la filantropia como conductor generador de capital social,
concebir la relaciéon entre el capital social y las practicas de buen
gobierno corporativo, analizar la estrategia institucional como factor
clave para la generacion de capital social y la creacion de un modelo

de gestion para la generacién de capital social. Ademas de futuras
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aplicaciones en empresas latinoamericanas, espafolas, pudiendo
ser segregados por sectores industriales, actividad desarrollada,
tamafio de la compafiia, entre otros.

Como conclusion final, est4 el aportar con un instrumento claro
gue permita establecer si una empresa u entidad en particular esta
procurando el desempefio social a través del cumpliendo de sus
responsabilidades empresariales y, por ende, generando capital
social, lo que va en directo beneficio de la propia empresa y de la
sociedad en general y, que es una ayuda para que la empresa al
aplicar el instrumento pueda avizorar en que deberia poner énfasis
0 que deberia hacer para mejorar lo que estd realizando,

permitiendo eventualmente sentir que esta generando capital social.
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Anexo:
Instrumento para medir capital social

Econémica

La Empresa,

Nunca

Aveces
2

Generalmente
3

Siempre
4

1. Es capaz de pagar el costo de la deuda
producto del financiamiento.

2. Distribuye de manera equitativa el valor
generado durante el periodo a los grupos de
interés.

3. Es capaz de generar valor para cada uno de
sus stakeholders.

4. Ha generado valor que le permita
mantenerse en el mercado.

5. Audita de manera periddica la informacion
econdmica-financiera.

Legal

La Empresa,

Nunca

Aveces
2

Generalmente
3

Siempre
4

1. Considera el pago del sueldo minimo legal
como base a sus trabajadores.

2. Cuenta con politicas claras de no
contratacion de mano de obra infantil y asedio
laboral.

3. Ha pagado oportunamente cada uno de sus
deudas producto de la operatividad de la
empresa.

4. Cumple con la correcta entrega de
informacién de sus productos y/o servicios.

5. Cumple a tiempo cada una de sus
obligaciones fiscales.

6. Entrega informacion detallada del uso,
beneficios y dafios colaterales de sus productos
y/o servicios.

7. Cumple con los beneficios que exige el
Gobierno a favor de los trabajadores.
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8. Antes de comenzar con sus operaciones
realiza un estudio de impacto ambiental,
ademas de un monitoreo constante.

9. Realiza un estudio de su campafia
publicitaria con el objetivo de respetar la ley de
consumidor.

Etica

La Empresa,

Nunca

Aveces
2

Generalmente
3

Siempre
4

1. Labora cumpliendo con cada uno de los
Derechos Humanos.

2. Soluciona los conflictos con rapidez y
seriedad.

3. Tiene un trato justo libre de discriminacion e
igualada de condicion.

4. Se preocupa por el bienestar social de sus
trabajadores.

5. Cuenta con un codigo de ética conocido por
cada stakeholders interno.

6. Promueve el trabajo autonomo, participativo
y flexible.

7. Realiza publicidad trasparente, fidedigna y
responsable de sus productos y/o servicios.

8. Cuenta con un mecanismo de incentivo y
reconocimiento de préacticas éticas de sus
stakeholders interno.

9. Cuenta con un c6digo de ética que considere
a todos los stakeholders.

10. Difunde los principios y valores éticos
declarados por la compaifiia.

11. Incentiva el cumplimiento de los principios y
valores éticos declarados por la compaiiia.

12. Promueve un clima laboral que permita que
los trabajadores se sientan atraidos por la
compaiiia.

13. Cuenta con campafias publicitarias que se
encuentran alineados los principios y valores
éticos de la compafiia.
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14. Cuenta principios y valores éticos
conocidos por todos los stakeholders.

15. Considera la distribucién equitativa y justa
de sus recursos.

16. Realiza un marketing honesto y trasparente.

Filantropica

Nunca A veces Generalmente Siempre
La Empresa, o b 3 e

1. Entrega periddicamente financiamiento para
la adquisicion de la casa propia.

2. Otorga becas de estudio para hijos de
trabajadores.

3. Participa en organizaciones locales para el
cuidado y conservacion del medioambiente.

4. Dispone partidas en su presupuesto en
basqueda del bienestar econémico y social de
la comunidad.

5. Considera las donaciones de mobiliario y
equipos a comunidades locales.

6. Participa en organizaciones locales para el
cuidado y conservacion del medioambiente.

7. Entrega recursos para la prevencion y
tratamiento del consumo de drogas y alcohol.

8. Entrega muebles, maquinarias, recursos
financieros, productos y servicios a la
comunidad local.

9. Promueve la integracion de sus miembros en
organizaciones y/o equipos multidisciplinarios
que buscan dar soluciones problemas sociales.

10. Promueve el cuidado y conservacion del
medio ambiente.
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BIODATA

Pedro SEVERINO-GONZALEZ: Magister en Direccién de
Empresas, Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias
Administrativas por la Universidad del Bio-Bio (Chile).
Profesor de tiempo completo del Departamento de
Economia y Administracion, Facultad de Ciencias Sociales
y Econdmicas de la Universidad Catdlica del Maule. Ha
publicado articulos cientificos en revistas indexadas de alto
impacto y capitulos de libros en editoriales ubicadas en
Chile, Pert, México, Venezuela, Cuba y Colombia. Ha
participado como ponente y conferencista en congresos,
foros y seminarios nacionales e internacionales. Sus lineas
de investigacion son: responsabilidad social, educacion y
sustentabilidad. Actualmente es Director de Escuela de
Ingenieria Comercial de la Universidad Catodlica del Maule,
Talca (Chile). Su e-mail: pseverino@ucm.cl. ORCID:
http://orcid.org/0000-0003-4784-9151. Scholar Google:

Pedro Severino-Gonzalez.

Alex MEDINA-GIACOMOZZI: Contador Auditor por la Universidad

de Concepcion (Chile). Magister en Administracion y
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Direccion de Empresas por la Universidad de Santiago.
Doctor en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de
Zaragoza (Espafia). Profesor asociado de Escuela de
Administracion y Negocios, Universidad de Concepcion,
Chillan.  Chile. Profesor visitante de prestigiosas
universidades chilenas y extranjeras. Ha cumplido diversas
actividades de administracion superior, entre ellas, Decano
Facultad y Director Departamento. Profesor investigador en
estrategia, control de gestion y gestion de valor econémico.
Ha publicado una gran variedad de articulos en importantes
revistas internacionales. Su email: amedinag@udec.cl.
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-4072-1975.

Giusseppe SARMIENTO-PERALTA: Magister en Neurociencias,
Licenciado en Tecnologia Médico por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (Peru). Profesor contratado
del Departamento de Tecnologia Médica de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Ha publicado articulos cientificos en revistas indexadas de
alto impacto y capitulos de libros en editoriales ubicadas en
Peru y México. Ha participado como ponente y conferencista

en congresos, foros y seminarios nacionales e
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internacionales. Sus lineas de investigacion son:
responsabilidad social, neurociencia, educacion vy
sustentabilidad. Actualmente es CEO de E-Ciencia,
empresa lider en asesoria cientifica. Su e-mail:
giusseppe.sarmiento@unmsm.edu.pe ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-0948-9271. Scholar Google:

Giusseppe Sarmiento-Peralta
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