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RESUMEN

Ante la eventualidad de la pandemia denominada COVID-19 que azotdé al mundo
entero y al pais en particular, surgieron varias consecuencias tanto a nivel mundial como
nacional, una de ellas fue el gran aumento en la tasa de desempleo. Como medida
remedial ante esta situacion y con el fin de lograr un cese al aumento de esta tasa, se
implemento a nivel nacional la Ley 21.227 (Ley de Proteccion al Empleo), la que tenia por
objetivo proteger las fuentes laborales en empresas que se vieran afectadas por la
emergencia sanitaria producto de la pandemia por COVID-19, afectando no solo a las
organizaciones sino también a sus trabajadores, viéndose inmiscuidas en este proceso
no solo las pequefas y medianas empresas, sino también aquellos grandes
conglomerados presentes en el pais. De alli la génesis de este estudio, cuyo objetivo
principal es analizar los efectos de la Ley de Proteccion al Empleo en los trabajadores
que laboraran en los grandes conglomerados chilenos.
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La metodologia de la investigacion utilizada se enmarcé en este caso bajo un enfoque
cualitativo, con un disefio fenomenolégico, de paradigma interpretativo y con un alcance
transversal. La técnica de investigacion a utilizar se baso en el analisis documental y
contd con un plan de analisis de establecimiento de categorias, saturacién de categorias,

apoyo caédigo en vivo, analisis por categoria y la conclusion diagnéstica.

Palabras claves: Efectos socioecondmicos, Ley de proteccion al empleo, grandes
conglomerados, trabajadores dependientes, COVID-19, desempleo, suspensién del

contrato de trabajo, seguro de cesantia y calidad de vida.

ABSTRACT

Faced with the eventuality of the pandemic called COVID-19 that hit the whole world
and the country in particular, several consequences arose both globally and nationally,
one of them was the large increase in the unemployment rate. As a remedial measure in
the face of this situation and in order to achieve a halt to the increase in this rate, Law
21,227 (Employment Protection Law) was implemented at the national level, which aimed
to protect the sources of employment in companies that were affected. Due to the health
emergency resulting from the COVID-19 pandemic, affecting not only organizations but
also their workers, seeing not only small and medium-sized companies involved in this
process, but also those large conglomerates present in the country. Hence the genesis of
this study, whose main objective was to analyze the effects of the Employment Protection

Law on workers working in large Chilean conglomerates.

The research methodology used was framed in this case under a qualitative approach,
with a phenomenological design, an interpretive paradigm and with a transversal scope.
The research technique to be used was based on documentary analysis and included an
analysis plan of category establishment, category saturation, live code support, analysis

by category and the diagnostic conclusion.
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INTRODUCCION

Segun la Encuesta Nacional de Empleo del trimestre febrero-abril del 2020 realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), producto de la llegada de la Pandemia por
COVID-19 a Chile, la estimacion de la tasa de desocupacion en territorio nacional alcanzé
9,0%, registrando un ascenso de 1,9 pp. en doce meses, debido a esto a la disminucion
en un 5,7% de la fuerza de trabajo, en menor medida que la registrada por los ocupados
(-7,6%). Por su parte, los desocupados crecieron 19,6%, incididos unicamente por los

cesantes (22,9%)."

Figura N°1: Encuesta Nacional de Empleo

M Evolucion tasa de desocupacion, segin sexo, total pais,
trimestres moviles

- / -

TINE (29 de mayo del 2020) “INE Publica resultados de la Encuesta Nacional de Empleo del trimestre
febrero-abril 2020” Para mas datos relacionados a la encuesta realzada dirigirse a la pagina web
https://n9.cl/zyz0. Fuente: INE Publica resultados de la Encuesta Nacional de Empleo del trimestre (2020).
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La Figura N°1 demuestra la evolucién que ha tenido la tasa de desocupacién laboral,
donde la linea roja es el total de los encuestados, la verde el total de desocupacién de
mujeres y el color azul el total de desocupacién de hombres en los ultimos 5 afos.

Ante este panorama, diversas fueron las medidas remediales que se tomaron en cuenta,
una de ellas fue justamente la implementacién de la Ley de Proteccion al Empleo, cuyo
objetivo es suspender los contratos de trabajo para conservar las relaciones laborales,
haciendo extensible a esta situacidn el uso de la prestacion contenida en el seguro de

cesantia.

Sin duda, esta fue una medida paliativa importante, pero a su vez trajo consigo una
seriede cuestionamientos, entre los que se destaca el hecho de que si esta ley se
implementéde manera correcta efectivamente constituia una ayuda concreta a todos los
trabajadoresindependientes del tipo de empresa en la cual laboraran y cuales son los
efectos que estatraeria consigo.

En torno a lo mismo, Milena Olivares abogada Laboralista de la Universidad Catodlica
deChile (2019), sefalaba que:

El mayor error de la ley fue no discriminar el acceso a la suspensién del contrato de
trabajo por tamafio de empresa. No olvidemos, que las empresas que se acogieron
a la Ley de Proteccién del Empleo no son todas micro o pequefias empresas, y que
son las mismas que hoy estan repartiendo utilidades millonarias entre sus

accionistas?

Cabe mencionar, que al momento de serimplementada la Ley no se consideré el status
de los trabajadores y trabajadoras chilenas, es por ello que mediante esta investigacion
se busco dar respuesta a la siguiente incognita, ¢ De qué manera ha afectado la Ley de
Proteccion al empleo a los trabajadores que laboran en las grandes empresas chilenas?

2 Sindical (14 de mayo del 2020) “OPINION Ley de desproteccién al empleo”, para revisar esta seccion
dirigirse a la pagina web https://sindical.cl/opinion-ley-de-desproteccion-al-empleo/
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Objetivo general:
e Analizar las repercusiones de la Ley de Proteccion al Empleo en los trabajadores

que laboran en los grandes conglomerados chilenos.

Objetivos especificos:
e Caracterizar los principales conglomerados econdmicos chilenos.
e Indagar las principales caracteristicas de la Ley 21.227 y sus principales cambios
orientados a los trabajadores.
e Analizar las ventajas y desventajas que trae consigo la Ley de proteccion al

empleo para los trabajadores que laboran en grandes conglomerados chilenos.

METODOLOGIA

Enfoque: el estudio esta dado por el enfoque cualitativo, pues esta investigacion
asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. Sera
utilizado este enfoque, porque través de la recoleccion, analisis de los datos, se pretende

interpretar la informacién, en relacion a un fenédmeno surgido recientemente.

Disefo: el disefo utilizado es de tipo fenomenoldgico, ya que se encarga de estudiar
un fendmeno en particular, un hecho concreto, una situacién que esta afectando a un
grupo determinado de individuos de personas ante una situacion determinada. Se emplea
este disefio, porque se busca indagar las causas de la implementacién de esta nueva Ley
de proteccion al empleo, sus efectos, consecuencias, etc., a un grupo determinado, que
en este caso serian los trabajadores que laboran en los grandes conglomerados chilenos.

Paradigma: al tratarse de un enfoque cualitativo, el paradigma en que se desarrolla
el estudio es interpretativo. Se utiliza este paradigma, ya que busca generar conocimiento
frente a la nueva Ley de proteccion al empleo, no generando un producto ni servicio

asociado a la problematica, sino mas bien, aportar al estado del arte de la investigacion.

Alcance: el alcance de esta investigacion es de caracter transversal o transeccional,

5
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esto quiere decir que los datos del estudio estan dados en un momento unico. Ademas,

este comprende los periodos 2019-2020.

Técnicas o instrumentos: la técnica empleada en la investigacion es la de analisis
documental, esto con la finalidad de analizar, comprender, y lograr responder la pregunta
de investigacion y generar conocimiento, en este caso, circulares con respecto a la Ley

de proteccién al empleo.

Se puede inferir que el universo de la investigacion corresponde a los grandes
conglomerados econdmicos chilenos y sus trabajadores, enfocado tanto en el ambito
laboral como socioecondmico. Por otra parte, esta la muestra, que estara principalmente

centrada en las empresas acogidas a la Ley de proteccion al empleo.

MARCO TEORICO
e Efecto socioecondmico

Segun el sociélogo aleman Amitai Etzioni (2007) en su obra La Dimension Moral de la
Economia, define la socioeconomia como un paradigma economico y social alternativo a

la economia neoclasica.

Segun el INE (2020) “La Economia es la ciencia social que estudia como las familias,
empresas y gobiernos organizan los recursos disponibles que suelen ser escasos, para

satisfacer las diferentes necesidades y asi tener un mayor bienestar.”

Auguste Comte, filésofo francés, en su Discurso sobre el espiritu positivo (1844),
describe a la sociedad como “un organismo vivo que tiene una estructura y sus partes no

funcionan de manera independiente.”

3 Para mayor informacion remitirse a https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-
estadisticas/economia/que-es-economia (2020)
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Tomando las definiciones anteriores, se puede decir que los efectos
socioeconomicos, es una disciplina hibrida, entre lo social (sociedad o entorno) y la

Economia.
e Ley de Proteccion al Empleo

Otro concepto que tiene relevancia en la investigacion es la “Ley de Proteccién al
Empleo”, es bueno precisar cuando se esta hablando sobre una “Ley”. Segun la definicion
de Derechos de Chile (2020): “La ley es una declaracion de la voluntad soberana que,
manifestada en la forma prescrita por la Constitucion manda, prohibe o permite”4. Ahora
bien, el término proteccién al empleo, tal como lo dice su connotacion, se asocia a las
medidas que permiten garantizar la integridad del trabajador en el desarrollo de sus
trabajos. Lo que en relacién a la investigacion se logra inferir que este concepto tiene por

objetivo mantener la fuente laboral mediante una Ley.

Por su parte, Chile Atiende (2020) menciona que “La ley de proteccion al empleo
busca proteger la fuente laboral de los trabajadores y trabajadoras, permitiéndoles

acceder a las prestaciones y complementos del Seguro de Cesantia.”™

e Grandes Conglomerados y sus principales caracteristicas.

Como tercer concepto esta “Grandes Conglomerados”, vale decir que conglomerados
como tal, tiene dos significados diferentes, el primero es un material constituido por
fragmentos o polvo de una o varias sustancias. El segundo significado segun la
universidad de OXFORD (2020), lo define como la “mezcla confusa de personas o cosas
de distinto origen o naturaleza y a menudo contrarias”6, que en este caso guarda relacion
con el ambito empresarial. Por lo tanto, recapitulando lo antes mencionado, se puede
decir que grandes conglomerados es un gran grupo empresarial (corporativo), que se

4 Derecho Chile, “La Ley” (2013), Para la definicion del presente término se hizo un analisis del Art. 1 del codigo civil.
5 Para mayor informacion remitirse a https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/77784-ley-de-proteccion-al-empleo (2020)

6 OXFORD Lexico, “Definicion de Conglomerado” (2020), para mayor informacion dirigirse a la pagina web:
https://www.lexico.com/es/definicion/conglomerado.
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constituye de varias empresas, quizas con distinto rubro, pero todas con un objetivo en

comun que es maximizar sus ingresos.
e El concepto de trabajadores dependientes.

Segun el Codigo de Trabajo en el Art N°3 letra b) “trabajador: toda persona natural
que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo dependencia o

subordinacion,y en virtud de un contrato de trabajo.”

Segun Prevision Social del Gobierno de Chile (2020), lo define como aquel que se rige

por el Cédigo del Trabajo con contrato indefinido, a plazo fijo o por obra, trabajo o servicio.

El trabajador dependiente, segun las definiciones anteriores, es el trabajador por
contrato indefinido que esta regido por el Cddigo del Trabajo, donde este trabajador debe

prestar servicio a su empleador y esta subordinado por este ultimo.
e Desempleo

El siguiente concepto denominado “Desempleo”, prevalece de manera constante a lo
largo del trabajo de investigacion, por lo que es relevante tener una nocién de cuando se
habla de este. Esta terminologia segun el libro que tiene por autor a Pugliese Enrico
(2000) menciona varias definiciones de desempleo, de acuerdo a diferentes épocas, ante
esto el autor sefala en el texto que no existe una definicion valida y correcta en términos
absolutos. Una de estas definiciones se remonta al siglo XIX de acuerdo al Dictionary of
Historical Principles, para definir la condicion de personas sin trabajo se aplicaba el

término idleness que, en definitiva, este término tenia un significado despreciativo.

Otra definicion que menciona el texto, se remonta ya al siglo XX, esto de acuerdo a
una definicion que adoptaron un grupo de estadisticos laborales, el cual sefialan que
el desempleo se puede dar por: “tres dimensiones esenciales: la de no trabajar, la de

estardisponible para aceptar un empleo, y la de esforzarse por buscarlo™.
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DESARROLLO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

e Principales caracteristicas de las grandes empresas chilenas.

En Chile para lograr clasificar las grandes empresas de las medianas y pequefas
empresas se determina en funcion de las ventas anuales y respecto al numero de

trabajadores.

Con respecto a las ventas anuales, segun un boletin del Ministerio de Economia
(2019), sefiala que: “las microempresas son aquellas unidades que registraron ventas
anuales entre 500 y 2400 UF durante 2016; las pequenas, entre 2.401 y 25.000 UF; las
medianas, entre 25.001 y 100.000 UF, y las grandes, 100.001 o mas™®.

Figura N°2: Distribuciéon de empresas segun tamafo

45%  46% 45% 449
7% 7%
3% 3%
S
Grande Mediana Pequeiia Micro

MELE-4(2015) MELE-5(2017)

Fuente: Elaborado por el Ministerio de Economia, boletin n°5 correspondiente al periodo 2019.

7 Enrico Pugliese, Politica y Sociedad (2000), para mayor informacién sobre el texto dirigirse a las paginas
59-76. El que mediante este enlace podra acceder [pdf].ucm.es

8 Economia.gob, “Boletin N°5 principales resultados”, Unidad de estudios, divisién politica Comercial e
Industrial, (2019). Para mayor informaciéon dirigirse a  https://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2019/03/ELE-5-Principales_resultados.pdf


https://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/download/POSO0000230059A/24541
https://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/download/POSO0000230059A/24541
http://www.economia.gob.cl/wp-
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En la figura N°2 se da conocer que en Chile aproximadamente el 3% de las empresas
son grandes, un 7% es de tamafio mediana, mientras que las pequefias empresas
antiguamente en el 2015 tenian un 45% aumentando un 1% en el 2017, lo que ocurria
de manera inversa en las microempresas dado que disminuiria un 1% quedando en 44%

en el respectivo afo.
Ante esto se supone que las empresas de menor tamafo son las que concentran un

mayor ingreso, ya sea por la gran cantidad que hay, pero no es asi esto de acuerdo al

mismo estudio el que se representa en la siguiente figura:

Figura N°3: Condensacion de ventas anuales por tamafio de empresa.

ul
u2

u3

m5

Fuente: Elaborado por el Ministerio de Economia, boletin n°5 correspondiente al periodo 2019.

En la figura N°3 se demuestra que las grandes empresas concentran con un 75% en
lasventas anuales, posteriormente la sigue un 11% las pequenas empresas, luego un

10%las medianas empresa y por ultimo un 4% las microempresas.

Al tener estos datos es factible decir que independientemente de la cantidad de
empresasya sea micro, pequefia y mediana, no abarca la totalidad de ingresos, siendo

estos superados a pasos desmedidos por las grandes empresas.

Al abarcar como se constituyen las empresas en general, ya sea para saber si

algunas son parte de algun grupo empresarial, esto debido al impacto que tienen en el
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pais, tanto por su capacidad de participacion en el extranjero, exportaciéon, presencia en
el mercadobursatil, etc. Segun el Boletin N°4 del presente estudio, que abarca afios

anteriores sefiala que:

Aproximadamente nueve de cada diez empresas en Chile (93,2%) no tiene relacién
de propiedad con otra empresa, proporcion que es bastante similar entre las
microempresas y las pymes (97,2% y 91,9% respectivamente), pero cambia
drasticamente en las grandes empresas, donde el 56,9% pertenece a esta categoria yun

relevante 43,1% declara ser parte de un grupo empresarial®.

Se puede decir que las grandes empresas al ser parte de este grupo empresarial, les
permite tener una amplia participacién tanto en el extranjero como en el mercado
nacional, asimismo les permite estar presente en varias zonas del pais que, en

comparacion a otras empresas, se hace imposible operar de ese modo.

Tal como se menciond con anterioridad otro factor para determinar el tamafo de una
empresa es el por la cantidad de trabajadores, ante esto cuando una empresa consta de
200 o mas trabajadores, se le considera una gran empresa.

Tabla N°1 Tamario de empresa en funcién al N° de trabajadores.

Tamafio empresa N° de trabajadores
Micro 0a9
Pequefia 10a25
Mediana 25a 200
Grande 200 y mas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Boletin N°4 “informe de resultadosempresas en
Chile”.

9 Economia.gob, Boletin N°4 Informe de resultados empresas en Chile”, Cuarta encuesta longitudinal de
Empresas, (2017). Para requerir de mayor informacion dirigirse a https://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/03/Bolet%C3%ADn-empresas-en-Chile-ELE4.pdf
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En la Tabla N°1 estd dada por dos columnas, tamafio de empresas y N° de
trabajadores, donde las micro empresas constan de 0 a 9 trabajadores, las pequenas de
10 a 25 trabajadores, la mediana de 25 a 200 trabajadores y por ultimo las grandes

empresas tal como se menciono antes, de 200 o mas trabajadores.

Quedando en evidencia que las grandes empresas concentran una gran cantidad de
trabajadores, asimismo concentrando la mayor cantidad de ingresos por ventas a nivel
pais, lo que traeria consigo una gran cantidad de mano de obra y un gran recaudo fiscal.
Otro factor importante que al ser tan pocas empresas consideradas en tal clasificacion,
estas tengan una alta probabilidad de estar relacionada con otra gran empresa, asimismo
se destaca su gran participacion en el extranjero, tomando un rol relevante como

exportadores a nivel nacional.

e Funcionamiento y parametros de la ley de proteccion al empleo y sus principales
cambios orientados a los trabajadores.

La presente Ley 21.227 denominada Ley de Proteccion al Empleo, tiene como
proposito hacer uso de la Ley 19.728 (Seguro de Cesantia) a los trabajadores
dependientes los que en su totalidad son del sector privado, en los cuales cuyos
empleadores hayan paralizado sus actividades por causa del COVID-19, ya sea por
mutuo acuerdo entre ambas partes o a consecuencia de un acto o declaracion de
autoridad, o bien que hayan pactado la continuidad de la prestacion de servicios mediante

otra modalidad.

Por lo tanto los trabajadores que estén afiliados al seguro de cesantia, personalmente
o por medio de la organizacién sindical, podran pactar la reduccién temporal de la jornada
del trabajo, no superior al 50% de la jornada establecida originalmente, la que se podra
pactar con un periodo maximo de cinco meses continuos para los trabajadores que
tengan contrato indefinido y de tres meses para quienes cuenten con contrato a plazo
fijo, si en el caso de ser una obra o servicio la reduccién minima de jornada sera de un

mes. 10

10 Biblioteca del congreso nacional de Chile, “Ley 21.227”. Para mayor informacién con respecto a la
informacion dada dirigirse a https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1144080
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Durante el transcurso de la suspension laboral, el empleador se vera obligado a
pagar las cotizaciones previsionales y de seguridad social, con excepcion de la cotizacidon
del seguro social de la Ley 16.744, el que trata del seguro contra el riesgo de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.

La ley consta de tres titulos, el primero esta basicamente dado por el alcance a
trabajadores y empresas, en los cuales estos pueden y se les permite optar a esta
prestacion, situacion ante la cual los trabajadores reciben ingresos de parte del seguro
de cesantia como si estuviesen sin actividad laboral, pero manteniendo su vinculo laboral.
El titulo dos se basa en el mutuo acuerdo a los que puede llegar entre el trabajador y la
empresa, donde se pacta lo que es la reduccién de la jornada laboral, donde el empleador
esta sujeto a pagar la parte efectiva trabajada por el trabajador, mientras que el seguro
de cesantia cubre la mitad de lo que se ha dejado de trabajar y el ultimo titulo se basa en

las disposiciones finales de la Ley'".

Tal como se menciond con anterioridad, la suspensién por contrato laboral se puede
dar de dos formas, la primera es la suspension por contrato de trabajo por acto de
autoridad, esto quiere decir que cuando la autoridad ordena la paralizacion total o parcial
de las actividades laborales por las restricciones sanitarias a raiz del COVID-19. La otra
forma en que se puede dar es por el pacto de acuerdo de suspension del contrato de
trabajo, lo que conlleva que, si el empleador se ve acomplejado o afectado en la
operacion de sus actividades a causa de las restricciones sanitarias, tiene la facultad de
pactar de manera temporal el contrato de trabajo con sus trabajadores, esto puede ser
de forma individual o colectiva, en ambos casos les permite a los trabajadores acceder a

sus remuneraciones mediante el seguro de cesantia.

Ahora bien, no todos los trabajadores pueden acceder a este beneficio, entre ellos
estan los trabajadores independientes, trabajadores a honorarios, empleados publicos y

funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden, pensionados (Salvo invalidez parcial),

" Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccién ante la desocupacion en Chile, Desafios y
oportunidades luego de una crisis sistematica” (2020). Para mayor informacion dirigirse a https://n9.cl/81iju
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y por ultimo trabajadores que no estén afiliados al Seguro de Cesantia. Simplemente
porque no se cumple el estandar que denomina la Ley como empleo “formal”, asimismo
no cumple con los requisitos estipulados en la misma Ley. Ante esto surge la incégnita
de como se efectuan tales pagos, segun la Administradora de Fondos de Cesantia lo

explica de la siguiente manera:

El calculo de su pago se realiza en relacién a la renta promedio de los ultimos 3
meses anteriores a la fecha de inicio del pacto. Adicionalmente,
se toman en consideracién las horas laborales informadas por su empleador,
limitando de esta forma, los montos maximos de financiamiento con cargo al Fondo

de Cesantia Solidario2.

Para la determinacion de giros y su financiamiento la AFC considera:

El saldo aportado a la Cuenta Individual de Cesantia por el empleador que suscribe
el pacto; y El saldo de todas las relaciones laborales anteriores que cuentan con fecha
de término informada por el empleador a la fecha de suscripcion del pacto.

El saldo de las relaciones laborales que no es enterado al momento de la suscripcion del
pacto, quedara disponible para un futuro cobro del seguro de cesantia. Si el saldo llegase
a ser insuficiente para financiar las prestaciones descritas por la Ley, la AFC (2020)
sefiala que:

Sus pagos se realizaran ajustandose a la tabla de porcentajes, segun sea el tipo de
contrato. Por el contrario, si los saldos resultan insuficientes, se financiara la diferencia
con aportes del Fondo de Cesantia Solidario, limitando en este caso, el monto del giro a
los valores superiores e inferiores segun establece la ley.

Cabe recalcar que al tener un porcentaje inferior al 50% de reduccion en la jornada
laboral, el complemento se determinara proporcionalmente. Este complemento es un
monto adicional que recibe el trabajador por la prestacién de sus servicios, por lo tanto,

al tener este complemento tendria un limite mensual de $225.000.

12 Administradora de Fondos de Cesantia de Chile, “Suspension del contrato laboral” (2020). Para requerir de
mayor informacion dirigirse a https://www.afc.cl/ley-proteccion-al-empleo/suspension-del-contrato-laboral/
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Este pago que recibira el trabajador segun lo sefala el Administrador de Fondos de
Cesantia, sera a contar desde el mes siguiente desde su suscripcion, fecha de la cual el

trabajador aprueba el pacto de suspension del contrato de trabajo.

Unas de las nuevas implementaciones de la Ley 21.227 es la Ley de crianza
protegida surgida el 10 de agosto del 2020, en esta ley se pueden acoger madres, padres
y cuidadores afiliados al seguro de cesantia, que tengan a su cuidado personal nifios
nacidos a contar del 1 de enero del 2013, que no estén haciendo uso de un permiso
postnatal, y que el colegio, jardin infantil o sala cuna esté temporalmente cerrado por la

pandemia’s.

La particularidad de esta Ley es que se pueden acoger a la Ley 21.227 a pesar de
que la empresa en que laboran no esté en suspension. Para hacer goce de dicha Ley, se
torna similar a lo antes mencionado, ya que el trabajador debe llegar a un acuerdo
consensual con su empleador y el hacer entrega de ciertos documentos necesarios para

poder acogerse a dicha prestacion.

La Ley de Proteccion al Empleo al igual que otras leyes ha sufrido nuevas
modificaciones y restricciones desde su implementacion. Una de estas restricciones es
que ya no se puede despedir por “necesidad de empresa”, esto con vigencia a partir del
01 de junio del 2020, eso si guarda relacion de los trabajadores que se le haya aplicado
esta Ley. Ademas, se incorpora la posibilidad de poder reclamar ante una eventualidad
negativa en que se vea pasado a llevar el trabajador, respecto de los pactos de
suspension entre ambas partes. Asimismo, se aplicara a los trabajadores una retencion
del 50% por pensién alimenticia, el que sera imputada de sus ingresos por hacer goce de
esta prestacion dada por la Ley. En términos de la jornada laboral, en su debida
suspension

13 Chile Atiende, “Posnatal de emergencia, Ley de Crianza Protegida”, (2020). Para optar por mayor informacion
respecto al tema sefialado dirigirse a https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/80970-ley-de- crianza-protegida
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no puede superar el 50%, asimismo el empleador tampoco podra contratar mas personal

que empleen similares funciones por aquellos que hubieren suscrito dichos pactos.’

Otra distincidén que hace la Ley, el cual se afladié a la normativa, esto segun la Biblioteca

Nacional de Chile es:

Tratandose de empleadores domiciliados en alguno de los territorios especiales de
Isla de Pascua o del Archipiélago de Juan Fernandez, que realicen su actividad o
presten sus servicios en los referidos territorios, siempre que a contar del 1 de marzo
de 2020 hayan experimentado una disminucion de sus ventas promedio mensuales
en un periodo cualquiera de 2 meses consecutivos, que exceda del 20% calculado
respecto del promedio de sus ventas mensuales en el mismo periodo del ejercicio

anterior.

Al cumplir dichas condiciones, el empleador debera comunicar al Servicio de
Impuestosinternos y corroborar dicha situacién, ante ello y si se llegase a comprobar dicha

situacionpodra también acogerse a las prestaciones que ofrece la Ley.

Cabe destacar que a mediados del afio 2020 se tramito lo que es la “Ley corta”, con el
finde modificar la Ley 21.227, esto con el fin de evitar despidos y aumentos en la tasa de
desempleo, mostrando en el siguiente recuadro de los cambios mas significativos que ha

tenido la Ley.

4 Achiga, “Cambios de la Ley 21.227 de Proteccién al Empleo”, (2020). Para mas informacion
dirigirse ahttps://n9.cl/6zfep
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Tabla N°2: Cambios significativos de la Ley corta, orientado a los trabajadores

Cambios significativos a raiz de la Ley Corta
Cambios significativos Descripcion del cambio

La ley corta incluye a los trabajadores de casa particular
dentro de los trabajadores que pueden acogerse a la
suspension de contrato de trabajo por acto o declaracién de
autoridad. Ademas, cuando se pacte suspension del contrato
de trabajo, se modifica la obligacion del empleador respecto
Situacion de los trabajadores en casa | @ 1as cotizaciones previsionales de estos trabajadores,
particular indicado que estara obligado al pago de todas las
cotizaciones previsionales y de seguridad social, tanto de su
cargo como las del trabajador, incluyendo indemnizaciones
por afnos de servicios.

Hasta el momento, la obligacion de pagar cotizaciones era
por el 50% de las remuneraciones del trabajador. Con la
publicacién de la ley corta, las cotizaciones de AFP y SIS se
calcularan sobre el 100% de las prestaciones que reciba el
hento del porcentaje de pago de | trabajador de parte de la AFC. Por otro lado, las demas
cotizaciones previsionales cotizaciones correspondientes a Salud, Cesantia y Ley
Sanna, se calcularan sobre el 100% de la ultima
remuneracion mensual percibida previo a la suspension.

A contar de la entrada en vigencia de la ley corta, respecto
trabajadores cuyo contrato de trabajo esté suspendido, solo
podra ponerse término a su contrato de trabajo por mutuo
acuerdo, renuncia voluntaria, muerte del trabajador,
vencimiento de plazo o término de la obra o faena. Las
Despidos indemnizaciones por término de contrato de aquellos
trabajadores que estuvieron suspendidos deberan ser
calculadas con las remuneraciones previas a la suspension.

No se podran acoger a los beneficios de esta ley los
trabajadores cuyos servicios sean necesarios para la
continuidad de las operaciones de los establecimientos
excluidos de la paralizacién por acto de la autoridad. Es decir,
el minimo de trabajadores imprescindibles para el correcto
de autoridad alimentacion, servicios de utilidad publica, etc. Sin embargo,
los trabajadores que no sean considerados como necesarios,
podran acogerse a los beneficios de la ley tras suspenderse
sus contratos de trabajo por medio de la suscripcion de un
pacto.
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El trabajador afectado por el incumplimiento de los requisitos
para proceder a este beneficio — el cual debe tramitar el
empleador — podra recurrir a la Direccion del Trabajo, por si
0 a través de la organizacién sindical que lo representa, para
Posibilidad de denunciar ante la | denunciar que el pacto con su empleador adolece de vicios
direccion del trabajo frente a| en su celebracion o que no se cumplen las condiciones
irregularidades necesarias en la actividad de la empresa para justificar que
se pacte la suspensién del contrato de trabajo.

Para efecto el pago de las pensiones alimenticias que hayan
sido decretadas judicialmente y notificadas al empleador, las
prestaciones de la AFC seran embargables o estaran sujetas
a retencion hasta en un 50%. Esto sera aplicable tanto en el
caso de suspension del contrato de trabajo como en los
pactos de reduccion temporal de jornada.
El empleador, en la declaracion jurada simple
que realiza para dar cuenta de la situacion de suspension
por acto de autoridad, por pacto, o pacto de
reduccion de jornada. Respecto
de los pactos de reduccion de jornada, sibien la
ley establece que el complemento que recibe el trabajador
no se considera remuneraciéony, por tanto, no sera
mbargabilidad de prestaciones de pago | embargable, la ley corta agrega que si  podra

a pensiones alimenticias embargarse hasta en un50% para el pago de
pensiones alimenticias debidas por ley. ElI empleador
estara facultado para retener mas del 50% de la

remuneracion del trabajador con el objeto de proceder
a embargar el complemento en la parte que corresponda,
para que asi la AFC pague al trabajador la totalidad de dicho
complemento.

Proteccion de trabajadoras con fuero | No se podra suspender el contrato de trabajo, sea por acto
maternal de autoridad o por pacto entre las partes, a las trabajadoras
que se encuentren gozando de fuero maternidad.
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La ley corta agrega que, respecto aquellos empleadores
domiciliados en los territorios de Isla de Pascua o del
Archipiélago de Juan Fernandez, o quienes presten servicios
en estos territorios, podran suscribir pactos de reduccion de
jornada. Esto, siempre y cuando, a partir del 1 de marzo 2020
y por dos meses consecutivos hayan experimentado una
disminucién en sus ventas promedio mensuales que exceda
al 20% respecto de los dos meses del afo anterior. Para
demostrar esto, el empleador debera realizar una declaracion
jurada simple ante la DT al momento de suscribir el pacto de
reduccion.

ueva situacidon de empleador para
acceder al pacto de reduccion

El complemento, en el caso del pacto de reduccién de
jornada, tiene un limite maximo mensual de $225.000 por
cada trabajador afecto a jornada ordinaria, reduciéndose
proporcionalmente en caso de jornadas inferiores. La ley
proporcional por numero de dias | corta agrega la aclaracion de que en caso de que alguno de
inferior a un mes los pagos comprenda un numero de dias inferior a un mes,
se pagara de forma proporcional.

Este indica que los trabajadores que hagan uso de los
beneficios de la ley de conformidad a la suspension del
contrato de trabajo por acto de autoridad o pacto, o reduccion
de jornada, tendran derecho a hacer efectivos los seguros de
cesantia o clausulas de cesantia asociadas a créditos de
cualquier naturaleza con bancos, instituciones financieras,
Trabajadores podran hacer efectivo [ casas comerciales y similares, con los que mantengan
sus seguros de cesantia en materia | deudas en cuotas u otra modalidad. Para que sean aplicables
financiera estas podlizas, el trabajador debera acreditar su condicion de
beneficiario de la ley por medio de un certificado entregado
por su empleador, para que la compafia de seguros pague
en cada periodo que corresponda la cuota que venza.

Los trabajadores beneficiados por la ley 21.227 que tengan
subsidios de cargo fiscal por bajas remuneraciones no
perderan su calidad de beneficiarios. A esto, la ley corta
agrega que los trabajadores con subsidios fiscales al empleo
y el subsidio al empleo de la mujer tampoco perderan dichos
beneficios. Luego, se agrega que el calculo del monto del
subsidio sera segun se opte por pagos mensuales o un pago
anual del beneficio. En el caso del pacto de reduccién de
jornada, se calculara el monto del subsidio en base a la
remuneracion mensual previa al pacto.

Trabajadores con susbsidio fiscales
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Se modifica el plazo de pago de las cotizaciones obligatorias
que el empleador no hubiere pagado dentro de plazo legal.
En la ley 21.227 se establecia un plazo de 12 meses, pero la
ley corta modifica esto, indicando que se podra pagar dentro
Pago de cotizaciones adeudadas de la vigencia del Titulo | de la ley, o los 24 meses posteriores
a su término. Ademas, se podra pagar por parcialidades que
no superen el plazo indicado.

Fuente: Elaboracién propia en base a la contribucién de los datos por parte de PriceWaterhouseCoopers
(PWC) “Ley corta™s.

Por ultimo, unas de las mas recientes modificaciones de la Ley de proteccion al
empleo es que el empleador debera ofrecer a las trabajadoras embarazadas adecuar sus
modalidades de trabajo presencial a otra mas apropiada para el cuidado de su proceso
de gestacion, esto de acuerdo a la ultima comparacién del BCN.

e Repercusiones de la ley 21.227 en los trabajadores que laboran en grandes
empresas.

A lo largo de la investigacion se logro ver el fin o propdsito de la Ley de Proteccion al

Empleo.

Al partir de la implementacion de esta nueva Ley, la causa de despido se vio
intervenida.Esto porque a raiz de que las empresas al no poder operar de la misma
manera en que se hacia antes de la pandemia, no contaban con los recursos necesarios
para los salariosde sus trabajadores. Debido a esto las empresas optaban por la causal
de despido llamada “Necesidad de empresa”, lo que sin duda dejaba muy desamparado
al trabajador, mas ahora en tiempos de pandemia. Debido a lo anterior, uno de los grandes
cambios a través de la Ley Corta, fue derrocar la causal de despido, permitiendo

proporcionar a los trabajadores una seguridad y estabilidad de su fuente laboral.

15 PWC, “Ley corta que modifica la ley 21.227 sobre proteccién al empleo” (2020). Para acceder a la presente
informacion dirigirse a https://www.pwc.com/cl/es/Nuestros-Servicios/COVID-19/Newsletter- Laboral-Ley-Corta.pdf
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Otro de los beneficios que tiene la implementacion de Ley Corta en la Ley 21.227, es
la retencion de los deudores por pension alimenticia, dicho esto porque actualmente en
Chile solo el 16% de los deudores se hace responsables de tales pagos, esto de acuerdo
a los datos recopilados por el gobierno de Chile'®. Por lo tanto, al verse implementado
esta nueva modificacién en la Ley se pretende aminorar el no pago de las pensiones

alimenticias.

Ademas, la Ley 21.227 considera la particularidad del empleo formal, mientras el
trabajador cumpla esta condicion y el de estar afiliado en la AFC, podra acogerse a la
Ley. Pero ante esto surge una controversia, dado que segun estudios realizado por el
INE senala que: “que la tasa de ocupacién informal llegé a 29,6% en el trimestre
noviembre 2019-enero 2020, lo que significa un alza de 1,7 puntos porcentuales (pp.) en

12 meses”'”.

Al hacer la recopilacion de estos datos, se produce una menor cobertura en el
resguardode la fuente laboral de los trabajadores, dado que ante consecuencias tanto del
COVID-19 como de otros eventos que ya venia arrastrando Chile, el aumento del empleo
informaliba en crecimiento de manera exponencial. Ante ello el gobierno al no lograr
abarcar dichosector de los trabajadores, implementd en octubre del 2020 la Ley 21.263,
una Ley similara lo que es la Ley de Proteccion al Empleo, la gran diferencia es que
solamente el trabajador tiene que estar afiliado a la AFC pero sin la necesidad de estar o
haber estadosuscrito a un contrato de trabajo, dando como finalidad de esta Ley en

disminuir la tasa porcentual de desocupacién en Chile'®.

Unos de los buenos beneficios que tiene la implementacion de Ley Corta en la Ley
21.227, es la retencion de los deudores por pension alimenticia, dicho esto porque

16 CiperChile, “Pago de pensiones en Chile”, (“2020). Para mayor informacion dirigirse a la pagina web
https://n9.cl/glu7k

7 INE “Boletin complementario COVID-19, encuesta de remuneraciones, Costo de la Mano de Obra, Tasa
de desocupacion Informal y Formal”’, (2020). Para mayor informacion dirigirse a la pagina web
https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2020/09/16/ine-publica-bolet%C3%ADn-complementario-COVID-
19-de-la-encuesta-de-remuneraciones-y-costo-de-la-mano-de-obra-de-abril-julio-de-2020

8 BCN, ‘Ley  21.263", (2020). Para obtener mayor  informacién dirigirse a
https://www.bcn.cl/historiadelaley/historia-de-la-ley/vista-expandida/7784/.
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actualmente en Chile solo el 16% de los deudores se hace responsables de tales pagos,
esto de acuerdo a los datos recopilados por el gobierno de Chile'. Por lo tanto, al verse
implementado esta nueva modificacion en la Ley se pretende aminorar el no pago de las

pensiones alimenticias.

Al momento de implementarse la Ley, se decia que principalmente iba a estar
enfocada en las Pymes, ya que se veia de acuerdo a varios estudios anteriormente
mencionados que se vieron mayormente perjudicados durante la paralizacion de su
actividad laboral. Debido a esto al momento de que las grandes empresas se empezaron
a acoger a la Ley21.227, causo6 una ola de criticas, ya que supuestamente por parte de
tales empresas noexistia el mismo problema del compromiso de pago en sus trabajadores,
mientras que enlas Pymes si. Ante ello la Sra. Maria Zaldivar, asesora de la ministra del
trabajo sefala: “nada impide que las grandes empresas se acojan a este beneficio; que
nadie revisa que efectivamente estén en riesgo por cumplir con el pago de
remuneraciones; que, en el fondo, se trata de “un pacto de buena fe"?°. Por lo tanto,
quisieron dejar en claro que cualquier empresa tiene la facultad de acogerse a dichas
prestaciones, siempre y cuandola empresa y los trabajadores se vean afectados.
Ademas, los asesores indican que queda en manos de los trabajadores la
responsabilidad de acudir a tribunales o a la Direccidn del trabajo en caso que se
consideren perjudicados porque la empresa en quelaboran no se vio afectada. Dejando
una tarea bastante peculiar, al tomar en cuenta de cuando se esta hablando o se entiende
por “afectacion” en este caso, ya que en ninguin momento se explica o se hace

entendimiento sobre este término.

Por lo tanto, para los trabajadores es una flexibilidad lo que vendria a ser la reduccion
desu jornada laboral, asimismo la tranquilidad de que tendra resguardado su principal

fuente de ingreso, todo esto antes de las modificaciones recientes hechas en la Ley. A

9 CiperChile, “Pago de pensiones en Chile”, (“2020). Para mayor informacién dirigirse a la pagina web
https://n9.cl/glu7k

20 CiperChile, “Asesores de la ministra del Trabajo explican por qué “grandes empresas” pueden
acogerse a la suspension de remuneraciones”, (2020). Para requerir de mayor informacion dirigirse a
https://n9.cl/1mcb.
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esto se le debe afadir, que la misma Ley busca abarcar la mayor cobertura posible de
los trabajadores, por ejemplo, trabajadores sin suscripcion de contratos ya sea vigente o
conanterioridad, trabajadoras con fuero maternal, o trabajadores que son asesores de
hogar,entre otros. Esto no quiere decir que la Ley cumple a cabalidad con su objetivo o
proposito, al ser implementada recientemente, aun carece de considerar ciertos aspectos
0 entorno que rodea a los mismos trabajadores, que sin dudas si siguen prestando
atencion a ello, podran dar una amplia cobertura y correcto uso y goce de las prestaciones
que ofrece la Ley de Proteccion al Empleo en funcién a los trabajadores chilenos.

CONCLUSION

El objetivo principal del trabajo de investigacién ha sido el de abordar los efectos
socioeconémicos que tienen las grandes empresas y sus trabajadores ante la
promulgacion de la Ley de Proteccion al Empleo surgida a raiz de la pandemia del
coronavirus, obteniendo como resultados que las grandes empresas eran las menos
afectadas en comparacion de las medianas y pequefias empresas. Por parte de los
trabajadores, si hubo efectos que no estaban a favor de ellos, y que ante cambios

posteriores a la Ley 21.227, se logré aminorar dichos efectos.

Ademas, se determina que en Chile las grandes empresas chilenas concentran en
gran magnitud el ingreso por ventas, ante ello se logra identificar que muchas de estas
son parte de un conglomerado econdmico, asimismo de que varias se manejan en el
mercadoextranjero. Cabe decir que estas grandes empresas tienen una alta generacion
de empleabilidad, lo que es muy beneficioso para la disminuciéon en la tasa de

desocupacioénlaboral.

Se logra identificar los principales cambios orientados a los trabajadores que tuvo la
Leyde Proteccion al Empleo desde su implementacion, asimismo promulgaciones de

leyes
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anexas a la misma Ley, que al dia de hoy iran cambiando, siempre en miras de buscar

mejorar o corregir aspectos que le Ley no contemplé desde sus inicios.

Posteriormente se analiza las ventajas y desventajas de los trabajadores que laboran
enlas grandes empresas ante la implementacion de la Ley 21.227, los cuales se fueron

considerando los principales cambios vistos en el punto anterior.

En vista de los realizado en el trabajo de investigacion, se logré analizar en gran
parte los efectos de la Ley 21.227, a pesar de estar mediante esta modalidad y de tener
poca interaccion tanto con los trabajadores afectos a la presente Ley producto de la
pandemia del coronavirus, igualmente se cumplié con las expectativas tanto en la

recopilacion de datos como en el desarrollo de estos.

Por ultimo, a modo de sugerencia para todos los estudiantes o profesionales que
estén elaborando un informe de tan indole, sean conscientes de tener siempre una vision
objetiva, mas cuando se esta hablando de una Ley. Algunos de los vacios que conlleva
el estudio, la falta de entrevistas y cuestionarios a los mismos trabajadores afectos a Ley
de Proteccion al Empleo, asimismo recomendar que, a futuros estudios relacionados al
mismo tema, se interioricen con los nuevos anexos y cambios que se van afadiendo a la

misma Ley.
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