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Resumen: En este trabajo reportamos algunos de los hallazgos
preliminares del proyecto de investigaciéon Concepciones ideoldgicas acerca
del proceso constitucional chileno (2021). Presentamos resultados del
andlisis lingaistico valorativo de textos de ciberprensa y de sus efectos
retéricos, referidos al hito fundante del proceso constitucional: el
“Estallido Social”. Los principales resultados indican que EI Mostrador se
posiciona criticamente respecto al gobierno a través de los ejes temdticos
“el gobierno doblegado”, “la denuncia de la oposicién” y “gobierno como la
dictadura”. El cibermedio Emol adopta una mirada critica de la violencia
y sus consecuencias en el Metro de Santiago por medio de los temas “el
caos de la evasion”, “la relevancia del metro” y “la reparticién de culpas”.
Mientras que La Tercera tematiza la violencia y releva las obligaciones
asumidas por el gobierno frente a ella. Las polaridades semdnticas y los
actores sociales representados constituyen un territorio discursivo de
tensiones y alineaciones ideoldgicas.
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Construccién discursiva del “Estallido Social” en tres medios de ciberprensa chilena

Abstract: This paper reports on some preliminary findings from the
research project Ideological conceptions about the Chilean constitutional
process (2021). Results from the linguistic valorative analysis of cyberpress
texts and their rethorical effects dealing with the Social Upsurge, the
foundational event of the constitutional process, are presented. These
results show that El Mostrador assumes a critical position towards the
government by thematizing the following: “a defeated government”, “the
opposition’s accusation” and “the government as dictatorship”. The cyber
newspaper Emol takes a critical look at violence and its consequences to the
Santiago subway through the themes “the chaos of evasion”, “the subway’s
relevance” and “the sharing of guilt”. In turn, La Tercera thematizes
violence and highlights the government’s measures against it. The semantic
polarization and the actors represented in the texts constitute a discourse
territory of ideological tensions and alignements.

Keywords: Appraisal system - Social Upsurge - cyberpress - constitutional
process

1. Introduccién

Los recientes movimientos sociales y politicos chilenos han inscrito diversos discursos
testimoniales en el paisaje socio semidtico, desde grafitis e imagenes enlas calles, memes
y mensajes en las redes sociales, textos académicos hasta registros en la ciberprensa.
En esos discursos se han ido revelando heterogéneas demandas que buscan cauces
institucionales a través del proceso constitucional.

Para examinar el proceso politico constitucional chileno debemos considerar el evento
denominado periodisticamente “Estallido Social”* como un punto de inflexién en la
historia politica chilena que gatilla una revisién de los ultimos 30 afios y proyecta el
futuro del pais. Desde el 18 de octubre de 20192 la discusién publica fue revelando
distintas formas de comprender tanto el evento propiamente tal, como el consiguiente
proceso politico desencadenado. A esta discusion se sumé la controversia respecto al
Chile post dictadura civico-militar (1973-1990) que revivié lo que se denoming el debate
entre autoflagelantes y autocomplacientes y el papel de los gobiernos democréticos,
sobre todo aquellos de centro izquierda: Patricio Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei
(1994-2000), Ricardo Lagos (2000-2006) y Michelle Bachelet (2006-2010 y 2014-
2018), en este ultimo caso apoyada por el conglomerado politico denominado la Nueva
Mayoria.

Algunas advertencias de crisis politico institucional en Chile ya habian sido formuladas
en la década de los afios 90 (Moulidn, 1998; Jocelyn-Holt, 1999) y se evidenciaron en
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el discurso publico en el debate antes mencionado dentro de la coalicién Concertacién
(1990-2010). También en la segunda década delos afios 2000 se denuncia la degradacién
de la practica politica y los peligros que ello supone (Cavallo, 2012; De la Parra, 2016).
A estas criticas se suman advertencias sobre el debilitamiento de las instituciones
democraticas en nuestro pais y otros lugares del mundo (Ziblatt y Levitky, 2018;
Krauze, 2018; Murray, 2020).

En un contexto de creciente influencia de la cibercultura (Levy, 2007; Scolari, 2008)
a través de los medios masivos de comunicacién en la construccién, deconstruccién
y reconstruccién de las realidades sociales, el discurso de ciberprensa en sus diversas
manifestaciones contribuye a la configuracién del mundo social mediante la
reconstruccién de eventos, procesos sociopoliticos y actores involucrados. En general,
los textos periodisticos asumen posiciones desde una apariencia de neutralidad al
emplear un estilo expositivo de escritura, como si esos textos estuvieran desprovistos
de la carga ideolégica que aportan las opiniones. Esta pretensién de objetividad hace
-quizds- mas opacas las concepciones ideolégicas (Araya, 2019). Esa opacidad impone
un desafio analitico para dar cuenta del proceso politico y las relaciones de poder entre
los actores sociales involucrados y cémo esos aspectos se manifiestan semiéticamente
(Fairclough, 2014).

En Chile, para ofrecer una interpretacién social y politica del discurso, el sistema de
VALORACION ha sido aplicado y enriquecido por Oteiza (2009), Oteiza y Pinuer
(2012, 2016) en la exploracién de la memoria histérica sobre el pasado reciente de
Chile. Asimismo, dicho sistema ha sido empleado para identificar los posicionamientos
ideoldgicos acerca de la comunidad gay en textos de ciberprensa chilena (Araya, 2019,
2020, 2021; Araya y Gonzélez, 2019) y para examinar la inclusién de personas LGBTI
en el sistema escolar (Godoy y Melo, 2019). También para explorar las intervenciones
discursivas presidenciales respecto al movimiento estudiantil del afio 2011 (Araya y
Farias, 2014). Mas recientemente, ha sido aplicado para examinar la representacién
de actores sociales y el Estado en el contexto de la promulgacién de la Ley de Indulto
General Conmutativo (Toro y Gonzalez, 2021).

En este trabajo se presentan los posicionamientos ideoldégicos de los medios de
ciberprensa El Mostrador, Emol y La Tercera respecto del hito que gatilla el proceso
constitucional: El “Estallido Social™.

2. Referencias tedricas
2.1 Una interpretacion social del discurso

Para examinar la relacién entre el discurso de ciberprensa y la realidad sociopolitica
chilena, el modelo analitico tridimensional de Fairclough (1992, 1995, 2003, 2013,
2014), permite esbozar una interpretacion social del discurso. Dicho modelo contempla
el texto, como expresién semidtica de prdcticas sociales, mediadas por las prdcticas
discursivas vinculadas a la produccién de esos textos, su distribucién y consumo. El
texto, en tanto producto semidtico, se examina en el estrato semdantico discursivo a
partir de los significados codificados en su despliegue. La practica social corresponde
al encuadre institucional donde operan los procesos discursivos. En el caso de este
estudio, examinamos la ciberprensa como practica social.* La Figura 1 ilustra este
modelo tridimensional:
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Figura 1l
Tres dimensiones de la concepcién de discurso propuesta por Fairclough (1992, p. 73)

Practica Social

Practica Discursiva
Produccidn-Distribucidn-Consumo

I Texto I

De acuerdo a la concepcién del lenguaje como un sistema sociosemiético estratificado
de opciones, este estudio aborda el estrato semantico discursivo de la propuesta
sistémico funcional (Martin, 1992). En dicho estrato, el sistema de VALORACION
organiza los significados interpersonales y permite explorar la negociacién de los
posicionamientos axiolégicos e ideoldgicos que se construyen en la intersubjetividad.
El sistema de VALORACION permite registrar patrones respecto a las entidades
discursivas evaluadas, las valoraciones codificadas y las voces incorporadas al discurso
(Martin, 1992, 2003; Kaplan, 2004; Martin y White, 2005; Martin y Rose, 2007; Hood,
2010; Oteiza, 2009; Oteiza y Pinuer, 2012). El diagrama en la Figura 2 presenta una
visién panoramica de dicho sistema:

Figura 2 )
Sistema de VALORACION y sus subsistemas Martin (2003) y Martin y White (2005, p. 38)
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En términos generales, la ACTITUD refiere a los sentimientos vistos como un sistema
de significados y comprende tres dreas semdnticas: Afecto (expresiones de sentimientos
positivos y /o negativos), Juicio (puntos de vista en relacién con los comportamientos
de las personas) y Apreciacién (evaluaciones de fenémenos semiéticos o naturales). En
estas dreas semdnticas se codifican sentimientos; sin embargo, el Afecto corresponde
al sistema bésico y los otros dos (Juicio y Apreciacién) corresponden a sentimientos
institucionalizados (Martin, 2003; Martin y White, 2005). El subsistema Apreciacién
es reformulado posteriormente por Oteiza y Pinuer (2012, 2017), quienes concluyen
que las categorias iniciales del subsistema son insuficientes para evaluar los eventos
y procesos sociales y politicos. Por tanto, proponen las categorias de Integridad,
Impacto, Conflictividad y Poder, las que evidencian la (des)legitimacién discursiva de
las entidades evaluadas. Las categorias del subsistema de Apreciacién se presentan en
el diagrama en la Figura 3:
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Figura 3 Propuesta de red de Apreciacién para la evaluacion de eventos, situaciones y
procesos historicos (Oteiza y Pinuer, 2012; Oteiza, 2017)
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Para esta reorganizacién del subsistema Apreciacién, los autores indican que no todas
las categorias/dimensiones se activan en cada evaluacién sino que, dependiendo de
la naturaleza de la entidad valorada, podran evaluarse desde distintos criterios, unos
de manera escalar o gradual (Poder y Conflictividad), y otros ajustados a rasgos de
valoracién positiva y negativa (Impacto e Integridad).

Por su parte, el subsistema GRADACION se refiere al volumen de las valoraciones
en el discurso. Los recursos semanticos pueden intensificar o atenuar significados
(Fuerza) o perfilar los significados desde la prototipicidad de un elemento evaluado
en el discurso (Foco). En este caso, la escala valorativa funciona a partir de la nocién
de agudeza, en cuanto a qué tan prototipico resulta el elemento. Estas nociones son
complementadas por Hood (2010), a partir de sus estudios sobre escritura académica.
Esta autora propone las categorias de “valor” y “logro”. La categoria “valor” distingue
los significados de ‘autenticidad’ y ‘especificidad’; mientras que la categoria “logro”
alude a los potenciales significados de ‘completitud’ y ‘actualizacién’.

Por tltimo, el sistema COMPROMISO se refiere a los recursos seméanticos empleados
para la negociacién interpersonal y responde a una perspectiva dialégica que
determina las fuentes de las actitudes al reconocer los discursos como monogldsicos o
heterogldsicos. La Monoglosia corresponde a la exclusién en el discurso de posiciones
alternativas, mientras que la Heteroglosia, hace referencia a la inclusién de otras
voces. En efecto, el sistema COMPROMISO tiene que ver con cdmo se construye la
voz autoral en relacién con otras voces al organizar la fuente de las valoraciones de las
entidades discursivas y se puede desplegar como altamente monoglésico, centrado en
la voz autoral o altamente heteroglésico al acoger a muchas otras voces, expandiendo
la polifonia (Bakhtin, 1986).

Como fue sefialado, el sistema de VALORACION permite rastrear los posicionamientos
ideolégicos negociados en los textos dentro de una concepcién dialégica del discurso
(White, 2010). En este estudio, la ideologia se concibe como una configuracién del
mundo social en la que se revelan las relaciones de poder y las identidades sociales
que se van configurando en las sociedades. Se trata de una nocién asociada a las luchas
politicas entre los grupos por la hegemonia (Fairclough, 2013). Esas luchas politicas
por el territorio discursivo se reflejan en los textos que circulan en la ciberprensa, por
cuanto en ellos se representan diversos aspectos del mundo social.

2.2 La ciberprensa como prdctica social

En el caso de este estudio, examinamos la ciberprensa como préctica social. Con el
advenimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), se han
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producido modificaciones en el acceso a la prensa escrita. Si bien atn circulan diarios
y revistas impresas, en las ultimas décadas la prensa escrita ha sido subsumida por
Internet, creando un nuevo medio, la ciberprensa. Esta fusién mediatica, sin duda, ha
generado cambios en los procesos lectores debido a las caracteristicas y funcionamiento
de la Red. La exposicién de los usuarios al hipertexto conlleva la posibilidad de acceso
a un tipo de lectura carente de secuencialidad y profundidad, lo cual les permite
desarrollar nuevas estrategias lectoras distintas a las utilizadas en la lectura del texto
impreso (Turkle, 1995; Peronard, 2007). En este sentido, las caracteristicas de Internet
y, dentro de esta, la ciberprensa, moldean la produccién y comprensién textual.

Debido a las posibilidades retdricas que ofrece Internet, la ciberprensa se ha
transformado progresivamente en un discurso multimedia y, por lo mismo, en una
plataforma discursiva y retdrica compleja y cambiante (Cabrera, 2010). La ciberprensa,
si bien en un principio intentaba reproducir la edicién impresa en formato en linea
(Alvarez Marcos, 2000), con el transcurso del tiempo ha descubierto y explotado los
formidables recursos semidticos que ofrece la Red. En este contexto, Internet -a través
de la ciberprensa- dispone de la capacidad para acelerar los procesos de circulacién de
los discursos y con ello, impulsar movimientos de los significados y, por consiguiente,
modificaciones en los recursos linguisticos que se emplean para configurarlos
(Silverstone, 1999; Fairclough, 2013). Con la expresién “el medio es el mensaje”
MacLuhan (1969) avizoré el potencial manipulador de los medios a través de estas
modificaciones. Dicho potencial manipulador, posteriormente, ha sido examinado por
Yuval Harari (2018) quien lo denomina la revolucién internautica y por Murray (2020)
al referirse a la manipulacién de datos que circulan en la Red, por parte de las grandes
compaiiias tecnoldgicas.

Sin embargo, la configuracién multimedial de la ciberprensa nos plantea un nuevo
problema. La sobreabundancia de informacién a través de distintos medios, no
necesariamente implica que estemos mas y mejor informados. A esto se suman otros
problemas como el incremento de las diferencias generacionales en el acceso a lalectura
de medios digitales entre los denominados nativos digitales y los analfabetos digitales,
quienes se resisten a explotar el potencial de esas herramientas tecnolégicas, mientras
que los primeros se adaptan a estas nuevas tecnologias con natural facilidad (Prensky,
2010).

Los indicadores de identidad de los ciberperiédicos, segin Bonvin (2007), son el
hipertexto, su cardcter interactivo, la pretensién de servicio pablico y su acceso a través
de la pantalla, agregamos nosotros. Ademds, la Web ofrece un espacio ilimitado que
contrasta con las limitaciones de los lectores quienes evidentemente no disponen del
tiempo para acceder a todas las informaciones. Segin Bonvin, los lectores de prensa
digital son los que menos tiempo dedican a la lectura. Lo que hacen es visualizar la
pantalla para seleccionar lo que les interesa. Todo de forma muy rapida. A pesar de las
ilimitadas posibilidades de espacio y tiempo que ofrece la Web, los ciberperiodistas
siguen redactando textos breves, pues estan conscientes de que el lector no leera todo
y que el medio ha moldeado el tiempo de atencién actualizando la cultura del zapping
(Ferrés, 1998). A esto se agrega la distribucién de la informacién en la pantalla y la
ocupaci6n de esa informacién en el espacio visual.

Desde el punto de vista de la composicidn, el texto impreso estd pensado para la vista,
mientras que el digital estd pensado para las manos, para el deslizamiento de los dedos
sobre la pantalla. Estas caracteristicas condicionan el desarrollo argumental de los
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textos (Bonvin, 2007). En la prensa digital las noticias se van actualizando, mientras
que en la prensa impresa hay un solo periédico durante el dia. Por consiguiente, la vida
de la noticia digital es breve, pues termina en la siguiente actualizacién (Bonvin, 2007).
El texto impreso se suele leer, mientras el texto digital solo se ojea.

3. Metodologia

Dentro de la practica social de la ciberprensa, nos interesa observar distintos hitos
del proceso constitucional chileno. Los hitos que incluye el estudio son: “Estallido
Social”, “Acuerdo por la Paz y la Nueva Constitucién”, Aniversario del Estallido Social”y
“Plebiscito Constitucional”. La ciberprensa ha contribuido a posicionar esos hitos en la
discusién publica y a evidenciar las diferencias vigentes respecto al Chile posdictatorial.

En general, la investigacién busca explorar las concepciones ideoldgicas acerca de la
trayectoria del proceso constitucional en textos escritos tomados de la ciberprensa
chilena, publicados en los medios latercera.com, emol.com y elmostrador.cl,
considerando que éstos se encuentran entre los mas consultados (google analytics y
similarweb, 2020) y representan distintos posicionamientos politicos (Guerrero y
Miiller, 2012; Gronemeyer y Porath, 2017). En particular, en este trabajo presentamos
hallazgos correspondientes al hito “Estallido Social”.

El interés por el discurso de la ciberprensa se funda en diversos estudios® tanto
nacionales como internacionales que muestran que el consumo y lectoria de ciberprensa
supera al consumo y lectoria de la prensa escrita impresa. Esto quizas se explica por la
creciente masificacién de Internet tanto en paises del denominado primer mundo v,
también, en paises en vias de desarrollo como es caso de Chile®. El acceso a Internet
se produce mediante diversos dispositivos electrénicos, especialmente, los teléfonos
moéviles inteligentes con acceso a Internet’. La mayor parte de la gente actualmente se
informa a través de la ciberprensa, sobre todo las generaciones jovenes®.

La toma de muestra inicial de datos se funda en hitos sociopoliticos relevantes en
la trayectoria que desemboca en el proceso constitucional’. Estos acontecimientos
se consideran “hitos” porque se trata de eventos que movilizaron los discursos y la
discusién publica al ser profusamente difundidos por la ciberprensa.

Se emplean criterios externos definidos situacionalmente (Atkins, Clear y Ostler,
1991). En primera instancia, los criterios son el modo (escrito), fecha de publicacién
(cercania con el hito), autoria o fuente (medios de ciberprensa chilenos) y tema (hitos).
Luego, se procedié a refinar la muestra segun la elaboracién de los hitos y la fecha de
publicacién de los textos. Se conformé un corpus de 69 textos de ciberprensa cuya
distribucién se puede observar en la Tabla 1:
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Tabla 1
Organizacion del corpus de estudio

Organizacién del corpus
Hitos™ Medio de ciberprensa Cantidad de textos Total

ES El Mostrador 6 19
Emol 5
La Tercera 8

APNC El Mostrador 3 17
Emol 5
La Tercera 9

AES El Mostrador 6 17
Emol 3
La Tercera 8

PC El Mostrador 7 16
Emol 5
La Tercera 4

69

El andlisis valorativo de los textos del corpus, se organizé en la matriz en Tabla 2. De
esta matriz se toman ejemplos en los cuales se emplean convenciones sistémicas para
resaltar las categorias analiticas. Las valoraciones inscritas': negrita; las valoraciones
evocadas: negrita y cursiva. Los recursos de gradacién de Foco: cursiva y subrayado y
de Fuerza: solo subrayado. Esta matriz incluye, de izquierda a derecha, las entidades
discursivas evaluadas, el discurso analizado y los sistemas de VALORACION.

Tabla 2
Matriz de andlisis valorativo (adaptado de Martin y White, 2005)

Matriz de analisis
sistema de valoracién
¢Quéy quiénes | Discurso Sistema seméntico | Sistema de Sistema de
son evaluados? | Analizado de actitud: compromiso: gradacion de las
Entidades valoraciones:
discursivas Afecto Heteroglosia

Juicio Monoglosia Fuerza
Actores/Procesos/ Apreciacién Foco
Eventos/
Cosas

En el siguiente apartado, se presentan algunos hallazgos obtenidos del andlisis
valorativo ilustrados con ejemplos. Estos resultados se organizan a partir de ejes
tematicos que condensan la co-ocurrencia semdantica en cada uno de los ciberperiédicos
examinados.
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4. Resultados
4.1 El Mostrador: La deslegitimacion politica del Gobierno

En general, en este eje tematico, el medio El Mostrador asume un posicionamiento
ideolégico critico acerca del Gobierno del Presidente Pifiera, desde un compromiso
monoglésico y que se despliega léxicamente en los siguientes ejes tematicos: el
gobierno doblegado, deslegitimacidn ética del gobierno y la analogia entre el gobierno
y la dictadura civico-militar.

4.1.2 El gobierno doblegado

Un gobierno arrastrado a decisiones extremas debido ala fuerza de los acontecimientos
es lo que se observa en el ejemplo 1. Las valoraciones inscritas de apreciacién por
impacto (“desolador”, “negro”, “malestar”, “violento”) revelan la magnitud de los
hechos producidos el dia 18 de octubre de 2019. Esos hechos precipitan la decisién del
gobierno de decretar estado de emergencia (“obligé al gobierno de Sebastidn Pifiera”):

Ej. 1: Un balance desolador arrojé la noche del 18 de octubre negro, una jornada donde el malestar
ciudadano producto del alza de los pasajes de Metro derivé en los hechos de protesta mas violentos
registrados desde la vuelta a la democracia y obligé al Gobierno de Sebastidn Pifiera a decretar el

estado de emergencia en Santiago.

La idea de un gobierno arrinconado por una oleada de violencia se confirma en el
ejemplo 2. Los eventos de violencia son sintetizados por la expresién “Revolucién de
la Chaucha'?”, la cual alude a la revuelta producida en 1947 en el centro de Santiago
a propésito del alza de la locomocién colectiva (Correa, et al., 2001). Los eventos
gatillan la incomodidad del gobierno. En efecto, el texto usa la valoracién metaférica
de apreciacién por impacto (“puso entre la espada y la pared al Gobierno y al Presidente
Sebastian Pifiera”). Dicha incomodidad del Gobierno, ademds, queda en evidencia en
la convocatoria de su comité politico para enfrentar la contingencia (“se realizard un
comité politico”). “Furia”, “Revolucién”, “entre espada y pared” convocan la metifora
de la guerra (Navarro y Tromben, 2019) donde La Moneda es un cuartel al cual acuden
los altos mandos para responder al movimiento ciudadano.

Ej. 2: La noche de furia de esta “Revolucién de la Chaucha 2019” puso entre la espada y la pared al
Gobiernoy al Presidente Sebastidn Pifiera. Con este panorama, varios funcionarios de Gobierno han

llegado este sdbado al Palacio de la Moneda, donde se realizard un comité politico.

En el ejemplo 3, se aprecian los efectos politicos de las evasiones del Metro. Desde un
compromiso monogldsico, las evasiones contribuyen a la confusién del Gobierno. Las
evasiones son evaluadas a través de una valoracién negativa evocada de apreciacién por
impacto que sancionan éticamente el accionar del Gobiernoy destacan las repercusiones
politicas y juridicas del evento (“han dejado descolocada a La Moneda”, “aplicacién dela
ley de seguridad del Estado”). Frente a ese evento, ademds, el Gobierno es criticado en
cuanto a su resistencia a revisar el alza de los pasajes (“se han cerrado a una eventual
revision del alza de los pasajes”).

Ej. 3: Las evasiones masivas en el Metro esta semana han dejado descolocada a La Moneda. Hasta
ahora, la férmula lanzada por el Ejecutivo para solucionar la crisis sélo es la eventual aplicacion de la
ley de seguridad del Estado contra los responsables, como lo expres6 esta mafiana el Presidente de
la Republica Sebastidn Pifiera, y se han cerrado a una eventual revision del alza de los pasajes que
detoné las movilizaciones, como lo dejé en claro la ministra de Transportes Gloria Hutt.
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Las evasiones del Metro y la violencia en las calles no solo impulsa las criticas al
desempertio politico del Gobierno, sino también reactiva su deslegitimacién ética que
genera un nuevo eje temdtico, abordado en el apartado siguiente.

4.1.3 Deslegitimacion ética del Gobierno

Desde distintas voces de las oposiciones al Gobierno, se cuestiona su autoridad moral.
En el ejemplo 4, la voz del alcalde de Recoleta Daniel Jadue evalda al Gobierno como
entidad colectiva y al presidente mediante valoraciones éticas negativas inscritas (“falta
de ética y moral”, “el gobierno estd lleno de evasores, partiendo por el Presidente de la
Republica”), graduada por fuerza de cuantificacién (“lleno”) que tiene como nicleo el
item léxico “evasores”.

Ej. 4: Sin embargo, el alcalde de Recoleta, Daniel Jadue (PC), critic6 al gobierno de falta de ética
y moral por la condena a la evasién masiva, asegurando que “el gobierno estd lleno de evasores,

partiendo por el Presidente de la Republica”.

Asimismo, la voz del diputado del Frente Amplio Gabriel Boric desestima la actuacién
del Gobierno frente a la crisis, en el ejemplo 5. Segin el diputado, las medidas
implementadas se centran en la represién de las manifestaciones y no en las causas
que las motivaron. El parlamentario evalda al gobierno a través de una valoracién
negativa evocada de integridad e impacto que enfatiza en una eventual profundizacién
de la crisis a causa de los desaciertos del Gobierno (“es un ejemplo de manual...”). El
mismo parlamentario cuestiona el anuncio del Gobierno de aplicar la ley de seguridad
del Estado y de criminalizar la protesta. Ese cuestionamiento al Gobierno se construye
mediante valoraciones inscritas de apreciacién por integridad e impacto (“amenazar”,
“criminalizando”) en contraposicién a lo que, segin el diputado, le corresponderia
hacer al Gobierno (“en vez de tratar de entender el problema...dialogar...”). Ademas,
Boric evalua al presidente Pifiera por medio de una valoracién ética negativa graduada
por intensificacién (“muy mal el Presidente Pifiera”)

Ej. 5: Por su parte, el diputado de Convergencia Social, Gabriel Boric, sefial6 que “amenazar con aplicar
ley de seguridad del Estado criminalizando a tod@s quienes protestan en vez de tratar de entender
el problema de fondo y dialogar para buscar soluciones es un ejemplo de manual para profundizar
una crisis. Muy mal el Presidente Pifiera”.

Las criticas formuladas al Gobierno ofrecen una variante. El gobierno, segun el
compromiso monogldsico del medio de ciberprensa, adopta medidas que no se
implementaban desde la dictadura. Dicha variante se examina en el siguiente subeje
temadtico.

4.1.4 Como la dictadura

Eldecretode Estado de Emergenciaimplementado por el Gobierno reactivalosrecuerdos
de la dictadura para EI Mostrador. Desde un compromiso monoglésico, se enfatiza en
las implicancias de dicho decreto. E1 Gobierno es evaluado por medio de una valoracién
negativa evocada de apreciacién por integridad e impacto (“implicé el despliegue de
militares en las calles”), graduada por alcance temporal (“desde la declaracién de los
estados de excepcién en dictadura”). Este recurso de gradacién funciona para establecer
una analogia entre el gobierno y la dictadura®.

Ej. 6: M4s temprano, hizo un balance el general jefe de Defensa Nacional, Javier Iturriaga del Campo,
quien quedo a cargo de la situacién por el Estado de Emergencia que empez6 a regir en Santiago pasada
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la medianoche y que implico el despliegue de militares en las calles, algo no visto en la capital desde
la declaracién de los estados de excepcién en dictadura.

El decreto de Estado de Emergencia implica que un general del Ejército de Chile asume
el manejo de la contingencia. En el ejemplo 7, el General Iturriaga evalda la protesta
violenta mediante valoraciones evocadas de apreciacién por integridad e impacto
(“asumiendo el control, desplegando las fuerzas...evitar que se siga cometiendo actos
vandalicos”) que enfatizan en la labor que le cabe a su institucién ante la situaciéon
del pais; graduado por especificidad (“en estos momentos”) para puntualizar que se
trata de una situacién extraordinaria. Los recursos de gradacién de alcance temporal
(“durante la noche”, “en la mafiana”) acotan los margenes de accién del Ejército en la
toma de decisiones.

Ej. 7: “Estamos en estos momentos asumiendo el control, desplegando las fuerzas y en condiciones
durante la noche de poder evitar que se sigan cometiendo actos vandilicos, y ya poder tener en la
manana una impresién de lo que estd pasando y adoptar otras resoluciones”, agrego.

El protagonismo de un militar en el Estado de Excepcién es relevado por EI Mostrador,
pues desdelavoz de Iturriaga se evalta el rol del propio Ejército mediante una valoracién
de apreciacién por integridad e impacto que funciona como advertencia a la poblacién
(“no vamos a restringir ninguna libertad personal”). Esta valoracién es graduada por
especificidad para puntualizar la vigencia de la resolucién (“por ahora”) y encubrir una
amenaza de un posible toque de queda, como se aprecia en el ejemplo 8.

Ej. 8: Antes, al explicar los alcances del estado de excepcién, Iturriaga asever6 que “no vamos a
restringir ninguna libertad personal por ahora”, aludiendo a un eventual toque de queda.

4.2 Emol: El impacto de la violencia en el Metro.

El medio de ciberprensa Emol adopta un posicionamiento ideoldgico critico de la
violencia y sus consecuencias en el Metro y presenta la confrontacién politica frente a
esa violencia. Este apartado se organiza a partir de los subejes tematicos: el caos de la
evasion, la relevancia del metro y la reparticién de culpas.

4.2.1 El caos de la evasion

En el ejemplo 9, el medio Emol, desde un compromiso monogldsico, resalta el impacto
de las evasiones y cuestiona las acciones emprendidas por estudiantes. En concreto,
se evalua las evasiones mediante una valoracién negativa inscrita de apreciacién por
impacto (“molestia”), en tanto repercute en los usuarios. A continuacién, se releva el
protagonismo de estudiantes quienes llaman a no pagar el pasaje, por medio de una
valoracién ética evocada (“han tomado mayor protagonismo”), graduada por fuerza
de cuantificacién (“mayor”) y por alcance temporal (“durante toda la semana”). Este
ultimo recurso funciona para dimensionar la persistencia de la protesta por el alza.

Ej. 9: El alza en los pasajes del Metro de Santiago generaron la molestia de usuarios. Los estudiantes
han sido quienes han tomado mayor protagonismo al hacer un llamado durante toda la semana para

evadir el pago de forma masiva.

Las repercusiones de los actos de violencia en el metro se evidencian también en las
decisiones de la empresa Metro de suspender el servicio. En el ejemplo 10, desde
un compromiso monoglésico se pone en relieve la violencia y destruccién mediante
valoraciones inscritas de apreciacién por integridad e impacto (“derrumbe”, “violentas”,
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“dafiados”, “violenta”). Esta tltima instancia valorativa es graduada por intensificacién
(“mas”) y por alcance temporal que ilustra su continuidad en el tiempo (“comenzaron
el lunes”).

Ej. 10: Ante las manifestaciones, la empresa ha cerrado algunas de sus estaciones en las distintas
jornadas, lo que ha provocado el derrumbe de las rejas y jornadas violentas, en especial la de ayer
jueves que finaliz6 con torniquetes dafiados, siendo la mas violenta desde el inicio de las protestas
que comenzaron el lunes.

En el ejemplo 11, desde la voz del ministro del interior Andrés Chadwick, el gobierno
reprocha la violencia y vandalismo por medio de valoraciones éticas (“queremos
condenar”, “atacando”, “vandalismo”). La primera instancia de esta secuencia aparece
graduada por fuerza de intensificacién (“enérgicamente”). A su vez, la voz del ministro
sanciona éticamente a las personas que cometieron actos violentos (“son hechos de
vandalismo”), intensificados por un recurso que expresa premeditacién (“grupos
organizados”), lo cual constituye un agravante.

Ej. 11: “En nombre del Gobierno de Chile queremos condenar enérgicamente los hechos de violencia
y vandalismo que se han producido en el dia de hoy, atacando el Metro de Santiago. Son hechos de
vandalismo que estdn organizados y ejecutados por grupos organizados”, dijo en la sede de gobierno.

4.2.2 La relevancia del Metro

El impacto de la violencia queda de manifiesto en los dafios provocados al Metro de
Santiago. Desde la voz del ministro del interior, ademds de condenar los hechos de
violencia mediante valoraciones inscritas de apreciaciéon por impacto (“desmanes”,
“dafio”), se cuantifica esas valoraciones (“entre $400 y $500 millones”) y se intensifica
la instancia valorativa “dafio” (“enorme”, “gravisimos”).

Ej.12: El jefe de gabinete manifest6 que los desmanes que comenzaron el lunes y que la firma estima
“entre $400 y $500 millones” han causado un “dafio enorme, gravisimos a nuestro transporte publico
y el Metro de Santiago”.

En el ejemplo 13, Chadwick insiste en sancionar éticamente a las personas violentas

(“no es la forma de manifestarse”) y destaca el rol de Metro a través de una valoracién

inscrita de apreciacién por integridad e impacto (“elemento de unién...de integracién

social”). De forma evocada condena las manifestaciones violentas apelando al respeto y
”» o« ” s

destacando los perjuicios para la ciudadania (“interrupcién”, “costos” “inocentes”) que
no puede acudir a sus lugares de trabajo.

Ej. 13: “No es la forma de manifestarse (...) Metro es un elemento de unién en la ciudad, de
integracién social, asi que nuestro llamado es al respeto, a pensar que toda esta interrupcién y sus
costos estan afectando a personas inocentes”, concluyé.

4.2.3 La reparticién de culpas

A propésito de los eventos de violencia en el Metro, Beatriz Sdnchez, ex candidata
presidencial, cuestiona supuestas decisiones de las autoridades. Les reprocha una
aparente preocupacién solo por la seguridad de las estaciones. La critica al Gobierno
se construye mediante una valoracién evocada de apreciacién por integridad e impacto
en modalidad interrogativa (“sEn serio la discusion para las autoridades es si van a
poner 3 o 5 candados en la puerta del Metro, o si mandaran 10 o 15 carabineros?”). En
esta valoracidn, la instancia “en serio” funciona como un recurso de intensificacién que
realza el cuestionamiento al Gobierno, tal como se aprecia en el ejemplo 14.
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Ej. 14: Ayer, Beatriz Sanchez, ex candidata presidencial por el Frente Amplio, manifestd: “;En serio
la discusion para las autoridades es si van a poner 3 o 5 candados en la puerta del Metro, o si

mandardn 10 o 15 carabineros?”.

La respuesta a estos cuestionamientos al Gobierno proviene del diputado de
Evopoli Luciano Cruz-Coke. El parlamentario formula un reproche ético a la ex
candidata presidencial. Desde la voz del parlamentario, se evaltia a Sdnchez mediante
valoraciones inscritas de sancién social que apuntan a la legitimacién de la violencia
(“irresponsable”, “complice”) por parte de ella. Ademas, el parlamentario la cuestiona
a través de una modalidad interrogativa que acentia en la necesidad de intervencién
policial para proteger el patrimonio destruido (“;pretende que Carabineros no haga
nada ante destruccién de patrimonio de todos?”). Para aplacar las criticas, el diputado
valora positivamente la gestién de Metro y el panel de expertos (“se ha ampliado la red
40%...se ha reajustado bajo el IPC”). En estas instancias se observan los recursos de
cuantificacién (“40% y bajo el IPC”) que explican posibles razones del alza de pasajes.

Ej. 15: Ante sus dichos, el diputado de Evépoli, Luciano Cruz-Coke, respondié: “Irresponsable esta
sefiora. Candidata no puede ser complice de promover la violencia que se ha visto en estaciones del
Metro. Se ha ampliado red 40% en ultimos afios y se ha reajustado bajo de IPC. ;Pretende que
Carabineros no haga nada ante destruccion de patrimonio de todos?”, cuestioné. Ademds, esta
marfiana agregé que el “discurso de ‘descontento social’ se cae cuando se destruye con placer y alevosia
lo que es de todos. Escolares a los que no les subié pasaje, con caros smartphones de ultima generacién,
riendo y celebrando el vandalismo. Aqui no hay justicieros solo desidia y violencia”.

Asimismo, Cruz-Coke cuestiona el discurso de descontento social mediante valoraciones
éticas acerca de manifestaciones violentas (“el discurso de descontento se cae cuando
se destruye...”), graduada por intensificacién (“con placer y alevosia”). Sus criticas se
extienden a los escolares. Estos son evaluados por medio de valoraciones éticas (“no
les subié pasaje...riendo y celebrando el vandalismo...no hay justicieros solo desidia y
violencia”). Estas valoraciones éticas son reforzadas por intensificacién para acentuar
en la mejoria en las condiciones materiales de vida de esa generacién (“con caros
smartphones de ultima generacién”). En el Ejemplo 15, la voz del diputado de derecha
resalta beneficios del modelo econémico, considerado como un posible detonante de la
protesta.

4.3 La Tercera: La legitimidad politica del Gobierno.

En este eje tematico, el posicionamiento ideolégico de La Tercera es critico de la violencia
y releva las obligaciones asumidas por el gobierno. Este posicionamiento se presenta
mediante elecciones léxicas que configuran los siguientes ejes tematicos: el deber del
gobierno, la voz del PC y retrato de la violencia. En contraste con los otros medios, La
Tercera reproduce la posicién ideoldgica del Partido Comunista respecto a los sucesos
del 18 de octubre de 2019.

4.3.1 El deber del gobierno

Como se senald, el medio Emol releva las voces del gobierno para acentuar sus
obligaciones constitucionales. Desde la voz del ministro Chadwick, en el ejemplo 16, se
observan una serie de valoraciones positivas evocadas que legitiman las decisiones del
Gobierno por estar respaldadas por laley (“un deber del gobierno...lo vamos a cumplir...
estamos comprometidos a respetar la ley y que ella sea respetada por todos”). Ademas,
se critica a quienes destruyen bienes publicos, mediante una valoracién ética evocada
que calificaria de terroristas a sus autores (“estamos evaluando presentar querellas
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por Ley de Seguridad del Estado”). La valoracién positiva referida a los bienes publicos
(“fundamentales”) sirve para acentuar la legitimidad de las decisiones del Gobierno.

Ej. 16: “Es un deber del gobierno, y asi como lo dijo el Presidente lo vamos cumplir, mantener el orden
publico y la seguridad de las personas. Estamos evaluando presentar querellas por Ley de Seguridad
del Estado contra aquellos que hemos visto destruyendo bienes publicos que son fundamentales
para el funcionamiento del Metro. Porque estamos comprometidos a respetar la ley y que ella sea
respetada por todos”, afirmé el secretario de Estado.

En el ejemplo 17, la voz del presidente Pifiera intenta legitimar la aplicacién de
leyes disponibles para restablecer el orden publico. Evalda el accionar del gobierno a
través de valoraciones éticas contrapuestas que apuntan a los objetivos (“el objetivo
es muy simple, pero muy profundo”) donde se evidencia una caracteristica particular
del discurso de Pifiera: un listado de sinénimos y el uso de intensificadores (Araya y
Farias, 2014; Navarro, 2020). Junto con esto, Pifiera se muestra flexible al anunciar
una revision del alza de los pasajes (“revisar la forma de mitigar...”).

Ej. 17: “El objetivo es muy simple, pero muy profundo: asegurar el orden publico, la tranquilidad de
los habitantes de Santiago y proteger los bienes tanto publicos como privados”, dijo el Mandatario,
junto con anunciar una comisién transversal para revisar la forma de mitigar el alza de los pasajes del
transporte publico.

4.3.2 Lavoz del PC

La Tercera expone la posicién del Partido Comunista respecto a las evasiones del Metro
y las acciones de violencia. En este sentido, alude a la declaracién de diputados de ese
partido. En el ejemplo 18, se aprecia una valoracién positiva de la evasién (“respaldar”)
y se sanciona los efectos de ella (“provocaron la suspension del servicio”). Esta sancién
social es graduada por alcance espacial (“de las lineas 1,2 y 6 del servicio de transporte”)
y (“al interior de las estaciones”).

Ej. 18: Los diputados del Partido Comunista emitieron este viernes una declaracién para respaldar
el movimiento de “evasién masiva” del Metro de Santiago, en medio de la jornada de protestas que se
registraron al interior de estaciones y que —cerca de las cinco de la tarde- provocaron la suspension del

servicio de las lineas 1, 2 y 6 del servicio de transporte.

A continuacién, en el ejemplo 19, el medio La Tercera introduce la voz del partido. Desde
esa voz se expresa solidaridad y legitimidad ética de las acciones de evasiones del metro
protagonizadas por estudiantes y ciudadanos (“respaldamos”, “legitimas”, “expresién
de reclamo”), validadas con referencia a una forma aceptada de reclamo ciudadano:
desobediencia civil.

Ej. 19: “Como bancada del Partido Comunista respaldamos las llamadas evasiones masivas convocadas
y desarrolladas por estudiantes y ciudadanos ante el alza de la tarifa del Metro de Santiago. Son acciones
legitimas de desobediencia civil, una expresion de reclamo acumulado ante el aumento continuo del
precio de los servicios béasicos”, se explica en el texto.

4.3.3 Retrato de la violencia

Laviolenciadel 18 de octubre de 2019 es evaluada, en general, de manera evocadaa través
de nominalizaciones y procesos materiales. Esa violencia se concentra en el Metro. En
el ejemplo 20, desde un compromiso monoglésico, se sanciona la violencia de manera
evocada mediante valoraciones de apreciacién por integridad e impacto (“ataques
incendiarios”) y de manera inscrita (“draméticas”). La primera de estas valoraciones es
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graduada por cuantificacién (“una decena”) y la segunda, por intensificacién (“mas”).

Ej. 20: También por la noche, las alarmas por ataques incendiarios se extendieron en una decena de
estaciones del Metro. Una de las situaciones mas dramaticas se vivié en la Estacién Trinidad, donde el
fuego envolvié gran parte de la estructura elevada situada en la Linea 4.

El retrato de la violencia se extiende al comercio, como se observa en el ejemplo 21.
La violencia es sancionada mediante valoraciones inscritas (“saqueos”) y evocadas
« . . » “« . » [ » ’ ’ . . .
(“fue invadido”, “abrieron”, “se apoderaron”), todas ellas de caricter ético. La instancia
“fue invadido” es graduada por cuantificacién (“decenas”), mientras que la instancia

“abrieron” es intensificada (“a la fuerza”).

Ej. 21: También se registraron saqueos en varios locales comerciales. En Departamental y Av. Américo
Vespucio, un supermercado fue invadido por decenas de personas que abrieron ala fuerza sus puertas
y se apoderaron de distintos bienes.

La magnitud de la violencia impacta en el desemperio de Carabineros. En el ejemplo 22,
se evalua a la institucién mediante valoraciones evocadas de apreciacién por integridad
e impacto (“se vio superada”, “fue copado”, “destruido”). La instancia “se vio superada”
es graduada por alcance espacial para dimensionar la magnitud de la violencia (“en
distintos puntos”). A su vez, la instancia “destruido” es graduada por intensificacién
(“practicamente”), con el mismo sentido de ilustrar la impotencia policial frente a la
violencia.

Ej. 22: Y pese a un amplio despliegue de efectivos de Carabineros, este viernes la policia uniformada se
vio superada en distintos puntos. Un cuartel mévil, de hecho, fue copado y pricticamente destruido
por manifestantes en horas de la tarde.

5. Discusion de resultados

El analisis lingtistico valorativo permite esbozar los distintos posicionamientos
ideolégicos de los medios de ciberprensa estudiados. En los ejemplos (1-22) se releva el
despliegue valorativo en las opciones léxicas de los medios de ciberprensa estudiados y
sus efectos retdricos construyen los posicionamientos ideoldgicos que se muestran en
la Tabla 3.

En relacién con el hito “Estallido Social”, El Mostrador adopta una posicién critica
del Gobierno y reivindicadora de la protesta. Incluye voces politicas de oposicién
para sancionar las decisiones del Ejecutivo. Ademas, enfatiza en las supuestas causas
profundas de las evasiones del Metro y los consiguientes eventos de violencia.

Emol, por su parte, pone en relieve el caos producido por las evasiones del Metro y la
discusion politica respecto a la violencia. En este sentido, incorpora tanto voces de
oposicién que condenan las medidas represivas del gobierno como voces proclives al
Gobierno que reprochan la complicidad y legitimacién de la violencia.

Mientras que La Tercera destaca el rol del Gobierno en la toma de decisiones para
enfrentar la contingencia. En este sentido, incluye de manera predominante las voces
del Ministro del Interior y del Presidente Pifiera para legitimar las medidas que buscan
sancionar a los manifestantes violentos.

Estos posicionamientos ideolégicos respecto al “Estallido Social” en los tres medios
estudiados se despliegan en los ejes tematicos ilustrados en la tabla 3:
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Tabla 3
Posicionamientos ideolégicos de los medios de ciberprensa

Posicionamientos ideolégicos
El Mostrador Emol La Tercera

Deslegitimacién del Gobierno Condena a la violencia en el Metro | Legitimacién del Gobierno
- El Gobierno doblegado - El impacto de la violencia en el - El caos de las evasiones
- Deslegitimacién ética del metro - El deber del Gobierno
Gobierno - La discusién politica sobre la
- El Gobierno como la dictadura violencia

- La voz del PC como contraparte

del Gobierno

- El retrato de la violencia

En el caso del medio El Mostrador, las entidades discursivas evaluadas de manera
prominente son el Gobierno y el Presidente Pifiera. Estas entidades son evaluadas
mediante valoraciones éticas inscritas y evocadas desde voces autorales y de
representantes de la oposicién.

En Emol, se evalia de manera prominente las evasiones del Metro y eventos violentos
mediante valoraciones de apreciacién por integridad e impacto. Estas valoraciones
provienen de las voces autorales y de parlamentarios del Gobierno.

Por su parte, La Tercera evalta la violencia y las decisiones del Gobierno. La violencia
es condenada por medio de valoraciones de apreciacién por integridad e impacto.
Mientras que las decisiones del gobierno son legitimadas desde las voces del Ministro
del Interior y el Presidente de la Republica, a través de valoraciones evocadas acerca de
aplicacién de instrumentos legales contra las personas responsables del vandalismo.
En definitiva, los significados sociales inscritos en la ciberprensa estudiada oscilan entre
la protesta y demandas legitimas y la violencia y evasiones ilegitimas. Esta polaridad
semdntica permite registrar las alineaciones valorativas y, por tanto, ideolégicas de los
medios de ciberprensa examinados con respecto a los principales actores involucrados.
En el siguiente diagrama topoldgico, en Figura 4, el eje horizontal muestra dicha
polaridad, mientras que el eje vertical presenta a los actores sociales protagonistas.
El Mostrador se alinea con la protesta de los manifestantes y condena las decisiones
del gobierno; Emol releva el papel de la violencia de los manifestantes, deslegitima
las evasiones del Metro y condena a sus responsables; La Tercera enfatiza en el rol del
Gobierno para contrarrestar la violencia.

Figura 4
Diagrama topoldgico de polaridades semdnticas y actores sociales

‘Gobierno

El Mostrador: condena las La Tercera; aprucha
decisiones del Gobierno las decisiones del Gobierno para
contrarresiar la violencia

Protesta Violencia
Demandas Evasiones

legitimas Tlegitimas

El Mostrador: Emol: condena las evasiones
aprucha la protesta del Metro y sus responsables

Manifestantes
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6. Conclusiones

Los patrones valorativos detectados en los textos de ciberprensa referidos al hito
“Estallido Social”, otorgan antecedentes acerca de cémo se construye dicho hito en
los tres medios de ciberprensa examinados. La construccién discursiva del “Estallido
Social” se revela a través de los posicionamientos ideoldgicos inscritos en las voces de
los medios de ciberprensa en sus elecciones léxico semanticas. Estos posicionamientos
ofrecen distintas maneras de concebir el mundo social y politico a partir de la ocurrencia
del evento.

Desde la perspectiva del medio El Mostrador, el mundo social se organiza en torno a un
Gobierno que desestima las demandas ciudadanas y focaliza su accionar en el orden
publico, al -segn el medio- criminalizar la protesta. El anélisis valorativo muestra a un
gobierno desafiado en su autoridad politica y ética.

De acuerdo con la forma de concebir el mundo social configurada por Emol, las
evasiones del Metro y la violencia ejecutada no solo tiene repercusiones negativas en la
infraestructura del Metro, sino también para la ciudadania al alterar el orden publico e
impedir el libre desplazamiento de trabajadores. Ademas, la discusién politica respecto
alas evasiones y violencia en el Metro, revela los énfasis politicos de cada sector.

Para La Tercera, el mundo social se configura desde la legitimidad del Gobierno para
imponer el orden publico a través dela aplicacién de instrumentos legales que sancionen
el vandalismo. En este sentido, el retrato de la violencia justifica las decisiones y
actuacién del Gobierno. Se trata de un mundo social en el cual el Gobierno tiene la
legitimidad para ejercer el poder. Las polaridades semanticas y los actores sociales
representados por los textos de ciberprensa configuran la topologia de un territorio
discursivo de tensiones y alineaciones ideoldgicas en diversos ejes temdticos, conocido
como Estallido Social.
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Notas

1. La expresién “Estallido Social” también ha sido utilizada en la historiografia como
lo revela el libro EI siglo XX chileno (Correa, Jocelyn-Holt, Vicufia, Figueroa y Rolle
(2019). En esta publicacién se emplea dicha denominacién para referirse a las huelgas
de trabajadores producidas en distintas zonas del pais, a comienzos del siglo anterior,
en el contexto de lo que se llamé la “Cuestién Social”.

2. Algunas interpretaciones sobre el evento corresponden a Herrera (2019), Mayol
(2019), Rojas-May (2019), Colodro (2019), Pefia (2020), Poduje (2020). Con el paso
de los dias se fueron revelando en las calles reclamos y demandas extremadamente
heterogéneas. El proceso constitucional fue la salida institucional adoptada por la
mayoria de las fuerzas politicas para ayudar a zanjar la violencia. Es necesario aclarar
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que en el segundo gobierno de Michelle Bachelet se organizé un proceso de didlogos
ciudadanos para una nueva constitucién. Esta iniciativa no tuvo mayor repercusion.

3. Elestudioincluyelos siguientes hitos: “Estallido Social” (18 de octubre, 2019), Acuerdo
por la Paz yla Nueva Constitucién (noviembre, 2019), Aniversario del “Estallido Social”
(18 de octubre, 2020) y Plebiscito (octubre, 2020). Estos hitos se consideran referentes
sociohistdricos para la toma de la muestra y la construccién del corpus.

4. En este trabajo abordamos solo los textos verbales en la ciberprensa. Otros estudios
contemplan la dimensién semiético visual del evento: Domingo, (2020); Quiroga y
Pastén, (2020); Echeverria, Rebolledo y Tétoro, (2019).

5. Ver mas detalles en: http://www.puroperiodismo.cl/?p=28718

6. Ver mas detalles en https://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/
mapping-digital-media-chile-sp-20140109_1.pdf

7. Ver mas detalles en: http://www.puroperiodismo.cl/?p=28718 o https://www.
opensocietyfoundations.org/sites/default/files/mapping-digital-media-chile-
sp-20140109_1.pdf

8. Ver mas detalles en: http://www.puroperiodismo.cl/?p=28718

9. Ver referencia 2.

10. ES: Estallido Social, APNC: Acuerdo por la Paz y una Nueva Constitucién, AES:
Aniversario del Estallido Social, PC: Plebiscito Constitucional.

11. Lasvaloraciones se realizan en los textos de manera inscrita o evocada. La valoracién
inscrita alude a una realizacién explicita y, por tanto, transparente. La valoracién
evocada, por su parte, refiere a una evaluacién implicita o indirecta.

12. “Chaucha”, en el sociolecto de la época, denominaba a centavo.

13. El gobierno de Michelle Bachelet (2006-2010) decret6 Estado de Excepcién en las
regiones afectadas por el terremoto del 27 de febrero del afio 2010.
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