http://revistas.userena.cl/index.php/logos/index
Issn Impreso: 0716- 7520
Issn Electrénico: 0719-3262

Articulo de Investigacién

Diseno y validacién de un modelo de analisis de sitios

web

Design and validation of a web site analysis model

Recibido: 06-10-2021 Aceptado: 19-02-2022 Publicado: 30-06-2022

Erlantz Velasco Oihane Korres Alonso Visitacion Pereda Herrero
0000-0002-4554-9 0000-0002-6487-3 0000-0003-4092-6898
Universidad de Deusto Universidad de Deusto Universidad de Deusto
erlantz.velasco@deusto.es oihane.korres@deusto.es visi.pereda@deusto.es

Resumen: En el contexto de un proyecto mayor, cuyo propésito era
analizar de manera comparativa las asociaciones de retornados en distintas
comunidades auténomas, surgié la necesidad de analizar, en especifico,
los sitios web de estas agrupaciones, desde un enfoque semidtico,
discursivo y comunicacional. El proyecto exigié la creacién de un modelo
de andlisis basado en una revisién bibliografica que permitiera estudiar
los sitios de manera integral y que diera cuenta de los nuevos paradigmas
comunicacionales (web 3.0). Tras explorar modelos de andlisis basados
en paradigmas obsoletos (web 1.0 y web 2.0), en esta investigacién, se
muestran el disefio y la validacién de una propuesta de anilisis de sitios
web, en la que se diferencian y se correlacionan dos perspectivas: los
aspectos técnicos del género cibernético y su caracteristicas discursivas.

Palabras clave: Modelo de andlisis - Piginas web - Discurso - Comunicacién

Citacion: Velasco, E., Korres Alonso, O. & Pereda Herrero, V. (2022). Disefio y validacién de un
modelo de analisis de sitios web. Logos: Revista de Lingiiistica, Filosofia y Literatura, 31(1), 70-90. doi.
org/10.15443/RL3205

[P e |

Este trabajo se encuentra bajo la licencia Creative Commons Attribution 3.0.


https://orcid.org/0000-0002-4554-9
https://orcid.org/0000-0002-6487-3
https://orcid.org/0000-0003-4092-6898

Disefio y validacién de un modelo de analisis de sitios web

Abstract: In the context of a larger project whose purpose was to
comparativelyanalyzetheassociationsofreturneesindifferentautonomous
communities, the need arose to specifically analyze the websites of these
groups from a semiotic, discursive and communicational approach. The
project required the creation of an analysis model based on a bibliographic
review that would allow studying the sites in a comprehensive manner
and that would take into account the new communicational paradigms
(web 3.0). After exploring analysis models based on obsolete paradigms
(web 1.0 and web 2.0), this research shows the design and validation of
a website analysis proposal, in which two perspectives are differentiated
and correlated: the technical aspects of the cyber genre and its discursive
characteristics.

Keywords: analysis model - websites - Discourse - Communication

1. Introduccién

La presente investigacién deriva del proyecto ICARE (Ref. n.° 3.25/19), financiado por
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de Espafia, el cual tiene por
objeto el estudio comparado sobre el asociacionismo de retorno emigrante espaiiol
en las diferentes comunidades auténomas. Las exigencias del proyecto impulsaron
la necesidad de abordar una de las principales y basicas unidades de informacién y
comunicacién en la actualidad: los sitios web, que permiten la interactividad con
cualquier usuario en cualquier rincén del mundo (Jiménez, 2015).

Conviene comenzar definiendo la unidad de anélisis. Esta propuesta de modelo recoge
el debate sobre la conceptualizacién de los sitios web, generado por el transito entre las
diferentes denominaciones de la web (“1.0”, “2.0” y “3.0”). Sobre esto, algunos autores
sefialan la necesidad de reemplazar el término sitio web por aplicacién web (Pardo, 2005;
Almaraz et al., 2011), pues los nuevos espacios digitales ya no responden a una légica
de traspaso de informacién y se focalizan en la interaccién entre entidad-informacién-
usuario. A pesar de esto, la presente investigacién adopta el término de sitio web,
ya que, tras revisar la evolucién del concepto (Adell, 1998; Pardo, 2005; Almaraz et
al,, 2011; Sinchez, 2011), se comprueba su vigencia para conceptualizar la idea de
website, también, en las consideraciones mas actuales de la web 3.0. La construccién
del modelo de analisis que aqui se presenta recoge las necesidades del transito entre
las mencionadas etapas de los sitios web. La primera de ellas, la web 1.0 o la web de
los documentos (Choudhury, 2014) se define como un espacio netamente estético
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donde el usuario navegador se limita al consumo de contenido y, excepcionalmente, a
la interactuacién limitada y no modificable de la informacién (Areitio, 2007). La web
2.0, o web social (O’reilly, 2016), sugiere un entorno en continua actualizacién que, a
través la interaccién de datos y recursos, crea una arquitectura de participacién extensa
entre los usuarios (Margaix-Arnal,2007). Por su parte, la web 3.0 o web semaéntica,
constituye un espacio que va mads alld del significado textual del contenido (Barassiy
Treré, 2012). Asi, por ejemplo, se almacenan las preferencias de los usuarios (gustos,
costumbres, conectividad, interactividad, usabilidad, etc.) yal mismo tiempo, combinan
los contenidos existentes, con las redes sociales y aplicaciones varias atendiendo de
forma precisa la demanda de informacién, accesibilidad y funcionalidad (Boluda y
Hernéndez, 2013). Sobre este marco, se asienta la necesidad de plantear un modelo
de analisis multidimensional que responda a la nueva configuracién de los sitios web.

Ya en la década de los noventa, Adell (1998) sefiala que el sitio web es un documento
situado en una red informatica, al que se accede a través de enlaces de hipertexto.
Esta visién se refiere al sitio web en su concepcién mas primigenia. Por su parte,
Sanchez (2011) denomina los sitios web como un conjunto integrado de sistemas de
navegacién, funcionalidades y contenidos. En esta definicién se observan los rasgos
de la web 2.0, donde la informacién da paso a la funcionalidad y a contenidos en
términos mds diversos. Finalmente, Rudman y Bruwer (2016) definen la website
como un sistema digital complejo disefiado para el desarrollo de la comunicacién en
términos de usabilidad, navegabilidad e interaccién, donde el espacio estd disefiado
para entenderse y atender a las necesidades del usuario. En definitiva, la concepcién
de sitio web que esta investigacién adopta, responde a todos aquellos elementos que
se han ido construyendo a lo largo de las ultimas décadas, en ese recorrido conceptual,
anadiendo las consideraciones relativas a la web 3.0: finalidad, contenido (mensaje y
discurso), arquitectura, navegacién, usabilidad, conectividad e interaccién.

El incremento constante de sitios web hace necesaria la creacién de herramientas, a
través de las cuales analizar sus disefios, mensajes y contenidos (Codina, 2000, 2003;
Linares, Codina y Pedraza, 2015). Desde la aparicion de las primeras webs hasta hoy,
la literatura ha identificado grandes cambios, dando lugar al transito entre las webs
“1.0”7,“2.0”y “3.0” (Castells, 2002; Fumero, Roca y Sdez, 2007). Asi, es necesario revisar
aquellos modelos de andlisis sobre la construccién de estos espacios cibernéticos.

La revision de los modelos de andlisis para paginas web ha permitido observar
una importante cantidad de herramientas tanto en el panorama nacional como
internacional. Los enfoques a través de los cuales se han construido dichas herramientas
corresponden, también, a necesidades especificas de los campos de los que provienen.
Asi, se han analizado dos modelos que fijan sus objetivos no en el andlisis global de
los sitios web, sino mds bien en el anilisis de alguna de sus dimensiones. Por un lado,
Valeiras y Meneses (2006) centran su objeto en la discursividad de los sitios web y, por
otro, Leyva, Alarcén y Ortegén (2016) centran su andlisis en el disefio arquitecténico
de las website (Figura 1):

Logos: Revista de Linguistica, Filosofia y Literatura 32(1)



Disefio y validacién de un modelo de analisis de sitios web

Figura 1. Comparacién de modelos de Valeira y Meneses (2006) y Leyva et al. (2016)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Valeira y Meneses (2006) y Leyva et al. (2016)

Estos modelos constituyen dos herramientas parciales, pero de profundidad, en dos
dimensiones pertinentes en el andlisis de paginas web (Pardo, 2005). Ambas son
contempladas en el modelo propuesto en esta investigacién.

Larevision de estudios previos ofrece, también, otros cinco modelos con una perspectiva
global de andlisis de sitios web:

Primero, Crovi, Aguirre, Apodaca y Camacho (2002) presentan un modelo (Figura 2)
de analisis estructurado en base a una conceptualizacién no jerarquica. Al igual que en
los dos modelos planteados con anterioridad (Valeira y Meneses, 2006; Leyva et al.,
2016), tanto el disefio de la arquitectura como el contenido, vuelven a ser elementos
de anilisis a proyectar, con el afiadido de tres conceptos diferentes (interactividad,
usabilidad y soporte) (Figura 2):

Figura 2. Modelo de Crovi et al. (2002)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Crovi et al. (2002)

A continuacién, se muestran las categorias propuestas por Garcia de Le6n y Garrido
(2002) y Jiménez y Ortiz (2007) (Figura 3):
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Figura 3. Modelos de Garcia de Leén y Garrido (2002) y Jiménez y Ortiz (2007)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia de Leén y Garrido (2002) y Jiménez y
Ortiz (2007)

Los modelos de Garcia de Leén y Garrido (2002), y Jiménez y Ortiz (2007) plantean un
andlisis jerarquico multidimensional y en base a una categorizacién pormenorizada que,
de alguna manera, ofrece una visién mas amplia que los expuestos con anterioridad.
En este caso, los autores incorporan, ademds de las dimensiones sefialadas en modelos
anteriores, valores propios de la web 2.0 e indicados en forma de impacto, accesibilidad
y objetivos.

Finalmente, se analizan las dimensiones propuestas por Arasa (2008) y Narbona y Arasa
(2015) que es una readaptacién del primero (Figura 4). En la segunda propuesta se
afiade la dimensién social media, no incluida por los modelos revisados anteriormente:

Figura 4. Modelos de Arasa (2008) y Narbona y Arasa (2015)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los modelos de Arasa (2008) y Arasa y Narbona
(2015)

Todas las dimensiones observadas, dan lugar a la composicién del modelo propuesto
en el marco del proyecto ICARE. Dicho modelo contempla, por tanto, los aportes de
todas las investigaciones analizadas y reorganiza dimensionalmente su composicién.
Para ello, se agregaron nuevos elementos considerados desde el equipo de investigacién
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como necesarios en las dimensiones ya propuestas, pero, ademas, haciendo hincapié en
los requerimientos de la web 3.0.

2. Diseiio y Método

A continuacién, se presenta el disefio metodolégico seguido en la investigacién para la
consecucién del objetivo general de la misma: el disefio y la validacién de un modelo
de anélisis para paginas web. De manera sistémica, el procedimiento se estructura en
3 momentos (disefio preliminar, pilotaje y disefio final), con un total de 7 Etapas y 28
fases distribuidas en 15 meses.

2.1 Diserio Preliminar

El primer momento del procedimiento disefiado en la investigacién se ejecutd en dos
etapas diferenciadas, con un total de 8 fases (Tabla 1):

Tabla 1. Diserio preliminar

Etapa Fase Fechas
DISENO 1: Teorizacién y revisién | 1: Identificacién de Enero 2019
PRELIMINAR de literatura modelos previos
2: Revisién de modelos | Enero 2019
previos

3: Creaci6én de Mapa Febrero 2019
conceptual jerdrquico y
multidimensional

2: Construccién piloto | 4: Calibracién de Eebrero 2019
del modelo dimensiones y
categorias

5: Definicién de Marzo 2019
dimensiones y
categorias

6: Triangulacién del Marzo 2019
modelo

7: Juicio de Expertos Abril 2019

8: Recalibracién del Mayo 2019
modelo

Fuente: Elaboracién propia

Previamente al disefio del modelo de analisis, se llevé a cabo la identificacién (Fase 1) y
revisién (Fase 2) de los constructos ya validados por la comunidad cientifica en torno al
andlisis de las paginas web (Collins, 1995; Crovi et al., 2002; Garcia de Leén y Garrido,
2002; Valeiras y Meneses, 2006; Jiménez y Ortiz, 2007; Arasa, 2008; Narbona y Arasa,
2015; Leyva et al., 2016). De todos estos trabajos y, bajo el paraguas tedrico anclado
por la investigacién, se escogieron algunas de las dimensiones y categorias (Fase 3)
que resultaron utiles para nuestra propuesta de modelo multidimensional (semiético,
discursivo y comunicacional o, lo que es lo mismo, mensaje, discurso y comunicacién).

Posteriormente, se disefi6 la versién piloto del modelo. En primer lugar, se seleccionaron
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aquellas dimensiones y categorias recogidas en la literatura previa (Fase 4). Después, se
definieron las dimensiones, categorias y subcategorias propuestas por el equipo (Fase
5). Este trabajo de definicién se llevé a cabo desde las contribuciones de los estudios
previos, asi como desde la aportacién terminolégica de los investigadores del equipo.
Una vez construido el modelo, se realizé una triangulacién entre los 7 investigadores
del equipo (Fase 6).

Tras esto, se contacté con 4 expertos para que examinaran el modelo creado (Fase 7),
mediante un documento elaborado para facilitar la valoracién del grado de pertinencia
y exactitud de los diferentes elementos clasificados por dimensiones, categorias y
subcategorias, a fin de poder comprobar la validez y fiabilidad del modelo. Este juicio
(Tabla 2) permitié estimar la confiabilidad del modelo en valores muy satisfactorios
(Cabero y Llorente, 2013), asi como en un posterior andlisis en los valores de Kappa
(Escobar y Cuervo, 2008).

Tabla 2. Juicio de Expertos

Dimensiones del Modelo Corpus de Prueba (31,2%) Corpus Total (68,8%)
%Acuerdo Kapa Fleiss %Acuerdo Kapa Fleiss
Origen 73,8% 0,74 95,8% 0,96
Interfaz 69,1% 0,69 91,7% 0,92
Navegacion y Usabilidad 70,9% 0,79 92,6% 0,93
Total 70,9% 0,74 93,3 0,93

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, tras la evaluacién de los expertos, se procedié a recalibrar el modelo (Fase

8).
2.2 Pilotaje del Modelo de Andlisis

El pilotaje del modelo se apoya sobre los lineamientos de estudio de caso. Segun Yin
(1998), se trata de un tipo de investigacién empirica en la que se utilizan maultiples
fuentes de evidencia y donde los limites entre el fenémeno y el contexto no estan del
todo delimitados. Stake (1999) sefiala que, a través de esta metodologia, el investigador
es capaz de alcanzar una mayor comprensién de un caso particular, afiadiendo mayor
claridad sobre un aspecto tedrico, fendémeno o poblacién determinada. Con el fin
de profundizar en el conocimiento de las formas de comunicacién establecidas, en
esta investigacién, se probé el modelo en sitios web de una poblacién particular, en
especifico, los sitios de las asociaciones y federaciones de retornados y emigrantes
espafioles. El pilotaje se realizé desde un enfoque mixto, que atina una mirada deductiva
y otra inductiva propia de los estudios sobre comunicacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Del mismo modo, este trabajo se apoya sobre una triangulacién de los planteamientos
del Analisis de Contenido y Andlisis del Discurso, necesarios también para estudios que
pretenden interpretar la comunicacién en el 4&mbito de las Ciencias Sociales (Vicente,
2006). Asi, desde la mirada del Analisis del Contenido (Shoemaker y Reese, 1991), el
estudio fija su mirada en el mensaje y, desde la aproximacién del Analisis del Discurso
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(Swales, 1990; Bathia, 1993; Flowerdew, 2005; Hyland, 2004; fﬁiguez, 2006; Navarro,
2011), se pone la mirada sobre el discurso. Estos dos planteamientos de andlisis se
relacionan de manera directa con las tres perspectivas sefialadas en lineas anteriores

—-semidtica, discursividad y comunicacién. Para el andlisis del discurso se utilizé el
software ATLAS.Ti (licencia 9.2).

En la Tabla 3 se detalla el proceso del pilotaje del modelo de anilisis, que consta de 4

Etapas y 14 fases:

Disefio y validacién de un modelo de analisis de sitios web

Tabla 3. Pilotaje del modelo de analisis

Etapa

Fase

Fechas

PILOTAJE

3: Conformacién de la
muestra

9: Mapeo de asociaciones y
Federaciones

Mayo- Junio 2019

10: Certificacién de sitios web Junio 2019
11: Revisién de criterios Julio 2019
12: Conformacién de muestra de | Julio 2019

subcorpus y corpus definitivo

4: Anélisis de Prueba de
Pilotaje

13: Analisis de contenido

Septiembre-Octubre 2019

14: Analisis de Discurso
Preliminar (eleccién de software
y carga de textos)

Septiembre-Octubre 2019

15: Analisis de Discurso
Desarrollo (etiquetaje)

Septiembre-Octubre 2019

16: Analisis comunicacional

Septiembre-Octubre 2019

17: Revisién general de la
muestra

Septiembre-Octubre 2019

5: Validacién de Prueba [ 18: Revisién y triangulacién | Noviembre 2019
del subcorpus (31,2%) metodoldgica

19: Triangulacién de etiquetaje | Diciembre 2019

(ATLAS.T)

20: Recalibrado Diciembre 2019
6: Analisis de la muestra | 21: Revisién y triangulacién | Enero- 2020

total (68,8%)

metodoldgica

22: Triangulacién de
nomenclaturas  (modelo de
analisis)

Febrero- 2020

23: Triangulacién de etiquetaje
(ATLAS.Ti)

Febrero- 2020

24: Juicio de Expertos (modelo | Marzo- 2020
de anilisis y etiquetaje ATLAS.

Ti)

25: Recalibrado Marzo- 2020

Fuente: Elaboracién propia

Se inici6 la Etapa 3 con la conformacién de la muestra para el pilotaje del modelo
de analisis. Acorde con la investigacién central (ICARE), se tomaron como objeto de
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estudio las paginas web de asociaciones y federaciones de retornados a nivel estatal
(mapeo Fase 9). Se obtuvo una muestra total de 16 sitios web, un ntimero que esta
préximo al volumen propuesto como ideal por Coller (2000) para este tipo de estudios.
Una vez identificada la muestra, se llevé a cabo la certificacién de que esas asociaciones
y federaciones mapeadas tuvieran un sitio web propio (Fase 10). Este criterio, junto ala
necesidad de que esas web estén dirigidas o representadas por personas de la asociacién
o federacién, fueron los dos criterios fijados para la composicién de la muestra. Tras
realizar una nueva revisién de los criterios de obtencién de la muestra por parte de los
investigadores (Fase 11), se confom6 un primer subcorpus para el pilotaje, que supone
el 31,2% de la muestra, es decir, 5 de 16 sitios web (Fase 12).

En la Etapa 4 se dio inicio al analisis de la prueba piloto. Tanto en el constructo tedrico
de esta investigacién como en las apreciaciones metodoldgicas, el modelo de analisis
se sostiene sobre tres columnas: contenido, discurso y comunicacién. El andlisis se
inici6 por la primera de esas columnas con el método del andlisis de contenido (Fase
13). Posteriormente, se procedié al andlisis del discurso, cargando los contenidos
textuales de los sitios web en el software ATLAS.Ti (Fase 14) y comenzando su anélisis
y etiquetado (Fase 15). Tras esto, se realiz6 el andlisis de la parte comunicativa (Fase
16). Finalmente, se revisé este andlisis entre los integrantes del equipo (Fase 17).

La Etapa 5 se inici6 con una triangulacién de los datos obtenidos por las dos
metodologias combinadas: Anélisis de Contenido y Anélisis del Discurso (Fase 17).
Tras ello, los investigadores realizaron una triangulacién metodolégica (Fase 18) y dela
nomenclatura utilizada en el etiquetaje del software ATLAS.Ti (Fase 19). Para finalizar,
se procedié6 a recalibrar o ajustar todas aquellas cuestiones susceptibles de cambio (Fase
20).

La dltima Etapa (6), viene determinada por el fin del anélisis de la muestra, con el 68,8%
de los sitios web (11 de 16), replicando las fases de la Etapa 5 para triangular los datos
obtenidos (Fase 21), las nomenclaturas del modelo (Fase 22) y las nomenclaturas del
software ATLAS.Ti (Fase 23). También se afiadié un nuevo y ultimo juicio de expertos
(seleccionados en base a los criterios previos) con el modelo de analisis (Fase 24).

2.3 Resolucién del diserio

El tercer y ultimo momento del procedimiento disefiado en la investigacién se ejecuta
en una Unica fase y tres etapas (Tabla 4):

Tabla 4. Resolucién del disefio

Etapa Fase Fechas
DISENO PRELIMINAR | 7: Revisién Final 26: Reajuste de categorias (modelo de | Abril 2020
analisis)
27: Revisién General Mayo 2020
28: Creacién de plantilla de analisis Junio 2020

Fuente: Elaboracién propia

La séptima y ultima Etapa comenzé con una revisién (Fase 26) de aquellas cuestiones
sugeridas por el juicio de expertos. Tras esto, se realiz6 un ultimo andlisis del modelo
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(Fase 27). Para finalizar, los investigadores crearon una plantilla para el analisis de
sitios web que pudiera ser de utilidad a la comunidad cientifica (Fase 28).

3. Resultados

El modelo de anilisis que aqui se presenta constituye un marco comprensivo, en
términos de expresién comunicativa, de los sitios web que componen el actual internet.
Como se ha mencionado anteriormente, esta aproximacién constituye un nuevo
acercamiento al incesante avance de las tecnologias y sus herramientas de transmisién
de informacién. Asi, apoyados sobre los avances de la literatura en modelos de andlisis
de sitios web 2.0, este modelo viene a responder a una nueva demanda: la aparicién
de las websites 3.0. El modelo nace de la construccién de fuentes antecedentes con
concepcién 1.0 de las paginas web (Collins, 2005), asi como otras actualizaciones sobre
la base de los sitios web 2.0 (Crovi et al., 2002; Valeiras y Meneses, 2006; Jiménez y
Ortiz, 2007; Arasa, 2008; Narbona y Arasa, 2015). El modelo propuesto se compone de
4 dimensiones, 11 categorias y 29 subcategorias (Figura 5):

Figura 5. Esquema de dimensiones, categorias y subcategorias del modelo de andlisis
propuesto

Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Composicion estructural: definicion de dimensiones, categorias y subcategorias

A continuacién, se presentan y discuten los resultados relativos al andlisis de
la composicién del modelo, siguiendo un orden jerdrquico determinado por las
dimensiones del instrumento. Para facilitar el andlisis de sitios web se facilitan una
plantilla y una serie de pautas que persiguen facilitar la interpretacién y el uso de este
modelo de analisis (Anexo I).

3.1.1 Origeny finalidad

Esta dimensién describe, por un lado, la autoria, la gestién y/o la administracién del
sitio web y, por otro lado, el sentido, el motivo y la finalidad para la cual ha sido creado.
Por tanto, a través de la siguiente dimensién, se pretende encuadrar la unidad de
andlisis en un contexto determinado que, con los rasgos de legitimidad pertinentes y
un objeto claro, permitan al usuario acercarse a una website foco de su interés.

A continuacién, se procede a describir aquellas categorias que componen la dimensién
en cuestion:

- Origen: Siguiendo a Valeiras y Meneses (2006) y Narbona y Arasa (2015), se describe
como aquella persona o institucién creadora del website. Esta categoria contribuye a
la confiabilidad y validez de los contenidos desarrollados en la misma y se sostiene
sobre dos subcategorias: autoria y datos de legitimidad. La primera hace alusién a
la especificidad de la persona o institucién (persona, equipo, institucién asociacién,
federacién, proyecto u otros) que ha creado el sitio web y la segunda a aquellos datos
que confieren identidad (referencias personales, teléfonos de contacto, direccién
postal, email, horarios, localizaciones fisicas, buzén de contactos u otros).

- Direccion/mantenimiento: Se refiere a la persona o personas responsables de la
direccién o mantenimiento del sitio web. Aqui se identifica la subcategoria Webmaster
o0 equipo de mantenimiento, es decir, la persona o personas encargadas de dirigir todos
los procedimientos derivados del uso y gestién de la web.

- Finalidad: Siguiendo a Crovi et al. (2002), esta categoria se refiere al motivo, sentido o
fin por el que se ha creado el sitio web. De este modo, permite, también, un acercamiento
al publico meta del lugar. Esta categoria se compone de cuatro subcategorias:

o Objetivo: Se trata del fin u objeto por el que ha sido creado el sitio web, es decir,
de la definicién de lo que el usuario buscara en su visita a la website.

o Temdtica nuclear: Relacionada muchas veces con el propio fin (e incluso el dominio
de la website), se refiere al eje tematico a través del cual se despliega la informacién
en el sitio web.

o Temdticas subsidiarias: Junto a la temdtica nuclear, esta subcategoria define todas
aquellas temdticas secundarias que se desarrollan en el website.

o Publico meta: Es una descripcién ligada a las temadticas que confieren una
personalidad propia a los usuarios del sitio web.

3.1.2 Discurso y mensaje

Esta dimensién constituye una de las aportaciones mas notables respecto a los modelos
precedentes, considerando dos premisas: por un lado, proporciona un mayor nimero
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de indicadores relativos tanto al discurso como al mensaje y, por otro lado, junto a las
dimensiones tercera y cuarta, permite extraer informacién sobre las caracteristicas de
las web 3.0 y no tnicamente de las 2.0. Esta dimensién se compone de tres categorias:

- Cualidad del contenido: Se trata del grado de validez, interés, reconocimiento y
fiabilidad del contenido desarrollado en el sitio web. Siguiendo a Narbona y Arasa
(2015), esta categoria se define sobre cuatro subcategorias:

o Precision: Es la exactitud de la informacién, la calidad de la misma y la manera en la
que se expone, es decir, libre de errores y con referencias legitimadoras.

o Objetividad: Se trata del grado de independencia de la informacién. Esta
subcategoria debe asociarse con la autoria del sitio web, ya que de su interpretacién
puede extraerse el interés por subjetivizar el contenido que se ofrece.

o Actualizacién: Se refiere al grado de actualizacién del contenido, la informacién y
los contenidos textuales de cualquier indole del sitio web.

o Cobertura: Es el grado de diversidad informativa desplegada en el sitio web. Esta
subcategoria se relaciona con la dimensién primera en su categoria de finalidad y con
la subcategoria de tematicas subsidiarias.

- Codigo: Esta categoria centra su eje en la expresion tipografica a través de la cual se
articula el contenido escrito. Aqui, se incluyen las siguientes subcategorias propuestas
por Crovi et al. (2002):

o Tipografia: Es la fuente a través de la cual se codifica el mensaje escrito del sitio
web, pudiendo valorar tanto el tipo de fuente como su tamario.

o Colores: Se refiere a los colores utilizados para el desarrollo tipografico.

o Fondo: Hace referencia a los tipos de fondos a través de los cuales se desarrollan las
diferentes paginas del website (texturas, colores, imdgenes u otros).

- Discursividad y persuasion: En esta categoria se amplia el conocimiento discursivo
de las unidades de analisis. Asi, se tiene por objeto el anélisis del discurso, entendido
como un proceso completo de intercomunicacién, donde se construye y transmite la
informacién con la intencién de integrar nuevos miembros a la comunidad del emisor
(Bhatia, 2002; Hyland, 2004). Para ello, se desarrollan las siguientes subcategorias:

o Estilo textual: Se refiere a los rasgos y elementos propios de la forma de transmitir
la informacién de manera directa o indirecta (Bhatia, 2002).

o Géneros textuales: Sonlos diferentes géneros discursivos que el sitio web proporciona
al usuario para el discurrir informativo (Bhatia, 2002).

o Contenido sonoro: Se trata de los elementos auditivos empleados para reforzar el
contenido e impacto del sitio. Incluyen musica, efectos especiales o locucién (Crovi
et al., 2002).

o Contenido audiovisual: Producto que retne imagen y sonido en un solo soporte.
Se trata de la integracién de distintas aplicaciones o productos como video, cine,
televisién o animaciones. Se contempla la produccién de letras, dibujos, botones,
vifietas, banners, vifietas animadas, personajes, tipografia en movimiento u otros
(Crovi et al., 2002).

o Contenido Visual: Elementos visuales no tipograficos que aparecen en la pagina.
La imagen puede ser manual o técnica y es un reflejo de la configuracién aparente
de los objetos y las acciones. Puede ser fija (fotos, graficas, vifietas, iconos) o en
movimiento sin sonido (en general o con animaciones) (Crovi et al., 2002).
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o Enlaces externos: Puntero existente en un documento hipertexto que enlaza a otro
documento que puede ser o no otro documento hipertexto (Crovi et al., 2002).

3.1.3 Arquitectura del sitio web

Esta dimensién se define como el constructo y estructura informativa que comprende
el conjunto de piginas integrantes del sitio web. Asi, se trata del resultado por parte del
disefiador de la “actividad de clasificar, describir, estructurar y etiquetar los contenidos”
(Leyva et al., 2016, p.43). Tal y como se mencioné previamente, esta dimensién, junto
a las dimensiones II y IV, constituye un aporte para el andlisis de los sitios web 3.0,
contemplando elementos relativos a aplicaciones de colaboracién, participacién e
influencia predictiva de los usuarios. Asi, se concluye también que esta dimensién estd
altamente conectada con los términos de usabilidad de la website (Gullikson, Blades,
Bragdon, McKibbon, Sparling y Toms, 2009). He aqui las categorias definidas:

- Diseiio: Responde a la composicién de las partes que integran el sitio web. Se trata del
entramado simbélico, que incluye diferentes recursos adicionados con herramientas de
navegacion. Para el andlisis de esta categoria se crearon cuatro subcategorias:

o Secciones informativas: Son los diferentes espacios informativos que, normalmente,
se despliegan a través de menu con epigrafes particulares.

o Niveles: Aluden a los diferentes grados de ordenacién y despliegue de las paginas
que constituyen el entramado informativo de las web.

o Disposicion de elementos: Contempla la distribucién y ordenacién de los elementos
constitutivos de la website.

o Aplicaciones: Se refiere a aquellas herramientas de software que se utilizan para
ofrecer al usuario funciones de operatividad en el sitio web, por ejemplo, buzones
de correo electrénico, chats, bases de datos, foros, tableros de noticias, transferencia
de archivos, contrasefias, encriptamiento, listas de correo, motores de busqueda,
intranets u otros (Crovi et al., 2002).

- Software: Es la compatibilidad entre las website y los navegadores que posibilitan a
los usuarios navegar con fluidez (Narbona y Arasa, 2015).

- Hardware: Aquellos dispositivos (ordenadores, tabletas, smartphones u otros) que
permiten la conectividad con la website.

3.1.4 Navegacion, uso e interaccion

La cuarta y ultima dimensién responde a la necesidad de adaptar los modelos de
analisis de la primera década, desde la creacién de Internet, es decir, el transito de la
web 1.0 a las web 2.0 y 3.0. El término navegacién, desde sus primeras definiciones
dadas por Wurman (1962) en torno a los disefios de la arquitectura de la informacién,
ha ido afiadiendo matices a su conceptualizacién. Asi, este concepto hace alusién al
trdnsito o movimiento por el entramado informativo dispuesto por la estructura
o disefio que proporciona el website. Por su parte, la usabilidad, hace referencia a la
eficiencia en el uso de las diferentes paginas, niveles y elementos informativos del sitio
web. Finalmente, el concepto de interactividad, con el que se constituye esta ultima
dimensién, define la posibilidad del usuario de interaccionar con la informacién o con
los diferentes agentes vinculados al contexto de la website. El tipo de interactividad es
uno de los rasgos distintivos de los nuevos modelos de comunicacién en laweb 3.0 y es,
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por tanto, otro de los aportes de este modelo. He aqui las categorias definidas:

- Navegabilidad: Se refiere a la capacidad del usuario para desplazarse por la totalidad
de la website accediendo de manera eficaz a toda la composicién informativa. El acceso
a las secciones y niveles debe ser rapido y sencillo. Herramientas como los mapas de
navegacion, paneles de cabecera o menus desplegables, son indicadores de una cémoda
navegabilidad. Para el analisis de esta categoria se cred la siguiente subcategoria:

o Estructura y ruta de navegacién: Hace referencia a todas aquellas sefiales explicitas
de que dispone la website para facilitar el desplazamiento del usuario por la misma
(atajos, mapas, rutas, URL’s u otros).

- Usabilidad: Alude a la eficiencia en el uso de los diferentes espacios de la web. Asi,
esta categoria fija su funcién en la identificacién de elementos tanto estético visuales
como funcionales. De aqui se desprenden las siguientes subcategorias:

o Disposicién de elementos: Contempla la estructuracién y disposicién de los elementos
constitutivos de los sitios web, ya sea desde un punto de vista organizacional u
informacional.

- Interactividad: Esta categoria persigue caracterizar la interaccién entre el usuario
y los diferentes atributos de la web y sus agentes. Desde la perspectiva de las website
3.0 esta relacién debe analizarse también en términos de interaccién semdntica y
preceptiva. Se define la siguiente subcategoria:

o Elementos de interactividad: Son todos aquellos elementos que favorecen la
comunicacién entre el usuario y la website. Por tanto, y sobre la concepcién de la web
3.0, se deben considerar tanto los dirigidos de la web para proporcionar informacién
como los dirigidos a conocer al usuario.

4. Conclusiones

En primer lugar, cabe destacar que el modelo que aqui se presenta es una reconfiguracién
dimensional, que permite diferenciar de manera nitida aquellos elementos
fundamentales descritos por la literatura previa (Castells, 2002; Fumero et al., 2007;
Pardo, 2015). Asi, tras una revisién de aquellos modelos més actuales (Croviet al.,
2002; Valeiras y Meneses, 2006; Jiménez y Ortiz, 2007; Arasa, 2008; Narbona y Arasa,
2015), este modelo ofrece una mayor uniformidad de las dimensiones, tanto en su
clasificacién como en su definicién.

En segundo lugar, sobre las dimensiones y categorias definidas en el modelo de anélisis,
cabe destacar que este instrumento permite una mayor profundizacién, tanto desde la
perspectiva discursiva como en la finalidad y el contenido informativo de los sitios web.
Asi, en el aspecto discursivo, el modelo aporta nuevas categorias y subcategorias de
andlisis, como los géneros discursivos o los estilos textuales, no recogidos de manera
directa en las otras propuestas, salvo por Valeira y Meneses (2006) que, como se sefiala
en el apartado tedrico, se trata de un instrumento expresamente dirigido a cuestiones
de tipo lingiiistico. Por su parte, se ahonda, también de manera muy concisa, tanto
en la finalidad como en los elementos de contenido. Asi, la finalidad se describe con
cuatro subcategorias y el contenido, a través de otras cuatro subcategorias, en las que
se sefialan no sélo temadticas centrales, sino también temdticas subsidiarias, algo que
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no sucede en el resto de modelos analizados.

En tercer lugar, este modelo de andlisis contempla la labor realizada por autores previos
en el dmbito del anilisis de los sitios web. Se nutre, por tanto, de los aportes de aquellos
modelos creados para la web 1.0 y, también, de aquellos creados desde una mirada
conceptual de la web 2.0, con la incorporacién de los social media (Arasa y Narbona,
2015). De este modo, la incorporacién de matices relativos a la web 3.0 hace de ésta
una herramienta un aporte necesario. Asi, contemplar la interaccién y la necesidad de
conocimiento y prediccién entre los sitios web y el usuario es algo fundamental para
los siguientes modelos que se desarrollen en adelante. Esta es una de las limitaciones
que se han planteado a la hora de definir categorias mds precisas en la concepcién de
la web 3.0, ya que nos encontramos en un momento de indefinicién de los aspectos
constitutivos de la misma.

En cuarto lugar, esta investigacién aporta una mirada enriquecedora desde el plano
metodolégico. Se trata de la inclusién de un método triangulado entre dos enfoques
distintos, pero reciprocos, como son el Andlisis de Contenido y el Andlisis del Discurso.
Sin duda, esta triangulacién de métodos permite un acercamiento detenido desde el
plano cualitativo.

Del mismo modo, cabe destacar la importancia de los procedimientos de triangulacién.
La creacién dela plantilla de anélisis, que sirve como producto para el modelo propuesto,
no puede considerarse como una herramienta final, sino como un acercamiento a la
realidad que dé lugar a un constante ejercicio de perfeccionamiento. Los métodos de
triangulacién en los equipos de investigacién dan lugar a una interaccién y un didlogo
que ofrecen una oportunidad de aprendizaje a los investigadores, lo cual beneficia el
clima y aumenta la confianza en la propia utilizacién del instrumento.

Para finalizar, se hace alusién a las limitaciones encontradas en el desarrollo del proceso.
En primer lugar y, como ya se ha mencionado en lineas anteriores, la perspectiva
discursiva se puede profundizar con la creacién de nuevas categorias. Del mismo
modo, la cuarta dimensién creada (Navegacién, Uso e Interaccién) debe ser redefinida
y recategorizada para atender con mayor precisiéon a las demandas de la web 3.0.
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ANEXOS

Disefio y validacién de un modelo de analisis de sitios web

Anexo [. Plantilla y pautas de uso del modelo de anilisis

I. DIMENSION: ORIGEN Y FINALIDAD

1.0. ORIGEN

AUTORIA

SI

NO

Equipo

Personal

Asociacién

Federacién

Proyecto

Institucién

Otros

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

DATOS DE LEGITIMIDA

D

SI

NO

Referencia personal

Teléfono

Direccién Postal

Email

Redes Sociales

Horarios

Buzén de contacto

Ubicacién Fisica o Maps

Otros

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

1.1. DIRECCION / MANTENIMIENTO

WEBMASTER O EQUIPO DE MANTENIMIENTO

SI

NO

Webmaster

Equipo

Otros

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

1.2. FINALIDAD

Objetivo

Detalles cualitativos

Tematica nuclear

Detalles cualitativos

Tematicas subsidiarias

Detalles cualitativos

Publico Meta

Detalles cualitativos

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

I1. DIMENSION: DISCURSO Y MENSAJE
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I1.0. CUALIDAD DEL CONTENIDO

Precisién Detalles cualitativos

Objetividad Detalles cualitativos

Actualizacién Detalles cualitativos

Cobertura Detalles cualitativos

DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria
I1.1. CODIGO

Tipografia Detalles cualitativos

Colores Detalles cualitativos

Fondo Detalles cualitativos

DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

I1.2. DISCURSIVIDAD Y PERSUASION

Estilo Textual

Detalles cualitativos

Géneros textuales

SI

NO

Noticias

Informes

Articulos de investigacién

Resefias

Documentos Legales

Reglamentos

Memoria

Otros

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

Contenido Sonoro

SI

NO

Tipo de Fuente

Tematica

Estrategias Comunicativas

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

Contenido audiovisual

SI

NO

Tipo de Fuente

Tematica

Estrategias Comunicativas

DESCRIPCION

Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

Contenido visual

SI

NO
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Tipo de Fuente

Tematica

Estrategias Comunicativas

DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria
Enlaces externos SI
NO

Tipo de Fuente

Tematica

Estrategias Comunicativas

DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria
II1. DIMENSION: ARQUITECTURA DEL WEBSITE
I11.0. DISENO

Secciones Informativas | Detalles cualitativos

Niveles Detalles cualitativos

Disposicién Elementos | Detalles cualitativos

Aplicaciones Detalles cualitativos
III. 1. SOFTWARE Detalles cualitativos
I11.2. HARDWARE Detalles cualitativos

IV. DIMENSION: NAVEGACION, USO Y CONEXION
IV.0. NAVEGACION

Estructura y ruta de navegaciéon SI NO

Mapa de navegacién visible

Sefiales de navegacién (rutas sefializadas)

URL’s jerarquizadas

Senalizacién de atajos

Otros
DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria
IV.1. USABILIDAD
Disposicién de los elementos SI NO

Estructura jerarquica de contenidos

Disposicién ordenada

Contenidos organizados

Cédigos y mensajes claros

Diserio adaptado a dispositivo

Otros
DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria
IV.2. CONECTIVIDAD
Desarrollos de interactividad | SI | NO
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Motores de busqueda

Edicién de comentarios

Compartir elementos de la website

Uso de aplicaciones o herramientas

Disefio adaptado a dispositivo

Otros

DESCRIPCION Detalles cualitativos sobre lo sefialado en la categoria

En este apartado se pretende ofrecer, brevemente, una serie de pautas a seguir en la
aplicacién de la plantilla para el anélisis de sitios web:

En primer lugar, es importante comprender el modelo, asi como el sentido de las
dimensiones que lo componen. Las pautas de interpretacién expuestas a lo largo del
trabajo buscan favorecer una mejor comprension de todos los elementos.

En segundo lugar, una vez se ha realizado una aproximacién al modelo de andlisis,
es conveniente realizar una puesta en comun entre los miembros del equipo, con el
objetivo de asegurar una proximidad en la interpretacién de las dimensiones, categorias
y subcategorias. Se recomienda que el equipo de investigacién se mantenga estable a lo
largo de todo el proceso.

En tercer lugar, se recomienda realizar, de manera individual, un primer andlisis sobre
un porcentaje de la muestra, como pilotaje para una mejor comprensién e interpretacién
del modelo de analisis y, posteriormente, hacer una puesta en comin para contrastar
los hallazgos.

Finalmente y una vez realizado el andlisis completo de la muestra, debe priorizarse
una dltima triangulacién entre los resultados de interpretacién de cada uno de los
integrantes del equipo. Los ejercicios de triangulacién resultan procedimientos
imprescindibles para el avance y la consolidacién, ya sea del objeto estudiado o de la
reformulacién de posibles variables en el instrumento propuesto.
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