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Resumen: Este trabajo propone una aproximacién metodolégica para el estudio de
discursos en el sistema hibrido de medios (Chadwick, 2013). El sistema hibrido de
medios se define como un nuevo tipo de sistema en el que los medios tradicionales
y emergentes se ensamblan, cambian y fluyen gradualmente para crear nuevas
formas. Una forma de hibridacién es la relacién entre redes sociales y televisién,
en la que ambos medios se modelan y construyen mutuamente. Diversos estudios
(Gruber, 2017; Vaccari et al., 2016) han demostrado la importancia del estudio
del sistema hibrido de medios para explorar la construccién de significados en los
nuevos contextos de medios masivos, especialmente en relacién a temas politicos.
Este estudio se enmarca en un paradigma cualitativo que incorpora los principios
delos estudios criticos del discurso para el analisis de recursos semiéticos utilizados
en 30.000 tweets marcados con hashtags de cinco programas televisivos politicos
chilenos emitidos durante el 2016, que promueven el debate y la participacién
del publico online. A partir del analisis de los textos online y los programas de
televisién se pudieron establecer que las estrategias argumentativas y recursos
utilizados constituyen una expansién del debate politico televisado y un espacio
de interaccién de los usuarios de redes sociales con los medios tradicionales
de comunicacién. La decisién de involucrar directamente a estos usuarios en
programas de televisién tiene implicancias para la comprensién de los limites
simbélicos de la politica. La inclusién de nuevos actores tiene el potencial de
modelar la calidad del debate y la argumentacién en la esfera publica digitalmente
mediada.

Palabras clave: Estudios del discurso digital - Sistema hibrido de medios - Dual
screening - Estudios criticos del discurso en redes sociales

Citacion: Ibarra Herrera, D. (2020). Analisis discursivo en sistemas hibridos de medios: una
aproximacién metodoldgica. Logos: Revista de Lingiiistica, Filosofia y Literatura, 30(2), 314-330. doi.
org/10.15443/RL3024

Direccién Postal: Campus San Joaquin, Av. Vicufia Mackenna 4860, Macul, Santiago, Chile

[COh e |

Este trabajo se encuentra bajo la licencia Creative Commons Attribution 3.0.



Analisis discursivo en sistemas hibridos de medios: una aproximacién metodoldgica

Abstract: This paper proposesamethodological approach to the study of discourses
in the hybrid media system (Chadwick, 2013). The hybrid media system is defined
as a new type of system in which traditional and emerging media are assembled,
changed and flow gradually to create new forms. One form of hybridization is the
relationship between social networks and television, in which both media model
and build each other. Various studies (Gruber, 2017; Vaccari et al., 2016) have
demonstrated the importance of the study of hybrid media system to explore the
construction of meanings in new media contexts, especially in political contexts.
This study is part of a qualitative paradigm that incorporates the principles of
critical discourse analysis for the analysis of semiotic resources used in 30,000
tweets with hashtags of five Chilean political television programs broadcast during
2016, which promote online public debate and participation. Based on the analysis
of online texts and television programs, it was established that the argumentative
strategies and resources used constituted an expansion of the televised political
debate and a space for interaction of social network users with traditional media.
The decision to directly involve these users in television programs has implications
for the understanding of the symbolic limits of the policy. The inclusion of new
actors has the potential to model the quality of debate and argumentation in the
digitally mediated public sphere.

Keywords: Digital discourse analysis - Hybrid media system - Dual screening -
Social Media Critical Discourse Studies

1. Introduccién

El presente articulo propone una aproximacién metodoldgica para el estudio de discursos en
el sisitema hibrido de medios, en el cual los medios nuevos y tradicionales se conciben como
un continuo en el que se combinan, coevolucionan y crean nuevas formas (Chadwick, 2013).
Una de las practicas sociales asociadas a esta nueva concepcién de las relaciones mediales es
el llamado dual-screening. Esta préctica se define, a grandes rasgos, como el uso de las redes
sociales para acceder a informacién, socializar o comentar programas de televisién (Gil de Zasiga
et al., 2015). Para explorar el fenémeno del dual-screening se estudiardan 39,684 tweets que
utilizan los hashtags oficiales promovidos por cinco programas de televisién politicos chilenos,
correspondientes a tres meses del afio 2016. Esta propuesta metodoldgica analiza los datos
cualitativamnete en dos etapas, la primera, en la cual se identificaron los principales temas y
caracteristicas formales del conjunto total de datos, y una segunda etapa en la cual se analizé
una muestra de 140 tweets en donde se exploraron las principales estrategias argumentativas
de los textos.

2. Una aproximacion a los sistemas hibridos de medios

Elauge delasredes sociales ha influido no solo en el desarrollo de nuevas formas de comunicarse,
sino también en la evolucién de los medios de comunicacién tradicionales (Chadwick, 2013).
Una de las principales diferencias entre los medios de comunicacién masivos tradicionales y las
nuevas formas de comunicacién, como redes sociales y plataformas online, es su funcionamiento
y larelacién que logran establecer entre los distintos participantes. Los medios de comunicacién
masiva mas tradicionales tienden a funcionar como un mecanismo de transmisién de uno a
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muchos (como periédicos, libros, televisién, peliculas, radio, etc.), a diferencia de las plataformas
de redes sociales, que pueden entregar contenidos en una red de participantes donde cualquiera
puede participar, publicar y que, potencialmente, puede llegar a grandes audiencias (Page et al.,
2014; Castells, 2009). Los medios de comunicacién tradicionales o de masas, por otro lado, se
han desarrollado para difundirse ampliamente en la sociedad de forma unidireccional. Aunque
los medios tradicionales tienen mecanismos para comunicarse con sus publicos, centrados en
marketing, ventas o servicios al cliente como cartas, correos electrénicos y llamadas telefénicas,
Chadwick (2013) argumenta que este tipo de medios no se han concebido como un espacio
comunicativo interpersonal. Como plantea Larsson (2013), el periodismo de los medios masivos
de comunicacién y la forma en la que se entrega la informacién siempre han sido determinados
porla tecnologia y cambian constantemente con el surgimiento de nuevas practicas sociales. Hoy
en dia existen diferentes practicas para que las personas accedan a la informacién e interactien
con otros medios, incluso los més tradicionales. Castells (2009) explica que hay un proceso de
convergencia de diversos modos en el que las lineas entre los diferentes medios se tornan cada
vez mas borrosas. Siguiendo esto, los principales medios de comunicacién han incorporado
elementos de redes sociales para mejorar la experiencia de la audiencia. Con el surgimiento de
estas nuevas practicas de medios, es posible hablar sobre una nueva era de comunicacién con
medios hibridos en lugar de géneros y modos completamente establecidos o aislados.

Dentro de este contexto, surge la nocién del sistema hibrido de medios (Chadwick, 2013),
que propone una comprensién conceptual de las relaciones de poder entre los medios mas
recientes y los clasificados como medios mas tradicionales. Chadwick (2013) propone que estas
relaciones entre las l6gicas de los diversos medios, como géneros, modos, plataformas, entre
otros, vinculan los campos de los medios y la politica. El concepto de hibridacién aplicado en los
medios y contextos politicos puede ofrecer complejidad y, en cierta medida, explica los nuevos
paradigmas en estos campos. Este planteamiento propone rechazar las dicotomias tradicionales
y analizar los fenémenos vinculados a la politica y los medios como un sistema en constante
transicion, evolucién y reconstruccién.

Aunque los conceptos de medios nuevos y antiguos son relativos, la integracién entre los
diferentes tipos de medios no solo esta relacionada con las plataformas digitales. El proceso
de integracién de las diferentes 1égicas de los medios promueve la coevolucién de diversas
précticas en lugar de la sustitucién de los nuevos medios por sobre los antiguos. Una légica
de medios puede definirse como una forma de comunicacion y el proceso a través del cual los
medios transmiten y comunican informacién (Altheide, 2013). Un ejemplo de este tipo de
coevolucion son las nuevas posibilidades y, a veces, la fusién de funciones, como se encuentran
en los smartphones o tabletas. El sistema de medios hibridos, como explica Chadwick (2013),
involucra diferentes practicas que se encuentran en recreacién continua, reconstruccién y
remodelacién, creando un entorno de medios policéntrico y fragmentado.

El concepto del sistema hibrido de medios crea un marco conceptual que explica la dindmica
entre los diferentes medios y cémo la integracién de los medios nuevos y antiguos esta creando
nuevas relaciones de poder, nuevas formas de construir significados y dar forma al quehacer
politico. El sistema hibrido de medios, como lo propone Chadwick (2013), ha sido ampliamente
estudiado en contextos de habla inglesa, especificamente en los Estados Unidos y el Reino
Unido. El autor afirma que el estudio de esos contextos es importante por su papel en la historia
de las democracias liberales, pero poco se ha explorado en democracias recientes o paises del
sur global. Es por esto que toma relevancia la exploracién del concepto del sistema hibrido de
medios en un contexto latinoamericano, especificamente en el chileno.

Chadwick (2013) afirma que el poder, como un concepto esencial para comprender la politica, es
ejercido por aquellos que utilizan con éxito la transformacién e interdependencia de las légicas
de medios nuevos y antiguos y gestionan las formas de informacién para satisfacer sus objetivos.
Desde esta perspectiva, los medios ayudan a dar forma a la politica y permiten la participacién
de los ciudadanos en la esfera politica. Con la convergencia y las interacciones en estos nuevos
tipos de medios, los ciudadanos pueden interactuar y participar en el debate politico.
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2.1 Dual-screening como prdctica social

Dentro de la evolucién de los diversos géneros y el sistema hibrido de medios, surge la idea de el
dual-screening como una forma hibrida de comunicacién que puede vincular diferentes medios,
nuevos y antiguos (Vaccari, Chadwick & O’Loughlin, 2015). Este fenémeno ha sido descrito por
como el uso de un dispositivo digital como un computador, smartphone o tableta para acceder a
Internet, especificamente a redes sociales, mientras se ve television con el objetivo de participar,
obtener informacién o discutir sobre lo que estan viendo, por ejemplo, los tweets generados con
relacién a diversos programas de televisién. Esta tendencia es cada vez mas comun e incluso es
promovida por los diferentes programas de televisién, en los que los productores y las emisoras
incitan al publico a usar las redes sociales para comentar y discutir el programa en si (Giglietto
& Selva, 2015). El nivel de importancia que hoy se otorga a las redes sociales es tal, que el éxito
de un programa se puede medir a través de su presencia en las redes sociales, como el nimero
de menciones o, si se convierte en Trending Topic (Marchetti & Ceccobelli, 2015; Cameron &
Geidner, 2014). Para Vaccari, Chadwick y O’Loughlin (2015), el dual-screening se define como
un “conjunto complejo de précticas que involucran la integracién y el intercambio entre medios
de comunicacién en vivo, como programas de televisién, y redes sociales” (1041) y es el resultado
de una répida masificacién de las plataformas de redes sociales y los intentos de renovacién y
adaptacién de la televisién como medio.

Un ejemplo de esta préctica son las interacciones en redes sociales asociadas a programas de
televisién, como los tweets analizados en esta investigacién, los cuales estdn marcados con
los hashtags de cinco programas de television chilenos que promueven la participacién de la
audiencia en linea, mencionando los hashtags en pantalla. El estudio de estos textos producidos
en el contexto de hibridacién medial, mas especificamente en la practica de dual-screening,
pueden contribuir a la exploracién de nuevas formas de comunicar en este nuevo sistema y
c6mo se genera la discusién en relacién con diversos temas.

2.2 Hacia una metodologia de estudio del dual-screening

Para explorar cémo los usuarios de redes sociales interactiian y discuten con relacién a programas
de televisién es necesario recolectar textos generados en este contexto para su andlisis. Este
fenémeno ha sido analizado principalmente desde los estudios de medios y comunicacién, sin
tener en cuenta, muchas veces los diversos elementos lingiiisticos involucrados en esta practica
social. En relacién a los propésitos de esta investigaciéon y con el fin de explorar los diversos
recursos utilizados por los usuarios de Twitter para construir sus textos, se optd por una
recoleccién manual de datos desde la red social.

Aunque la recoleccién manual desde Twitter puede considerarse limitada en comparacién
con la extraccién automatizada de software, este método ofrece otras posibilidades para los
investigadores, como recuperar datos de fechas especificas o incluir diferentes modalidades
en los textos. Como sostienen Latzko-Toth, Bonneau y Millette (2017), una ventaja de la
recopilacién manual de datos es que permite a los investigadores familiarizarse con los datos en
el formato “nativo”, esto quiere decir, como se ve para los usuarios de la plataforma. Ademas,
este tipo de recoleccién permite la exploracién de diferentes tipos de contenidos y elementos,
como vinculos, imagenes, colores, entre otros.

La mayoria del software para extraer datos de las redes sociales exporta los tweets en texto
sin formato (principalmente txt.) para el andlisis, aunque esto resulta muy ttil, en el caso de
esta investigacién, se opt6 por la recopilacién manual. Como se indicé anteriormente, uno de
los objetivos de esta investigacién es explorar diferentes recursos semidticos, por esa razon,
la recopilacién manual en formato “nativo” brinda la oportunidad de abordar los datos con la
mayoria de los elementos que estdn presentes para el usuario, incluidos diferentes recursos y
modos semioticos.

Para la primera etapa de andlisis se categorizaron las principales caracteristicas formales y
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los temas presentes en 39,684 tweets. Después del proceso de codificacién, para la segunda
etapa, se analizé en detalle una muestra de 140 tweets seleccionados al azar de la recopilacién
de datos total, seleccionando aleatoriamente 10 por cada programa de televisién en cada mes.
Este proceso ayudé a reducir el tamario de los datos para explorar con mads detalle los tweets
relacionados con la practica de dual screening en la segunda etapa de la investigacién.

Como plantean Barton y Lee (2013) los textos presentes en Twitter, o tweets, se han definido
como un tipo de microblog que posee una extensién limitada. Estas plataformas permiten a los
usuarios publicar mensajes cortos, de no més de 140 caracteres en el momento de la recopilacién
de datos (ahora permite 280). Los usuarios también pueden suscribirse a las cuentas de
otros usuarios y recibir sus actualizaciones en una “linea temporal” (timeline). La naturaleza
limitada del microblog ha hecho que este tipo de comunicacién sea de especial interés para los
investigadores ya que los usuarios necesitan aprovechar al maximo sus recursos para entregar
mensajes efectivos (Zappavigna, 2012).

2.3 La “primera pantalla”: descripcion y caracterizacion de los programas de televisién

Esta investigacién se centra en los datos de las redes sociales generados en relacién con los
programas de televisién politicos en Chile, por lo que es importante caracterizar los programas
de televisiéon que promueven y alientan la participacién de las redes sociales mediante la
promocién de hashtags en pantalla y la inclusién de tweets en los programas de televisién. Las
publicaciones de Twitter generados por los espectadores estan estrechamente relacionadas con
la discusién llevada a cabo en los programas de televisién, en ese sentido, esto proporciona
un contexto para la discusién en linea. La informacién de la estructura y las caracteristicas
principales del programa de televisién pueden ser ttiles para proporcionar una mejor imagen
de los datos (Roberts, 2008). Como boyd y Crawford (2012) mencionan, las practicas sociales
en las redes sociales no se pueden entender de manera aislada de las diversas perspectivas y
actores sociales que participan creando significados. Por esa razén, para entender los discursos
politicos generados por los espectadores es necesario incluir una descripcién de los programas
de televisién relacionados con los datos.

3. Procedimientos de analisis

La primera etapa del andlisis consiste en la identificacién de los tépicos y las caracteristicas
formales en todo el conjunto de datos para tener una visién general de la prictica de dual
screening en el contexto de la politica chilena. El examen de las caracteristicas y temas formales
contribuye a la comprensién de cémo las personas usan Twitter para participar en el debate
politico en el contexto de los medios hibridos y qué recursos semidticos estan involucrados en
estas précticas sociales.

Para la segunda etapa de esta investigacidn, se analiz6 en detalle una muestra aleatoria de los
datos de las redes sociales codificados en la primera etapa. Los tweets se analizaron utilizando
el andlisis del discurso de la historia (Reisigl & Wodak, 2016) para explorar la interaccién y las
estrategias argumentativas llevadas a cabo en este tipo de datos sobre la politica chilena. La
Tabal 1 muestra el tipo de anélisis que se llevaré a cabo para cada conjunto de datos.

Este estudio comprende un primer analisis de los tweets que involucra el procesamiento de
grandes cantidades de datos. Un enfoque de la lingtiistica de corpus podria ser muy util para
procesar grandes corpora (véase, por ejemplo, Zappavigna, 2017; Baker, 2006). Ademads, podria
ayudar a triangular los datos de un andlisis critico del discurso y ampliar la representatividad
del estudio (Baker et al., 2008). El uso de la lingiiistica de corpus para explorar datos de redes
sociales ha contribuido al estudio de diferentes practicas sociales en linea, especialmente en
Twitter (por ejemplo, Potts et al., 2014; Hardaker & McGlashan, 2016; Page, 2012; Zappavigna,
2012). Sin embargo, este tipo de andlisis puede pasar por alto algunas caracteristicas que
pueden ser utiles para el analisis de la argumentacién, por ejemplo, la argumentacién no verbal,
como los recursos multimodales presentes en los tweets (imédgenes, emojis, entre otros). Por
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esta razén, y para complementar el creciente cuerpo de investigacién basada en corpus, empleo
una perspectiva cualitativa para estudiar la argumentacién en estos contextos.

Tabla 1. Conjunto de datos y procedimientos

Tipo de datos Analisis Cantidad de datos

Datos extraidos de Twitter Codificacién de tépicos vy | 39,684 tweets (5335 paginas de
Tres meses de tweets marcados | caracteristicas formales PDEF)

con los hashtags de cada

programa de TV.

Estado Nacional, Ciudadanos,
Entrevista  Verdadera, = Mejor
Hablar de Ciertas Cosas y El

Informante

Muestra de tweets Anilisis  detallado de las| 140

Seleccionados  aleatoriamente | estrategias argumentativas (10 tweets por cada programa
del conjunto de datos de television en los meses

seleccionados)

3.1 Proceso de codificacion

La primera etapa de andlisis en la investigacion se caracteriza por la codificacién de toda la
recoleccién de datos. En la investigacién cualitativa, un c6digo se define como una palabra o
frase corta que asigna un atributo simbélicamente a una parte de los datos, generalmente, visual
o lingiiisticos (Saldafia, 2013). Los c6digos son construcciones generadas por los investigadores
con el objetivo de capturar el contenido primario y el significado de los datos y, por lo tanto, crear
patrones, categorias y otros procesos analiticos. El proceso de codificacién establece un “vinculo
critico” entre los datos y su posible explicacién de significado. Para Flick (2008), el proceso de
codificacién consiste en porciones de datos de la etiqueta y crea grupos con otros datos. Este
proceso puede definirse como un acto interpretativo, y por esta razon, la codificacién para crear
un sistema de clasificacién no es una ciencia exacta. Los c6digos estan disefiados para crear
categorias o familias con algunas caracteristicas compartidas.

3.2 Codificacion en ATLAS.ti

En la primera etapa del andlisis de esta investigacién, se analizaron los tweets relacionados con
los hashtags de los programas de televisién del comienzo, la mitad y el final de la temporada
de television chilena en 2016. Se procesaron los datos de las redes sociales extraidos del sitio
web. con la ayuda del software ATLAS.ti, un software de anélisis de datos cualitativos asistidos
por computadora o CADQAS. El proceso de codificacién consiste en la clasificacién de los
datos en diferentes categorias que se pueden analizar y agrupar en categorias mds amplias.
A pesar de que el proceso de codificaciéon y la categorizacién son realizados manualmente por
los investigadores, este tipo de software facilita el andlisis sistematico y la recuperacién de la
informacion.

Esta clasificacién ayuda a reconocer los intereses mas relevantes de los programas de televisién
politicos tanto como sus audiencias. Como propone Silverman (2016), el analisis de contenido
de los datos puede ayudar a abordar diferentes fenémenos de manera sistematica. El analisis de
este tipo de discurso requiere estudiar la combinacién e integracién de la forma y el contenido
para comprender, explicar y deconstruir los mensajes en contextos politicos. La codificacién en
este contexto proporciona un enfoque conceptual de los datos para describirlos y comprender
los diferentes elementos del fenémeno de dual screening como una practica social.

3.3 Estudio piloto

El estudio piloto permite a los investigadores explorar los datos y probar el proceso de
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codificacién, antes de la codificacién de todala recopilacion de datos. Como resultado del estudio
piloto, se crearon 43 cédigos para identificar temas y caracteristicas formales; 30 relacionadas
con caracteristicas formales en los tweets y 13 con temas presentes en el texto. En los tweets
analizados, hay diferentes caracteristicas formales que pueden describirse como recursos
semidticos que ayudan a los productores a construir sus textos en el debate online.

Con la informacién obtenida del estudio piloto, se pudo refinar y volver a elaborar los cédigos
utilizados. El objetivo de este procedimiento era hacer que el proceso de codificacién de todo
el conjunto de datos fuera mas eficiente, coherente y sistemdtico. Después de la primera etapa
de codificacién, como propone Saldafia (2013), el proceso de codificacién debe probarse y
perfeccionarse en el segundo ciclo de codificacién.

3.4 Codificacién temdtica de los textos

La identificacién de temas, mediante el anélisis de contenido y la aplicacién de un conjunto
sistematico de c6digos en la recoleccién de datos, permite una aproximacién general a las
practicas en redes sociales relacionadas con programas de televisién politicos. Los cédigos
emergentes ayudan a ilustrar las principales caracteristicas presentes en las conversaciones
en linea y los temas mads relevantes para los usuarios de Twitter en relacién con los debates
televisados.

Los temas presentes en los textos fueron organizados a partir de la codificacién de 39,684
tweets se clasificaron en dos categorias, procesos sociales y actores sociales. Estas categorias si
bien se inspiran en los trabajos de van Leeuwen (2008), se basan exclusivamente en los temas
emergentes de los datos. Los cédigos agrupados emergentes de la codificacién de los textos
estudiados se presentan en laa Figura 1 y Figura 2.

Figura 1. Procesos sociales identificados en los textos
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Las figuras 1 y 2 muestran la clasificacién de los cédigos tematicos emergentes en el proceso de
codificacién. Estos se agruparon actores y procesos sociales, estas categorias permiten tener una
mirada general de los temas presentes en los textos producidos en este contexto de hibridacién
medial. Las frecuencias de estos c6digos se presentan en la Figura 3.
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Figura 2. Actores sociales identificados en los textos
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Figure 3. Frecuencia tematica en los tweets analizados
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La figura 3 muestra la frecuencia de tweets por cédigo que indican temas en los datos. Los temas
mas frecuentes en las discusiones mediadas digitalmente fueron los c6digos relacionados con
preocupaciones éticas, a saber, comportamiento (in)apropiado y corrupcién, ademdas de los
ligados a figuras publicas que participan en los progrmas. Estos cédigos se refieren a casos
particulares, pero también al comportamiento general de la clase politica, figuras publicas
e instituciones, y generalmente se utilizan para criticar a los que estin en el poder. Los
hashtags de los programas pueden usarse en estos casos para interactuar con una comunidad
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de espectadores que se preocupa por la esfera politica y, por lo tanto, llegar a audiencias mas
amplias para los propios objetivos politicos de los usuarios.

4. Rasgos formales como recursos semiéticos

Los recursos semiéticos son parte de un sistema que evoluciona para servir a diferentes
funciones sociales. Segun Lemke (2009), el estudio de la semiética y cémo los recursos
semidticos construyen significados es necesario para entender cémo funciona el poder politico.
Este tipo de andlisis puede ayudar a explicar cémo se ejerce y distribuye el poder. Estos recursos
se pueden apreciar en la Figura 4.

Figura 4. Caracteristicas formales de los textos analizados
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Infografias

Como se observa en la figura 4, los usuarios de Twitter pueden recurrir a diferentes tipos de
recursos para construir sus argumentos, estos recursos fueron clasificados como verbales,
visuales e hipertextuales. Dentro de los recursos visuales identificados en los tweets se
encuentran los emojis, diferentes tipos de imédgenes como fotografias, caricaturas, memes,
capturas de pantalla de los programas, de otros sitios web e infografias. Los recursos verbales
por su parte, se identifican principalmente como recursos para incluir otros y la voz de otros
en los tweets. entre estos se encuentran las menciones e inclusion de usuarios de la red de
Invitados, conductores de los programas, figuras publicas, partidos politicos o instituciones
publicas; insercion de citas en los tweets, usualmente de los invitados del programa u otras
figuras publicas y tweets citados, también conocido como retweeting.

Siguiendo a Lemke (2009), los recursos hipertextuales se pueden definir como un tipo de texto
mediado digitalmente que vincula una unidad con otra y establece diferentes relaciones entre
los modos. Estas relaciones multimodales no pueden considerarse como una yuxtaposicién de
textoy otros recursos, sino mds bien como un nuevo tipo de modalidad. Estos recursos permiten
a los usuarios interactuar con la plataforma y saltar (o, segin Lembke, recorrer) a otros textos,
imdgenes, sitios web o plataformas, que en este caso fueron identificados como hyperlinks y
hashtags: temdticos, nominativos y evaluativos.

Si bien los diversos recursos semiéticos identificados en los datos se clasificaron en verbales,
visuales e hipertextuales, estas categorias no son del todo estiticas y en ciertos casos se
superponen como se aprecia en la figura. Por ejemplo, un hashtag puede vincular la conversacién
con otros textos, pero a la vez incluir al sujeto del tweet, reemplazando el nombre. Es por
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esto que la clasificacién anterior sirve como guia para la exploracién de los diversos recursos
semidticos analizados en este contexto, pero no se constituye como una taxonomia estética, ya
que tiene en cuenta las diversas funciones que pueden desempenar los diversos recursos en este
tipo de textos.

Figura 5. Clasificacién de recursos semidticos

Verbal
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Direct address

Stylized writing Hashtags

Visual Hyperlinks Hypertextual

Images Retweets

Emojis Quotations

5. Segunda etapa de analisis: Argumentacion y estrategias de discurso en el contexto
de dual screening.

En la segunda etapa de esta investigacidn, se realizé un andlisis detallado de una muestra de
tweets relacionados con los programas politicos chilenos. Como afirma Marwick (2014), el
analisis del discurso en medios digitales, y especificamente su relacién con el poder y la ideologia,
debe llevarse a cabo en una muestra relativamente pequefia, que permita a los investigadores
explorar los textos con mas detalle y profundidad. Por esta razdn, la segunda etapa del analisis
comprendié una pequetia muestra de larecopilacién de datos mas amplia, analizada en la primera
etapa. Este andlisis se centr6 en las estrategias de argumentacién presentes en los diferentes
textos y su relacién con la discusién en la televisién. Para seleccionar los tweets para el analisis
detallado, se utiliz6 una férmula aleatoria para recopilar una muestra de 140 tweets extraidos del
gran conjunto de datos, diez de cada programa de televisién analizado por mes. Unger, Wodak
y KhosraviNik (2016) argumentan que, debido a la gran cantidad de datos generados para los
sitios de redes sociales, uno de los pasos metodoldgicos del enfoque histérico-discursivo para
estudiar el discurso es la reduccién de tamarfio y la seleccién de los datos.

5.1 Enfoque discursivo-histérico

Como uno de los principales objetivos de esta investigaciéon es explorar y comprender las
practicas de argumentacién en contextos digitalmente mediados, el andlisis de las estrategias
argumentativas y los recursos involucrados en los tweets sobre politica en las redes sociales
relacionadas con programas de televisién es un elemento clave en esta investigacién. Para lograr
esto, el enfoque histérico-discursivo (en adelante DHA) (Reisigl & Wodak, 2016) puede ser una
forma util de obtener una comprensién mas holistica del fenémeno a través del andlisis de
diferentes estrategias discursivas y especialmente argumentativas. Hay estudios (por ejemplo,
KhosraviNik & Unger, 2016; KhosraviNik, 2017) que muestran las posibles aplicaciones del
enfoque discursivo-histérico ala comunicacién enlas redes sociales, especificamente relacionado
con la politica.

Para integrar los antecedentes histdricos del anélisis y explorar cémo los textos y los discursos
evolucionan y cambian en diferentes contextos, el DHA identificé cuatro capas para describirlos
(Reisigl & Wodak, 2016). La primera capa se identifica con las relaciones inmediatas entre
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expresiones, co-textos y co-discursos. La segunda capa describe las relaciones intertextuales
e interdiscursivas, por ejemplo, cémo se relacionan todos los textos con otros textos
(intertextualidad) o cémo los discursos orientados a temas se vinculan con otros en diferentes
formas como relaciones interdiscursivas, como en este caso, la practica de la dual screening.
Una tercera capa se relaciona con las variables externas como variables extra-lingtisticas o
socioldgicas, un contexto de situacién, que en este caso puede relacionarse con la ecologia de
los medios en la esfera politica, y finalmente, la cuarta se considera la histérica y sociopolitica.
El contexto y los textos relacionados, que en este caso estdn vinculados al contexto histérico y
politico de Chile.

El andlisis discursivo desde el enfoque histérico-discursivo identifica cinco estrategias
discursivas (Reisigl & Wodak, 2016). Reisigl y Wodak (2016) describen una estrategia como un
plan de accién paralograr un objetivo especifico. Estas estrategias discursivas son la nominacién,
predicacion, argumentacion, perspectivacién y mitigacion.

Tabla 2. Estrategias discursivas identificadas por el enfoque histérico-discursivo (Reisigl &
Wodak, 2016)

Estrategia Descripcion

Nominacién Enfocada en la construccién discursiva de actores sociales, objetos,
eventos, procesos y acciones. Puede expresarse en diferentes
dispositivos, como categorizacién de actores sociales, deixis, tropos,
verbos y sustantivos para denotar procesos, entre otros.

Predicacién Centrada en como se representan los actores sociales en el discurso
(negativa o positivamente). Esta estrategia se puede definir como la
calificacién discursiva de actores, objetos, eventos, procesos y acciones
sociales. Esta categoria incluye atribuciones evaluativas estereotipadas,
sustantivos predicados o predicados explicitamente, colocaciones,
figuras retdricas, entre otros.

Argumentacién Cuestionamientos o justificaciones de verdad y derecho. Incluye topoi
y falacias.
Perspectivacién expresa la posicién del hablante y su implicacién o distancia, y punto

de vista. Por ejemplo, el uso de deixis, discurso directo / indirecto,
metéaforas, prosodia animada, etc.

Intensificacién/ mitigacion Modificacién de la fuerza ilocucionaria y el estado epistémico de una
proposicién. Puede identificarse con diminutivos / aumentativos,
particulas modales, hipérboles, actos de habla indirectos o verbos de
decir, sentir y pensar, entre otros.

Estasestrategiasdiscursivas analizan diversos aspectos delos textos yayudan a comprender cémo
se construyen los discursos en este contexto comunicativo. Sin embargo, esta investigacién se
ha centrado en las estrategias argumentativas, especificamente en los topoi y falacias presentes
en los textos de Twitter marcados con los hashtags de cinco programas politicos chilenos.

Ademas, analizarlosargumentosylas estrategias argumentativas puede ser util para comprender
c6mo se realizan los debates en las redes sociales, en términos de lo que se considera veraz o
correcto en estos contextos y cémo los usuarios justifican y respaldan sus afirmaciones. Este
tipo de anélisis puede ayudar a identificar qué atribuciones, ni las positivas ni las negativas,
estdn justificadas a través de topoi. Los topoi son “partes de la argumentacién que pertenecen a
las premisas obligatorias de un argumento, ya sea explicito o tacito” (Wodak, 2015, p. 35). Como
explican Reisigl y Wodak (2016), los topoi son garantias que conectan los argumentos con sus
afirmaciones o conclusiones centrales y son socialmente convencionalizados, por esa razén es
importante analizar los argumentos falaces que se utilizan ampliamente en la discusién politica
Reisigl (2014) afirma que los topoi son conclusiones relacionadas con el contenido que son
recurrentes en un determinado campo social, disciplina o teoria. Los topos se utilizan como
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una estrategia de argumentacién para justificar atribuciones positivas o negativas y pueden
considerarse razonables, pero también falaces. La siguiente tabla muestra algunos de los topoi
presentes en la literatura con ejemplos extraidos del conjunto de datos de esta investigacién

(Wodak, 2001; Wodak 2011; Reisigl, 2014):

Tabla 3. Ejemplos de andlisis de estrategias argumentativas

TOPOS

CONCLUSION/GARANTIA

EJEMPLOS DE LOS DATOS

Topos de la carga

Si una institucién esta agobiada por un
problema especifico, entonces uno debe
actuar para disminuir

#ElInformante Para financiar la
gratuidad, hay que ordenar la casa.
Reforma Tributaria, Penal, Laboral,
Fomento a la Investigacion... etc...

Topos de urgencia

Las decisiones / acciones deben llevarse
a cabo muy répidamente debido a
eventos importantes que van mads alld
de las responsabilidades del usuario.

1. El Sistema de Pensiones en Chile esta
a punto de colapsar y pronto generard
un problema social y de pobreza grave
#elinformante

Topos de autoridad

Si alguien con autoridad aprobé
una determinada accién / dice algo,
entonces la accién debe llevarse a cabo

/ debe ser verdad.

No se trata de ideologizar de debate.
Es un tema de DDHH reproductivos
bésicos apoyado por la ONU #enacional

Topos historia est
magistra vitae

Si la historia demuestra que una
accién o decisién especifica tiene
ciertas consecuencias favorables o
desfavorables, se debe realizar u omitir
esa accién o decisién especifica

:

#enacional Mal Saffirio el inicio de la
cuestion Palestina” también ocurrié en
el siglo pasado, entonces olvidemos las
masacres.

Topos de justicia

Si algo o alguien son iguales en ciertos
aspectos, deben ser tratados de la
misma manera. Igualdad ante la ley

#ENacional mal si las leyes son para
defender a los mismos de siempre,
olvidando que todos debemos ser
iguales ante la ley.

Topos de los
derechos humanos

Si una accién o decisién no sigue las
convenciones de derechos humanos, no
debe llevarse a cabo

Donde estan los paladines de los ddhh
frente a esta grave violacién de los
derechos humanos de NINOS

Topos de la
la=  decencia 'y
resposabilidad

Sialguien no es decente / respetable, no
debe ser un politico.

Javiera  Blanco  estd  metiendo
demasiado ruido, deberia dar un paso al
costado silenciosamente...

La tabla anterior presenta diversos textos extraidos del corpus de analisis que sirven para
ejemplificar las diversas estrategias argumentativas presentes en tweets relacionados con
programas de television politicos. Estos textos muestran parte del debate politico llevado acabo
en este tipo de contextos y como los topoi sirven para analizar la comunicacién politica y cémo
se articula la discusién en torno a diversos participantes de la esfera publica.

6. Hacia un analisis de los componentes multimodales en la argumentacién

Herring (2013) plantea que los textos de redes sociales poseen diversas caracteristicas
multimodales, tales como diversos tipos de imdgenes, animaciones, entre otros. Para
comprender el lenguaje online, es necesario entender cémo los diferentes modos funcionan
juntos para formar textos en linea coherentes y significativos. Los modos, que también se
conocen como modos comunicativos o modos semidticos, se refieren en términos generales a
sistemas o recursos que las personas utilizan para crear significado. Estos incluyen el lenguaje
hablado, el lenguaje escrito, la imagen, el sonido, el gesto, etc.

Una de las principales caracteristicas de los textos digitales es su naturaleza multimodal
(KhosraviNik, 2017), por lo tanto, el analisis de los recursos argumentativos en este tipo de

Logos: Revista de Linguistica, Filosofia y Literatura 30(2)

325



Articulo de Investigacién

textos debiese considerar los diversos modos para la caracterizacién del debate en contextos
hibridos. Como plantean Richardson y Wodak (2009), los elementos visuales pueden constituir
argumentos, en el sentido que pueden justificar positiva o negativamente diversos puntos de
vista, como presentan los siguientes ejemplos:

Figura 6. Ejemplo de anilisis de elementos multimodales

Rodrigo Salvo @rsalvop - 10 Jul 2016
@ fenacional
Sea lo q sea con pensiones.

Apurense!!

matador

La figura 6 muestra un tweet relacionado con la crisis del sistema de capitalizacién individual
como modelo de seguridad social, como lo son las AFPs. En este caso, el tweet no especifica un
plan o accién determinados para abordar el sistema de pensiones actualmente vigente, sino que
pide a los politicos que hagan algo para cambiar esta situacién rapidamente, lo cual se puede
clasificar como topos de la urgencia. Este topos tiene como premisa en actuar con urgencia
para evitar consecuencias desfavorables para ciertos grupos. Para hacer esto, el usuario incluye
los nombres de usuario de los politicos de diferentes orientaciones politicas que son invitados
en el programa de televisién en la discusién sobre el sistema de pensiones, dirigiéndose
directamente a ellos (@carlosmontestwt, @ ceciperezl, @AndreaAristegui y @Barbara_figue). El
tweet también declara explicitamente la urgencia del asunto pidiendo a los destinatarios que
se den prisa. Esto debido a que el sistema pensiones estd en crisis, las personas envejecen y se
jubilan con pensiones muy pobres que no son suficientes para satisfacer las necesidades bésicas.
Dentro de los recursos utilizados en el texto, el usuario integra una caricatura para ilustrar
las consecuencias de la falta de accién de parte de la clase politica. Como afirma Van Leeuwen
(2009), las representaciones de las caricaturas pueden considerarse metéforas visuales, en este
caso la tumba representaria la ineficiencia del sistema. La caricatura muestra una tumba con la
inscripcién “aqui disfrutando mi pensién” lo cual tiene directa relacién con la discusién de la
extensién de la vida laboral, propuesta como solucién para el mejoramiento de las pensiones.

Otro ejemplo de texto con diversos elementos multimodales es la figura 7, la cual presenta un
topos de la responsabilidad o decencia, que plantea que si alguien no es decente y respetable,
no debe ser politico.
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Figura 7. Ejemplo de andlisis de elementos multimodales

#26deMarzo #NO+AFP @chileconvoca - 8 Dec 2016
I IV Gob Argentino deja como mentiroso a Pifera

@ Si se reunié con ministro en 2006 #Coin AN bb Elinformante

& Translate from Spanish

Este topos de decencia muestra un tweet relacionado con Sebastian Pifiera y su participacién
en casos de corrupcién en Argentina, especificamente, el uso de sobornos a politicos para
autorizar su aerolinea (LAN). Esto tiene la intencién de implicar que no es apto para la politica.
Esta declaracién se hace en el contexto del anuncio de que tenia la intencién de postularse
para la reeleccién en el programa de televisién El Informante (8-12-2016). Para respaldar la
afirmacién de que Pifiera estuvo involucrado en casos de corrupcién, el tweet incluye un
hipervinculo a un articulo que demuestra su participacién en pagos ilegales. El usuario declara
que la informacién proporcionada por el enlace no esté disponible en las emisoras de televisién
chilenas con la inclusién del hashtag “#NoLoCont6LaTV”. Ademds, el usuario incluye otro
hashtag “#CoimasLAN” que vincula este tweet con la conversacién sobre sobornos relacionados
con la aerolinea propiedad del ex presidente. Otro tipo de evidencia presentada en el tweet para
respaldar esa afirmacién es una imagen de Sebastian Pifiera y Néstor Kirchner (ex presidente de
Argentina) intercambiando un maletin.

En este caso, la imagen puede ser engafiosa, porque la imagen no estd relacionada con el
caso de corrupcién y muestra una visita oficial del ex presidente de Argentina a La Moneda,
constituyéndose como un elemento falaz. La imagen muestra una conexién entre los politicos
pero no prueba ninguna ilegalidad o actividad sospechosa. Esto puede considerarse como una
falacia delhombre de paja en la que el usuario tergiversa ala otra parte en su tweet, atribuyéndole
un punto de vista o comportamiento ficticio. En el ejemplo, el punto de vista ficticio podria
ser que la imagen junto con los tweets insintia que los sobornos estdn realmente en la maleta
o que la imagen muestra un intercambio ilegal. El texto en el tuit sugiere que Piflera estuvo
involucrado en actividades ilegales. Sin embargo, la imagen muestra una actividad oficial, que
se recontextualiza y presenta como parte del caso de corrupcién descrito anteriormente. El
topos de la decencia o la respetabilidad se utiliza en estos casos para sefialar el comportamiento
inapropiado de las figuras publicas, estableciendo estdndares éticos para las personas que estdn
a cargo de la toma de decisiones que afecta a la poblacién.

Este tipo de andlsis argumentativo que considera un aspecto multimodal se erige como una
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primera aproximacién a la argumentacién en medios digitales relacionados a medios televisivos.
Lainclusién de aspectos multimodales puede ser util para la exploracién de cémo se constituyen
los argumentos en este tipo de discusién online y qué tipos de recursos utilizan los usuarios de
las redes para interactuar en relacién a estos temas.

7. Discusién y aportes de la investigacion

Este tipo de estudio contribuye a los estudios criticos del discurso en la exploracién de un
fenémeno relativamente nuevo, que puede ser la comunicacién digital en el sistema hibrido de
medios. Como se menciond, la investigacién de la comunicacién politica en el sistema hibrido
de medios supone un nuevo desafio y un area prometedora para los estudios del discurso, que
permiten explorar cémo se reconfiguran los medios y las estructuras de poder en este nuevo
contexto de medios (Gruber, 2017).

Ademads, investigaciones adicionales podrian considerar otros contextos sociopoliticos de
produccién en los cuales este tipo de estudio podria ser replicado, analizando estrategias
argumentativas en contextos de dual screening. Esto podria ayudar a describir con mas detalle
la esfera publica y su relacién en el sistema de medios hibridos en contextos latinoamericanos,
proporcionando nueva informacién sobre las relaciones politicas y las practicas digitales en el
area.

El analisis de las estrategias argumentativas en este tipo de practica social contribuye a la
exploracién discursiva del fenémeno del dual-screening y en consecuencia al estudio del sistema
hibrido de medios. El aspecto multimodal estudiado en esta muestra de textos se erige como
una primera aproximacién al andlisis de aspectos argumentativos multimodales, tanto falacias
como topoi y sus aspectos visuales, que se puede desarrollar en futuras investigaciones.

La investigacion sobre el sistema hibrido de medios no esta restringida a la relaciéon entre la
television y las redes sociales. Este tipo de estudio en el sistema de medios hibridos puede
integrar multiples l6gicas de medios y diferentes plataformas, como medios de radio o impresos.
Las investigaciones futuras pueden explorar las diferentes intersecciones entre los medios y
explorar diversas plataformas de redes sociales.

Otra posibilidad para la investigacién es la exploracién de otros tipos de discusién politica en
los medios de difusién. Un ejemplo de esto puede ser el estudio de otros formatos y géneros de
televisién, como programas matinales, noticias o programas de trasnoche. El estudio de otro
tipo de programas televisados puede ayudar a explorar otras manifestaciones de la politica
cotidiana en linea. A pesar de que estos géneros diferentes no son exclusivamente sobre politica,
incluyen un enfoque diferente del debate sobre cuestiones politicas y participacién ciudadana,
que puede contribuir al estudio adicional de la esfera publica y la deliberacion politica en
diversos contextos.
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