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Complexities of using artificial intelligence in nursing care

Complexidades da utilizag¢do da inteligéncia artificial nos cuidados de enfermagem

Editor: Felipe Machuca-Contreras

Estimado editor:

La Inteligencia Artificial (IA) se describe
como la capacidad de computadoras o
robots controlados por computadoras para
llevar a cabo tareas que normalmente
realizan los seres humanos, facilitando la
automatizacion de procesos.! Con el
transcurso del tiempo, la presencia y
utilizacion de la A se han vuelto cada vez
mas comunes en todos los aspectos de
nuestra vida.? Este crecimiento se atribuye
a la eficiencia y eficacia que la IA aporta
en la interpretacion de la realidad,
superando uno de los desafios
fundamentales de la inteligencia humana.!
De esta manera, la TA ha emergido como
una tecnologia transformadora que ha
dejado una huella significativa en nuestra
sociedad.?

En la ultima década, el desarrollo de la IA
ha experimentado un notable crecimiento
en el ambito de la atencién sanitaria,

destacando su enorme potencial para
elevar la calidad de vida de las personas.?
En el sector de la salud, especialmente en
la profesion de enfermeria, la IA ha
demostrado ser invaluable para la toma de
decisiones, la atencion a los pacientes y la
provision de servicios, especialmente en
situaciones complejas o en tareas de
atencion indirecta, como la gestion de
registros y documentacion en los centros
de salud.*® No obstante, es importante
sefialar que este avance no esta exento de
desafios. Se ha evidenciado que la IA
puede ser un arma de doble filo, ya que su
implementacion conlleva riesgos éticos
relacionados con la validez de Ia
evidencia, la equidad en los resultados y la
capacidad de rastrear los posibles dafios
causados por las actividades
algoritmicas.*® Este aspecto subraya la
necesidad de un enfoque cauteloso y ético
en la integracion de la IA en el &mbito de
la atencion de salud.
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La IA esta cada vez mas presente en los
entornos de cuidado, ofreciendo a los
profesionales de  enfermeria  una
herramienta valiosa para aliviar la carga
laboral y mejorar el cuidado de las
personas en diversos niveles.>” A su vez,
su aplicacion se percibe positivamente, ya
que contribuye a la reduccion de errores en
la estandarizacion de sistemas, disminuye
costos en la atencion de salud, posibilita la
prestacion de atencidon personalizada y
respaldada por evidencia cientifica a los
pacientes.>® A pesar de estos beneficios,
existe cierta incredulidad entre los
profesionales, quienes dudan de 1la
optimizacion del wuso de la IA,
especialmente porque consideran que la
atencion directa de enfermeria no puede
ser reemplazada por la tecnologia.>” Esta
desconfianza también podria derivarse del
temor a la posibilidad de que la IA
sustituya a los profesionales de enfermeria
en sus roles laborales, generando una
aprension comprensible. !

La implementacion de IA ha mejorado
significativamente la accesibilidad de los
registros clinicos, facilitando la obtencion
de informacion crucial sobre los pacientes
para el personal de salud.? A pesar de estos
avances, es esencial reconocer que la
mayoria de los datos utilizados son
limitados, dado el alto costo asociado con
la  recopilacion de datos locales,
especialmente en centros de salud mas
pequenos o postas rurales que carecen de
recursos  econdmicos  significativos.!!
También, se destaca la importancia de
considerar, incluso cuando los registros o
datos son de escala reducida, la privacidad
y seguridad del paciente, cumpliendo con
regulaciones rigurosas de acceso a la
informacion.? Este enfoque equilibrado es
esencial para garantizar la utilidad de la [A
en el dmbito clinico sin comprometer la

integridad de la informacion médica y la
privacidad del paciente.

Se ha observado que, entre los
profesionales de la salud, los enfermeros y
enfermeras podrian ser los que mas se
beneficien de la IA. A pesar de ello, la
adaptacion a estas nuevas tecnologias se
estda produciendo de manera lenta y
gradual, en gran parte debido a la
resistencia constante a los cambios en el
ambito profesional y laboral.'> Aprovechar
la. IA podria representar mejoras
significativas en la calidad, seguridad y
eficiencia del cuidado del paciente.>'3 Es
imperativo que los profesionales de
enfermeria se familiaricen con las nuevas
tecnologias emergentes que ofrecen
beneficios a sus pacientes, buscando
maneras de complementar las tareas
diarias.'? Si esta adaptacion no ocurre,
existe el riesgo de que los profesionales de
enfermeria puedan ser sustituidos por
computadoras, robots o  sistemas
operativos en el futuro.

En el futuro proximo, se anticipa que los
robots desempefiaran un papel crucial en
tareas asistenciales, contribuyendo a la
reduccion de tiempos, simplificacion de
labores y asistencia a profesionales de
enfermeria. Estos robots podrian llevar a
cabo  diversas actividades, como
procedimientos curativos, administracion
de medicamentos, cambios de posicion,
transporte de pacientes, alimentacion,
entre otros, de manera mas eficiente.'* Sin
embargo, la introduccion de robots en la
atencion diaria de enfermeria ha suscitado
numerosas interrogantes, principalmente
relacionadas con la posibilidad de que los
robots humanoides sustituyan a los
profesionales, generando inquietudes
sobre la pérdida del contacto humano
intrinseco al cuidado.!®> Este avance
tecnologico plantea un desafio ético y
humano que requiere una cuidadosa
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consideracion y regulacion para garantizar
que la integracion de robots en el cuidado
de enfermeria sea beneficiosa y respetuosa
con la naturaleza humana de la profesion.
En conclusion, la introduccion de la IA en
el campo de la enfermeria ofrece una
oportunidad valiosa para mejorar tanto la
eficiencia como la calidad del cuidado. No
obstante, este avance conlleva desafios
¢ticos y sociales que demandan una
consideracion cuidadosa y reflexiva. La
adaptacion activa por parte de los
profesionales de enfermeria a estas
tecnologias emergentes resulta
fundamental para lograr un equilibrio
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adecuado entre los beneficios y los riesgos
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