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WELL-BEING AND HAPPINESS IN NURSING: A PENDING TASK

BEM-ESTAR E FELICIDADE NA ENFERMAGEM: UMA TAREFA PENDENTE

Editor: Felipe Machuca-Contreras

Estimada editora:

A raiz de las diversas urgencias y desafios
relacionados a la salud mental en Chile,
considero de wvital importancia la
promocion sistematica del bienestar y la
felicidad en las enfermeras y enfermeros
(desde aqui en adelante enfermeras en el
texto) dentro de nuestro sistema sanitario.

En este contexto es necesario determinar
que el bienestar y la felicidad son
conceptos diferentes y a la vez
relacionados entre si. El bienestar se
refiere a un estado de satisfaccion y
equilibrio en diferentes aspectos de la vida,
como la salud, las relaciones personales, el
trabajo y el desarrollo personal. Por otro
lado, la felicidad es un estado emocional
que se caracteriza por sentimientos de
alegria, satisfaccion y plenitud.!

La relevancia del bienestar y la felicidad
en la sociedad radica en que son
fundamentales para la calidad de vida.
Cuando las personas cuentan con un alto

nivel de bienestar y felicidad, tienen mayor
capacidad para enfrentar los desafios y las
dificultades de la vida, asi como también
para desarrollar su potencial y lograr sus
metas personales. Ademads, el bienestar y
la felicidad pueden tener impactos
positivos en la salud mental y fisica, la
productividad laboral, la creatividad y la
innovacion, entre otros aspectos.

En el caso de las enfermeras, la promocion
del bienestar y la felicidad puede ser clave
para mejorar su desempefio laboral, su
calidad de vida y su capacidad para brindar
atencion de calidad en todas sus areas de
accion. Las enfermeras que experimentan
mayores niveles de satisfaccion en su
trabajo y vida personal presentan niveles
mas altos de bienestar emocional y menor
fatiga emocional. Ademds, con niveles
mas altos de bienestar emocional se
presentan mayores niveles de satisfaccion
en el trabajo y la vida personal.? A su vez,
tener un entorno de trabajo de mayor

1 Autor de correspondencia: Director de Felices, Movimiento por el Bienestar y Felicidad, Santiago, Chile. =


https://orcid.org/0009-0008-4913-353X
https://orcid.org/0000-0001-7119-8593
mailto:felipeangelcortes@gmail.com

6 F. Cortes Leddy

calidad aumentaria la satisfaccion y la
felicidad del equipo de enfermeria.’

Del mismo modo, en el ambito individual,
las enfermeras y enfermeros son felices en
el cuidado intimo y cercano a los pacientes
y sus familiares, en el &mbito colectivo, la
profesion parece estar viviendo un
momento de desafeccidon e infelicidad,
principalmente motivadas por aspectos
externos a la propia prestacion de estos
cuidados, como son la gestion que se
efectua de su ejercicio diario y la imagen
que existe sobre la profesion.*

En este contexto, la practica de
mindfulness en enfermeras sometidas a
altos niveles de estrés experimentaron una
reduccion del mismo y una mayor
promocion del bienestar.’ Enfocarse en
aspectos de la vida que nos enriquezcan
como seres humanos, como el
autoconocimiento y la adquisicion de
nuevos habito nos ayudan experimentar la
felicidad.®

La evidencia sugiere que la felicidad y el
bienestar emocional son fundamentales
para los profesionales enfermeros, ya que
se relacionan con una mayor satisfaccion
laboral, una menor incidencia de estrés
laboral y un menor riesgo de agotamiento
emocional. Ademas, quienes
experimentan  mayores niveles de
bienestar emocional también tienen una
mayor calidad de vida en el trabajo y una
mayor retencion laboral. >

En el escenario sanitario actual, es
importante reconocer que el trabajo de
enfermeria puede ser emocionalmente
agotador. Trabajamos con personas que
estan enfermas, heridas y/o en situaciones
de dolor, en un escenario cada vez mas
complejo y demandante desde el punto de
vista de los wusuarios y de nuestras
relaciones con el equipo de salud. Los

trabajadores del equipo de enfermeria
perciben estrés al desempenar su trabajo,
debido a esto se invita a las organizaciones
a enfatizar en la fiscalizacion y
supervision, para reducir el porcentaje de
trabajadores en riesgo de alterar su salud a
causa del estrés laboral.”*

Como miembros de wuna disciplina
dedicada integramente a la gestion del
cuidado de personas, familias vy
comunidades, es facil que descuidemos
nuestra propia salud mental y fisica. Por
ello, en orden de brindar la mejor atencion
posible, es crucial que nos aseguremos de
estar en el mejor estado posible. Es
esencial que los profesionales enfermeros
en Chile tengan acceso a recursos que les
ayuden a cuidar de su propia salud y
bienestar. Esto incluye aspectos como la
educacion continua, que les permita seguir
desarrollando sus competencias a lo largo
de su carrera funcionaria en temas tan
atingentes como lo son el buen trato
laboral, los ambientes laborales saludables
y el liderazgo positivo, ademas de contar
con la oportunidad de participar en
actividades de promocion del bienestar y
felicidad como talleres de
autoconocimiento, practicas meditativas,
manejo del estrés y salud mental y entre
otras, las que pueden ayudar a las
enfermeras a desarrollar competencias
para lidiar con los desafios que enfrentan
en el trabajo y en la vida personal.

Desde la perspectiva de los empleadores es
relevante que tomen medidas para
asegurar que los horarios de trabajo sean lo
mas razonables posibles. Los descansos
adecuados y las oportunidades para tomar
vacaciones también son importantes para
prevenir el agotamiento y el estrés en las
enfermeras. Otro aspecto importante de la
promocion de la felicidad y el bienestar es
el apoyo emocional. Las enfermeras
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necesitan sentir que tienen un entorno de
trabajo seguro y acogedor donde puedan
hablar abiertamente sobre los desafios que
enfrentan. Los empleadores deben
asegurarse de que las enfermeras se
sientan apoyadas y que sus preocupaciones
sean escuchadas.

En esta linea expuesta en el parrafo
anterior, los empleadores deben fomentar
la creacion de grupos de apoyo y el
desarrollo de relaciones de mentoria en el
lugar de trabajo, lo que ayuda a las
enfermeras a sentirse conectadas y
respaldadas, especialmente ante
eventuales situaciones de Maltrato y
Acoso Laboral y Sexual (MALS), para las
cuales las instituciones deben de realizar

FUENTE DE FINANCIAMIENTOS

evaluaciones regulares del estado de los
ambientes laborales, asi como el elaborar,
aplicar y difundir los procedimientos de
denuncia e investigacion de acuerdo a la
normativa vigente.’

En resumen, las enfermeras son una parte
vital del sistema de salud y necesitan
sentirse valoradas y apoyadas para brindar
la mejor atencion posible a sus pacientes.
Con la educacion, el apoyo emocional y el
acceso a recursos de bienestar, podemos
contribuir a garantizar que nuestras
enfermeras se encuentren en el mejor
estado posible para hacer frente a las
multiples demandas que sorteamos a
diario.
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