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Resumen. Las redes sociales han transformado la comunicacion, el aprendizaje
y el intercambio de informacién. Por lo anterior, se hace necesario profundizar
en investigaciones para determinar el real valor educativo. El siguiente estudio
observacional longitudinal buscé evaluar el impacto de la cuenta de Instagram de
la Escuela de Medicina de la Universidad de Chile. Lo anterior se realizd
mediante un cuestionario y 7 preguntas interactivas a través de la plataforma.
Dentro de los resultados, del cuestionario destaca que 55% de los seguidores
recibi6 informacién importante sobre la carrera desde la plataforma, y un 49,3%
se educaron en temas de salud. De las preguntas interactivas se obtuvieron
resultados similares, sumado a que 98% de los encuestados afirmé que se
promovia el respeto e inclusion LGTBQ + y el 90% consideré que la iniciativa
ayudaba a los estudiantes de primer afio. De lo anterior se discute la importancia
de crear una narrativa comdn estudiante-docente mediante el trabajo colaborativo
en estrategias informativas y educativas, concluyendo que la importancia de esta
investigacion en particular no radica solo en la necesidad de difundir informacion,
sino que en la construccion de espacios seguros y respetuosos.

Palabras clave: Social Media, Medical Schools, Medical student, Health
Education.

1 Introduccion

Los universitarios son nativos digitales, es decir, aquellos que han nacido y crecido
utilizando la “lengua digital”, de juegos por computador, video e internet (Prensky,
2001).

EIl masivo uso de teléfonos inteligentes, con un promedio diario 7.8 + 2.2 horas de uso
(Osailan, 2021) y las constantes innovaciones tecnoldgicas, han proporcionado nuevas
funciones y diversos mecanismos para transmitir informacion. Esto brinda la
oportunidad de escoger métodos adecuados para informar y educar a la comunidad.

En la era digital, las redes sociales (RRSS) han transformado la comunicacion, el
aprendizaje y el intercambio de informacion, permitiendo compartir conocimientos y
promover la educacion en salud (Latif et. al., 2019). Asimismo, existen RRSS creadas
con aféan relacional, que presentan una variedad de contenidos e interacciones.
Instagram es una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial, con 1,9 billones de
usuarios activos de los cuales el 31% tiene 18 — 24 afios (Aslam, 2022). Como
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plataforma educativa, ha sido Util para optimizar el aprendizaje de los estudiantes de
medicina (Essig y cols, 2020; Ganjoo et al.,, 2021; Nguyen et al., 2021), lo que deriva
en una oportunidad de constituir espacios educativos gratuitos y abiertos a la
comunidad, trabajados entre estudiantes y docentes.

2 Marco Tebrico

El uso de las RRSS en educacion ha sido un tema de interés en la investigacion reciente.
Segun la teoria del aprendizaje social, las personas aprenden a través de la observacion
y el modelado de otros. La teoria de la difusion de informacion se refiere a cémo la
informacion se propaga a través de las RRSS. Ambas proporcionan un fundamento
tedrico para comprender cémo Instagram puede ser aprovechado como herramienta
educativa, al permitir una difusion masiva de contenido (Latif et al., 2019). En contexto
de educacion médica (EM), esto puede ser particularmente Gtil para compartir las
Gltimas investigaciones y técnicas médicas (Sutherland & Jalali, 2017).

Existen experiencias en oftalmologia, donde las RRSS se utilizan para difundir
conocimiento cientifico y generar investigacion (Nguyen et al., 2022). Sin embargo hay
escasez de estudios empiricos que evallen el impacto de las RRSS en EM. Los
existentes tienden a evaluar los resultados afectivos, no los vinculos con resultados de
desempefio. Dado este potencial, es necesario profundizar las investigaciones para
determinar el real valor educativo (Sutherland & Jalali, 2017).

3 Método

Se efectud un estudio longitudinal observacional con el objetivo de analizar el impacto
de la cuenta de Instagram de la Escuela de Medicina de la Universidad de Chile en sus
seguidores durante un periodo especifico. Utilizamos herramientas como cuestionarios
en Google Forms y preguntas directas en Instagram, garantizando siempre el
consentimiento informado vy la privacidad de la informacién. En total, se aplicé un
cuestionario y se formularon 7 preguntas en la plataforma, recopilando todas las
respuestas en una base de datos. Posteriormente, se llevé a cabo un analisis descriptivo
y longitudinal para determinar el impacto de la estrategia.

4 Resultados

En los primeros tres meses, la cuenta de Instagram de la Escuela de Medicina gané
1.054 seguidores. De estos, el 45% tenia entre 18 y 24 afios, el 50,9% eran mujeres, el
49% hombres y el 85% vivia en Santiago.

El 13 de octubre de 2022, se aplico una encuesta en Google Forms® a estudiantes de
medicina de la Universidad de Chile. Esta encuesta, respondida por 92 estudiantes de 7
niveles académicos, incluia 5 preguntas dicotomicas y 1 de opcion maltiple. El 75%
estaba al tanto de la cuenta y el 92,8% eran seguidores. De estos, el 55% recibio
informacion primordial de la carrera a través del perfil y el 49,3% se informé sobre
temas de salud.


doi:%20https://doi.org/10.15443/codes2170

V Congreso en Docencia en Educacion Superior Codes y | Congreso Latinoamericano y del Caribe de Innovacion en
Investigacion en Educacion Superior LatinsoTl La Serena, Chile. 8,9 y 10 de noviembre del 2023

DOI: https://doi.org/10.15443/codes2170

El 14 de junio de 2023, se consultd a la comunidad mediante historias de Instagram,
recibiendo 101 respuestas. De estas, el 79% se informd sobre procesos académicos, el
85% obtuvo noticias por Instagram antes que por correo institucional, el 70% conocid
actividades en las que luego participaron, el 84% considera que la cuenta potencia el
aprendizaje, el 75% complemento sus estudios con la informacion compartida, el 98%
siente que se promueve el respeto e inclusion hacia la comunidad LGTBQ+ y el 90%
opina que la cuenta facilita la integracion de los nuevos estudiantes a la universidad.

5 Discusion

El empleo de Instagram como herramienta colaborativa entre estudiantes y docentes ha
evidenciado un impacto significativo en la comunidad universitaria. Esta plataforma, al
facilitar una rapida difusién de informacion, subraya su relevancia en intervenciones
educativas en el ambito de la Medicina.

Nuestros resultados concuerdan con estudios previos que resaltan la transformacién
inducida por las redes sociales en la comunicacion y el aprendizaje (Latif et al., 2019).
Especificamente, en el ambito educativo, las redes sociales han demostrado ser
plataformas potentes para compartir investigaciones y técnicas avanzadas, como se
observé en campos como la oftalmologia (Nguyen et al., 2022).

No obstante, es crucial abordar las implicancias a largo plazo de estas plataformas en
la educacion. A medida que las redes sociales se consolidan como herramientas
educativas, es imperativo garantizar su uso ético, promoviendo interacciones
constructivas y seguras.

6 Conclusiones

En la era digital actual, las redes sociales (RRSS) se han consolidado como
herramientas esenciales en nuestra cotidianidad. Plataformas como Instagram han
trascendido su proposito inicial de entretenimiento, convirtiéndose en canales cruciales
para la difusion y comunicacion en diversas comunidades, incluidas las académicas.
El establecimiento de la cuenta de Instagram de la Escuela de Medicina no solo ha
optimizado la comunicacion entre diferentes estamentos, sino que también ha
enfatizado la importancia de crear espacios de interaccidn seguros y respetuosos. Esta
iniciativa ha reforzado el vinculo entre la universidad y su comunidad estudiantil,
demostrando el potencial educativo y comunitario de las RRSS en el contexto
universitario.
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7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Dentro de las limitaciones encontramos la falta de un grupo control al tratarse de una
experiencia, la falta de certeza de si los encuestados pertenecen a la comunidad
educativa. En esta misma linea, el nimero total de respuestas obtenidas fue
significativamente menor al total de estudiantes de medicina de nuestra universidad.
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