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Resumen. La pandemia de COVID-19 ha acelerado el uso de la tecnologia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente, a través de los cursos
virtuales. Por lo cual, en respuesta a esta circunstancia, se llevo a cabo una inves-
tigacion-accion sobre la mediacion pedagogica en los entornos virtuales de ense-
flanza y aprendizaje de la carrera de Manejo de Recursos Naturales de la Univer-
sidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Como resultado, se desarrollaron linea-
mientos guia para los docentes que disefian o administran entornos de aprendizaje
de asignaturas universitarias. Estos se organizaron en cinco categorias: bienve-
nida, disefio, contenido, comunicacion y evaluacion, y permiten la creacion de
entornos dinamicos, interactivos y personalizados para los estudiantes universi-
tarios. Al seguir estos lineamientos guia, los docentes pueden mejorar la calidad
de la educacion en linea en el contexto actual. Ademas, este estudio puede ser de
gran utilidad para otros docentes universitarios que buscan mejorar la calidad de
la educacion en linea y crear entornos de aprendizaje mas efectivos y satisfacto-
rios para sus estudiantes.

Palabras clave: innovacion pedagogica, desarrollo de la educacion, didactica,
calidad de la educacion.

1 Introduccion

Los elementos de la mediacion pedagogica en los entornos virtuales aprendizaje (EVA)
son parte fundamental de la organizacion y planeacion del disefio y estructura de los
recursos educativos, a partir del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TIC). Como forma de garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo,
en constante mejora de la mediacion didactica (Cabero y Barroso, 2015). Sobre todo,
al aprovechar los EVA con una visién pedagogica tecnoldgica, que permite su uso mas
alla de lo convencional y contemplar el aprendizaje como el motivo de la inclusion
educativa que tiene como fin la mediacion pedagogica flexible y dindmica, donde el
estudiante es el protagonista (Suarez, 2001).
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2 Marco Teorico

2.1  Mediacién pedagogica

Es un aspecto clave en el uso de los EVA, tal como sefialan las investigaciones de
Calderon y Ulate (2020), Mora y Diaz (2016). Todos ellos coinciden en que va mas alla
de la simple transmision de conocimientos y que se debe enfocar en la motivacion de
los estudiantes, asi como la generacion de nuevas experiencias y conocimientos. Para
lograrlo, Mora y Diaz (2016) destacan la importancia de una buena planificacion y dis-
posicion de recursos y recalcan el papel del docente como facilitador. Por su parte,
Reigeluth (2012) sugiere el disefio instruccional como una herramienta fundamental
para centrar el proceso de ensefianza y aprendizaje y utilizarlo como un medio de apren-
dizaje mas efectivo.

2.2 Entornos virtuales de aprendizaje

Son espacios que han ganado popularidad debido al uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) (Silva, 2017; Bonilla, 2021). Estos ambientes estan
disefiados para facilitar el proceso de enseflanza y aprendizaje, a través de la interaccion
sincronica y asincronica. Se basan en el principio del aprendizaje colaborativo, con
multimedios dinamicos que hacen que el aprendizaje sea agradable, como un entorno
interactivo para la construccion del conocimiento. Estos son ideales para el desarrollo
de actividades académicas, estrategia de aprendizaje y uso de herramientas educativas
(Cabero y Barroso, 2015; Cavadia et al., 2019).

3 Método

Los lineamientos presentados en este documento son un producto adicional de un estu-
dio realizado bajo un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-accion y apor-
tes del analisis de la etnografia digital; con cuatro etapas que incluyeron la observacion
y diagndstico, el planeamiento, implementacion y valoracion de acciones de mejora. Se
utilizaron diversas técnicas e instrumentos segun el proceso, por ejemplo, entrevistas
grupales y grupos focales virtuales (para su analisis se us6 Atlas ti8®), técnicas de ob-
servacion documental, evaluacion por pares, entre otras. El estudio se realizd en la
Universidad Estatal a Distancia en cuatro asignaturas de la carrera de Manejo de Re-
cursos Naturales dentro del contexto de la pandemia de LA COVID-19.

4 Resultados

Se logré identificar cinco categorias con sus elementos para contemplar en el disefio
entornos de aprendizaje; con base en este hallazgo, se desarrolld una guia con linea-
mientos y ejemplos didacticos.



La primera categoria es la bienvenida; debe ser atractiva, clara, concisa en la expli-
cacion y ubicacion de los diferentes recursos. Ademas, se debe tomar en cuenta aspec-
tos como la bienvenida, la orientacién académica, las directrices del uso de la plata-
forma, los objetivos y descripcion de la asignatura, citacion, netiqueta, entre otros.

La segunda categoria es el disefio que contempla la arquitectura visual, que esta sea
agradable y que genere motivacion. La accesibilidad, basada en la planificacion y or-
ganizacion, la usabilidad del disefio universal para el aprendizaje (DUA), entre otras.

Una tercera categoria es la comunicacion, donde el desarrollo esta mediado por la
interaccion social, las necesidades y las motivaciones. Se propicia la interaccion en sus
diferentes dimensiones, la comunicacion en multiples vias, con el objetivo de mejorar
la motivacion, la colaboracion, la empatia profesor-estudiante, entre otros.

Como cuarta categoria se encuentra el contenido, que conlleva los diferentes aparta-
dos, objetivos, rutas de aprendizaje y realimentacion. Por ejemplo, la redaccion de con-
signas, descripcion de temas, acciones de reflexion y pensamiento, desarrollo de la
creatividad e innovacion, el trabajo colaborativo, tutoriales sincronicos o asincronicos.

La ultima categoria es la evaluacion, con su respectiva realimentacion auditiva, for-
mativa y oportuna; asi como la implementacion de la coevaluacion y autoevaluacion,
ademas, elementos en los cuales se propicia el aprendizaje autogestionado y autonomo.

5 Discusion

En los elementos identificados, se contemplan los principios de una interfaz clara y
concisa para reducir la curva de aprendizaje del estudiante (Krug, 2006), con activida-
des de entrada, desarrollo y cierre, segun lo recomiendan Gutiérrez y Prieto (1999).

Lo anterior va unido a las estrategias de mediacion pedagodgica que permiten a los
estudiantes adquirir conocimientos y realizar un proceso de recuperacion de la infor-
macion (Hooper et al., 2017). Para ello, el uso del DUA es esencial de considerar, de-
bido a las necesidades de aprendizaje de la persona estudiante y sus habilidades senso-
riales, motrices, cognitivas, afectivas y lingiiisticas (Berrocal et al., 2017).

Por su parte, la OCDE (2014), asi como Calvo y Salas (2017), coinciden en la im-
portancia de incluir en las estrategias de aprendizaje aspectos como la descripcion clara
de cada uno de los apartados, el formato de trabajo y las indicaciones generales para las
actividades de aprendizaje, ademads, de una comunicacion constante entre estudiante-
docente-entorno.

6 Conclusiones

En el estudio, se identificaron cinco categorias que corresponden a los elementos en-
contrados en la mediacion pedagogica de los entornos virtuales, los cuales podrian com-
plementar la clasificacion del nivel de virtualidad actual en la institucion. Aunque en
ella, se realiza un proceso de planeacion de programas y asignaturas mediante el disefio
curricular.

Se observa necesario el uso de una hoja de ruta que incluya las categorias encontra-
das para mejorar no solo los entornos virtuales, sino, la interaccion, la motivacion, la



comunicacion, el pensamiento critico y la reflexion, ademas, de la generacion de estu-
diantes, creativos, innovadores, autobnomos y autorregulados. Por lo que la guia desa-
rrollada en el estudio podria ser de mucha utilidad.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Se contempla como posible tema de investigacion: “Analizar los procesos de mediacion
pedagdgica en un postgrado en la UNED”. Ademas, como limitaciones, se considera el
tiempo académico otorgado para la investigacion.
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