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Resumen. Se analizan los indicadores institucionales para las carreras de
Periodismo y Pedagogia en Historia y Geografia de la Universidad de La Serena
durante 2018-2022. Periodo caracterizado por crisis socio-politicas, econdmicas
y los efectos de la pandemia COVID 19, esta Gltima ha sido considerada por
estudios recientes como un factor de desigualdades y efectos adversos en
docentes y estudiantes. Mediante el uso del dashboard institucional, que
consider6 perfil de ingreso, retencion y rendimiento, se advierte que no hubo
mayores variaciones salvo la mejora de las calificaciones y uso de internet en
ambos programas de estudio y un descenso en las matriculas de Pedagogia en
Historia y Geografia. El trabajo que se propone abre una pregunta sobre la
pertinencia de los hallazgos obtenidos a nivel cuantitativo pero evidencia la
necesidad de complementar a partir de métodos cualitativos en la direccion de
obtener insumos para la toma de decisiones a nivel de administracion curricular,
gestion de la docencia y procesos de autoevaluacion y acreditacion.

Palabras clave: calidad de la educacién, universidad, ciencias sociales, toma de
decision, cambio social.

1 Introduccion

Los procesos de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Chile se vieron
afectados por la pandemia del COVID-19. Se considera que afecté negativamente los
indicadores institucionales; con implicancias para los procesos de autoevaluacién y
acreditacion. Es l6gico suponer que la pandemia gener6 anomalias en la provisién
educativa; pero, en las carreras de ciencias sociales, la irregularidad temporal ha sido
la norma. Durante 2018 y 2019 hubo paralizaciones estudiantiles en la Universidad de
La Serena (ULS). Entre 2020 y 2022 se adoptd docencia remota por pandemia,
entendida como factor de desigualdad social (Mateus & Andrada, 2021) y perjudicial
para docentes y estudiantes (Avendafio, Luna & Rueda, 2021; Garrido, 2020; Cea-
Leiva, Pascual Hoyuelos, Sanhueza-Jara, & Cristi-Gonzalez, 2022). Se suma, el regreso
a la presencialidad y la crisis econémica y politica.
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2 Marco tedrico

Existe una creciente productividad cientifica sobre la calidad en la educacién (Araya-
Pizarro & Verelst, 2023); en este caso se considera el marco legal 20.129, 21.091,
21.186 y las definiciones de la CNA-Chile (2022). Se comprende una supervisién del
Estado a las universidades y de autopercepcién coherente en los procedimientos y
procesos formativos (Pérez & Catalan, 2022). Sin embargo, es posible encontrar en la
literatura miradas criticas sobre la efectividad de las actuales mediciones, para
comprender a cabalidad los procesos aseguramiento de calidad en la educacion superior
(Molina & Letelier, 2020; Espinoza & Gonzalez, 2012).

3 Método

A través de un estudio exploratorio-descriptivo, se estudia el periodo 2018 y 2022,
mediante indicadores de ingreso, retencion y rendimiento de dos carreras de ciencias
sociales, Periodismo (PER) y Pedagogia en Historia y Geografia (PHG), en condiciones
previas y posteriores al COVID 19. Los datos se obtuvieron de los dashboard
institucionales, que permiten hacer preguntas para la administracion curricular y, en
este caso, para la investigacidn en docencia ligada a procesos sociales y culturales.

4 Resultados

Ambas carreras poseen un cupo de 50 estudiantes. Entre 2018 y 2019, PHG tuvo
matricula completa, pero disminuy6 a 31 desde 2020 a 2022. PER cubri6 el total y
utilizé sobrecupos desde 2019 a 2021; en 2022, llegé al 98%. Entre 2018 y 2022 los
puntajes de ingreso fluctuaron entre 562 (PER, 2021) y 605 (PHG, 2018). Los
estudiantes de ambas carreras provienen en su mayoria de establecimientos particulares
subvencionados.

En promedio, entre 2018 y 2022, el 51,7% de los alumnos de PHG y 46,1% en PER
pensaba trabajar el primer afio. El financiamiento de los estudios, en promedio, recae
en los padres (46,9% en PHG y 40,2% en PER) y en las becas (35,1% en PHG y 31,1%
en PER). En menor medida en el trabajo estudiantil, en solo uno de los padres o en
créditos. El 75% tuvo acceso a recursos computacionales y, en el manejo de software
informaticos, los alumnos de PHG declaran nivel basico de Microsoft Office y PER,
nivel medio. En dominio de internet, los universitarios poseen nivel avanzado entre
2020 y 2022 indistintamente.

La tasa de aprobacion en PHG aument6 5,8 puntos (84% a 89,8%). Se observa mejor
rendimiento en mujeres, excepto en 2021 (Fig. 1). En PER, la aprobacion subié 4,9
puntos, de 88,9%, en 2018, a 93,1% en 2022. Durante todo el periodo las mujeres
obtuvieron mejores calificaciones (Fig. 2). Finalmente, la retencién al primer afio
experiment6 un efecto inverso en los afios de docencia remota. PHG tuvo mejor indice
en 2020 (87,2%) y PER, en 2021 (94,4%). En general, PER se mantuvo estable en el
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periodo analizado; en cambio PHG subid de 65,5% en 2018 a 90,3% en 2022 (Fig. 3y

Fig. 4).
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Fig. 4. Tasa de retencion PER.

5 Discusion

Se ha de tomar en cuenta que el contexto educativo durante el Gltimo lustro ha sido
afectado por una multiplicidad de factores, aparentemente desestabilizadores, en cuanto
a la efectividad de la imparticion de ensefianza. La informacion proporcionada por los
dashboard entrega una referencia, pero es necesario incluir diagndsticos y percepciones
para comprender los efectos de las crisis en la docencia universitaria.
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6 Conclusiones

En el contexto de crisis, no se observan diferencias significativas en ninguno de los
indicadores analizados; salvo en el aumento de rendimientos y manejo de internet
durante la docencia remota y la ostensible baja en las matriculas de PHG entre 2020 y
2021. Por lo tanto, la evidencia advierte que la pandemia no los afecté en mayor
medida.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

El presente anlisis no considera las adecuaciones curriculares efectuadas en el periodo
de docencia remota ni. Por lo tanto, aun es posible integrar los datos sefialados con
elementos cualitativos que permitan caracterizar en profundidad los efectos de las crisis
acaecidas durante los ultimos 5 afios.
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