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Resumen. La tutoria es un proceso de ensefianza aprendizaje que busca mejorar
los resultados académicos de los estudiantes, ademas de mejorar la calidad de la
educacion entregada por parte de las instituciones educacionales, lo que se
evidencia con la tasa de retencidn y de titulacion oportuna. El objetivo de este
trabajo es dar a conocer una experiencia de un programa tutorial aplicado en
estudiantes del quinto afio de la carrera de Enfermeria, quienes habian reprobado
hasta tres veces el examen de titulo. Se realiz6 una serie de jornadas de
acompafiamiento docente a siete estudiantes que contemplaba trabajo aplicado,
con la finalidad de desarrollar un proceso de repaso, resoluciéon de dudas, y
aplicacion de lo aprendido; ademas de potenciar el autocontrol, rutinas de estudio
y autocuidado. El programa tutorial presentado logré que los siente estudiantes
rindieran su examen de titulo de manera positiva, por lo que se concluye que fue
una estrategia efectiva para que el estudiante alcance las competencias necesarias
para su nivel, asi como también puede ayudar con el aseguramiento de la calidad
de la educacion entregada por las instituciones.
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1 Introduccion

Realizar un programa tutorial se considera como una estrategia de ensefianza
aprendizaje donde se acompafia al estudiante en su formacion académica y, ademas,
permite al profesor vigilar estandares de calidad, siendo la tutoria por si sola un factor
de calidad de la ensefianza (Gonzalez, 2020). Por esta razén la funcién tutorial de parte
del docente se encuentra en constante cambio, segun las exigencias del sistema de
educacion superior, en este sentido es un desafio para el docente adaptarse a nuevos
métodos de ensefianza y ocuparse de las debilidades que trae el estudiante, para que
este logre las competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales exigidas como
futuro profesional (Martin, Berrios y Pantoja, 2020; Angulo y Urbina, 2021). Asi
también es un desafio para las instituciones adaptase a los cambios, ya que si bien existe
un aumento sustancial en las matriculas en la educacion superior en los Ultimos afios en
Chile, es de suma importancia lograr mantener a estos estudiantes dentro del sistema y
que se titulen en el periodo establecido, mejorando asi las tasas de retencion y titulacion
oportuna (Castro, Contreras, Aguirre, y Morales, 2023).
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El objetivo de este trabajo, es presentar una experiencia de acompafiamiento
tutorial en estudiantes de Enfermeria que deben rendir por segunda y tercera vez su
examen de titulo, estrategia de ensefianza aprendizaje que sirvio para mejorar las tasas
de retencion y titulacion oportuna, durante el afio 2023. Se destaca que esta generacion
de estudiantes curs6 dos afios de la carrera en Pandemia COVID-19, en este contexto
la metodologia de ensefianza cambid pasando de clases y practicas clinicas presenciales
a modo virtual, donde si bien se asegurd la obtencion de las competencias en cada nivel,
sin duda hubo brechas que debian subsanarse.

2 Marco Teorico

En la historia de la educacidn, la turoria se ha ido posicionando y convirtiendo en una
estrategia cada vez méas utilizada, puesto que logra en el estudiante solucionar
problemas como la adaptacién en el clima educativo y mejorar el resultado académico
(Garcia, Cuevas, Vales y Cruz, 2012). Asi también se visualiza como un método para
conseguir un aprendizaje de calidad, que logre verse reflejado en la obtencién de
competencias profesionales y genéricas (Angulo y Urbina, 2021).

Un actor preponderante en esta estrategia es el tutor académico quien pasa a
ser un acompafante con funciones especificas dentro del itinerario formativo, en él los
estudiantes depositan deseos y anhelos relacionados con su formacién académica, por
esta razon es necesario que el docente asuma este rol y mantenga una formacion
continua donde desarrolle habilidades necesarias para enfrentar los desafio y trabajos
tutoriales (Martin, Berrios y Pantoja, 2020; Ocampo-Gomez, Rodriguez-Orozco y
Aguilar-Tamayo, 2021; Olvera-Guevara, Guerra-Corrales, y Gomez-Flores, 2023).

Existen diversos estudios que dan a conocer y evallan sus experiencias de
tutorias académicas, en este contexto Merino, Gonzélez y Séez (2023), concluyeron
que la comunicacién con el estudiante y el apoyo con otros docentes aportan a la
sistematizacion de la tutoria, ademas de ser primordial la comprension del estudiante y
su entorno para facilitar canales de comunicacion. Asi también el estudio de Olvera-
Guevara, Guerra-Corrales, y Gomez-Flores (2023), concluyeron que la tutoria es una
estrategia significativa y eficaz para evitar la desercién del alumno, logrando prevenir
un incremento en el indice de reprobacion.

3 Método

En la Escuela de Enfermeria UCM Curic6, durante el primer semestre del afio 2023,
siete estudiantes reprobaron su examen de titulo, en una, dos y hasta tres oportunidades,
por lo cual, se comenzd un proceso de acompafiamiento docente y trabajo aplicado, con
la finalidad de desarrollar un programa de repaso, resolucién de dudas, y aplicacion de
lo aprendido; ademas de potenciar el autocontrol, rutinas de estudio y autocuidado. Este
programa tutorial fue realizado por docentes que no participaron de la evaluacién final
del estudiante.

El trabajo realizado se basé en el Modelo integral de tutoria, el cual “busca el desarrollo
integral del alumnado a nivel personal, académico, social y profesional”
(Alvarez y Alvarez, 2015, p. 130), se organiz6 en 6 jornadas de 2 horas cada una, las
cuales se presentan a continuacion:



Jornada 1: Reunién de organizacion de Docente con Estudiantes. Se explica el
desarrollo de cada una de las jornadas, resignificando el rol protagénico del educando
en este proceso. Se entregan recomendaciones de autocuidado, organizacion de horas
de estudio, y dindmica necesaria para el mes de estudio con el que cuentan. Ademas, se
les entrega material de estudio para comenzar a aplicar en préxima sesion.

Jornada 2: Reunién presencial, se toma conocimiento sobre los cambios adoptados
por cada uno en cuanto al autocuidado y método de estudio, ademas se realiza un repaso
didactico de aplicacion de proceso enfermero, se resuelven dudas, y se refuerza la
importancia del autocuidado para prevenir el estrés asociado a la rendicién del examen
de titulo.

Jornada 3: Reunién presencial, se refuerza la importancia del autocuidado, ademas de
conversar con cada uno de los estudiantes sobre los sentimientos asociados a este
periodo y profundizando sobre la seguridad de lo aprendido y aplicacion de ello. Se
trabaja en forma grupal un caso clinico, detallando fisiopatologia y proceso enfermero
asociado.

Jornada 4: Reunidn presencial, se escucha a cada uno de los estudiantes como ha
vivenciado el proceso, las ventajas y desventajas del proceso tutorial y el estado de
progreso. Se trabaja en forma grupal un caso clinico que comprende: fisiopatologia,
farmacologia, epidemiologia, y proceso enfermero completo.

Jornada 5: Reunion presencial, en esta jornada cada estudiante evidencia un avance
significativo en cuanto a la seguridad de sus conocimientos, por lo cual, se trabaja
individualmente un caso clinico, el que luego se analiza grupalmente, llegando a
consenso grupal de los resultados, guiados y moderados en todo momento por docente
tutor.

Jornada 6: Reunidn presencial, se desarrolla un ensayo de examen de titulo, con
tiempo, preguntas relacionadas a la priorizacion de cuidados y evaluacion formativa.
El desarrollo del caso se realiza de forma individual, para posteriormente presentar las
respuestas a sus comparfieros, quienes, en base a la informacion que ellos manejan y
guia del docente, asignan un puntaje, que posteriormente se traduce a una calificacion
formativa.

4 Resultados y discusion

Del total de participantes, 6 estudiantes aprobaron el examen de titulo, y 1 solicité
nueva fecha de rendicion por motivos de indole personal y familiar. Esto evidencia un
100% de resultados positivos aplicando la estrategia de un programa tutorial. Ademas,
los estudiantes evalUan cualitativamente de manera positiva esta intervencion, refieren
sentirse acompafados y respaldados por el docente tutor. Estos resultados se refuerzan
con la literatura encontrada (Olvera-Guevara, Guerra-Corrales, y Gomez-Flores, 2023;
Angulo y Urbina, 2021; Ocampo-Gémez, Rodriguez-Orozco y Aguilar-Tamayo, 2021;
Gazca, Garizurieta y Mufioz, 2023).

En cuanto al cuerpo docente que evalud a estos estudiantes en su examen de titulo,
refieren que, pese a que aun se presentaban con bastante nervio al momento de rendir
el examen, sus respuestas fueron mas concretas, con mayor conocimiento y menos
dudosas al momento de la defensa.



5 Conclusiones

Se concluye que la tutoria es una estrategia de aprendizaje efectiva y de calidad para
que el estudiante logre las competencias necesarias para su nivel, acompafiado del
docente tutor. Asi también es un factor que asegura la calidad de la educacion entregada
por las instituciones, influyendo de manera positiva en la tasa de retencion y titulacién
oportuna.

Se hace necesario también, que las instituciones de educacion formen a sus
docentes en cuanto a diversas estrategias que mejoren el seguimiento académico del
estudiante, como el programa tutorial expuesto; de la misma forma se requieren
docentes comprometidos y con las competencias necesarias para lograr una tutoria
efectiva.

6 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Para futuras investigacion se sugiere realizar estudios que evallen los programas de
tutorias, con investigaciones cuantitativas y cualitativas que contemplen el anlisis y
comprension de las perspectivas del estudiante y del docente.
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