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Resumen. Este articulo presenta una revision sistematica de literatura para iden-
tificar las caracteristicas, beneficios y dificultades del uso de HyFlex en educa-
cion superior, entre los afios 2014 y 2022. Tras un proceso de busqueda en Web
of Science y Scopus, y la seleccion y extraccion de datos, de un total de 717
publicaciones se analizaron en profundidad 17 articulos. EI modelo Hyflex surge
en el afio 2006, pero tuvo un auge durante la pandemia entre 2021-2022 con una
concentracion del 76% de las investigaciones entre estos afios. Un 47% de publi-
caciones fueron generadas en Estados Unidos, mientras que el 53% restante se
distribuyen entre 6 paises. Este articulo contribuye a una actualizacion de los ele-
mentos vinculados a la aplicacion del modelo Hyflex en educacion superior, con-
siderando sus variaciones de acuerdo a las necesidades institucionales y a las de-
cisiones vinculadas a la gestion formativa por mantener su uso en las institucio-
nes educativas en la formacidn post pandemia.
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1 Introduccion

Hyflex es un modelo de disefio pedagogico que permite la participacién flexible de los
estudiantes, pudiendo asistir a sesiones presenciales y sincrénicas o completar las acti-
vidades de aprendizaje en linea (Beatty, 2019). Sus inicios en educacion superior se
remontan al afio 2006, siendo su principal utilizacion durante la pandemia COVID-19
(Yi et al., 2020), donde se hizo indispensable el uso de herramientas tecnolégicas que
permitieran la realizacion de clases, respetando los aforos reducidos producto de los
protocolos sanitarios (Williamson et al., 2020). Este modelo dio la posibilidad de rea-
lizar clases presenciales-sincrénicas en aula con un grupo reducido de estudiantes, junto
con la participacion de otro grupo online.

Este articulo presenta una revision sistemética de literatura (RSL) cuyo objetivo fue
identificar las caracteristicas, beneficios y dificultades del uso de HyFlex en educacién


doi:%20https://doi.org/10.15443/codes2017
mailto:rociovelez@udd.cl

V Congreso en Docencia en Educacion Superior Codes y | Congreso Latinoamericano y del Caribe de Innovacion en
Investigacion en Educacion Superior LatinsoTl La Serena, Chile. 8,9 y 10 de noviembre del 2023

DOI: https://doi.org/10.15443/codes2017

superior, entre el 2014 y 2022. Se recopilaron estudios primarios, vinculados a la utili-
zacion de Hyflex en educacion superior, con un método riguroso y estructurado permi-
tiendo identificar, analizar e interpretar la evidencia recopilada (Carrizo et al., 2018).

2 Marco tedrico

El disefio original de Hyflex propuesto por Brian Beatty el 2006 cont6 con 4 elementos
esenciales: 1. eleccion del estudiante: posibilidad de asistir a clases de manera presen-
cial o virtual, sincronica o asincrénica; 2. Equivalencia: igualdad de actividades en cada
modalidad; 3. Reutilizacidn: cada actividad se reutiliza en las distintas modalidades; 4.
Accesibilidad: otorga a los estudiantes acceso y habilidades tecnolégicas requeridas
para su participacion (Beatty, 2019).

A partir de la pandemia, un ndmero significativo de estudiantes comenz6 a participar
en clases de manera online e hibrida, surgiendo diversos términos para las modalidades
(Margaret et al., 2021), siendo el modelo de doble presencialidad Hyflex el que permitio
en este periodo asistir a los estudiantes presencialmente y de manera remota (Rosillo y
Montes, 2021).

3 Método

Para desarrollar esta RSL, se desarrollé un protocolo de andlisis, basado en el trabajo
de Ramirez-Montoya y Lugo-Ocando (2020), para resguardar la objetividad y riguro-
sidad del estudio, el que cuenta con las siguientes fases: “1. preguntas de investigacion;
2. proceso de busqueda; 3. criterios de inclusion y exclusion; 4. proceso de seleccion y
extraccion de datos; 5. sintesis de datos” (p. 12).

La revision fue guiada por 8 preguntas que entregaron datos de identificacién de la
aplicacion de Hyflex; descripcion del modelo en cada caso; origen, beneficios y difi-
cultades. La basqueda se realiz6 en las bases de datos de WoS y Scopus, con las pala-
bras claves: Hyflex y educacién, entre 2012-2022. Se incluyeron sélo articulos de re-
vistas, open access; todos los idiomas disponibles.

Para la seleccidn y extraccion de datos, inicialmente se identificaron 727 publicacio-
nes (285 WoS; 442 Scopus), tépico: Hyflex. Tras integrar el primer filtro: educacién,
fueron excluidos 603 documentos quedando sélo 124, ya que la mayoria de las publi-
caciones se centraban en una estrategia odontolégica del mismo nombre. Al aplicar los
filtros: dltimos 10 afios (2012-2022), sélo articulos de revistas y al eliminar duplicidad
de articulos, quedaron 57 publicaciones, las cuales fueron analizadas para identificar su
relevancia y pertinencia, seleccionando Unicamente las enfocadas en educacion supe-
rior. Del total, 40 fueron descartados, quedando 17 articulos para analisis en profundi-
dad.
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Fig. 1. Proceso de busqueda y seleccion de articulos.

La siguiente Tabla 1 presenta los resultados obtenidos en cada una de las preguntas que
guiaron esta revision, agrupadas por categorias.

Tabla 1. Resultados por pregunta de investigacion.

Categorizacion
preguntas.

Preguntas de investigacion

(RQ).

Principales resultados.

1. Datos de
identificacion.

RQ1. Ao de publicacion.
RQ2. Pais de publicacion.

RQ3. Nivel de aplicacion de

Hyflex.

76% entre 2021-2022.

47% en EEUU; 53 % restante: Canadd, China, Inglaterra,

Meéxico, India y Nigeria.

41% pregrado; 41% no reportado; 12% postgrado; 6%

pregrado-postgrado.
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RQ4. Tipo de metodologia 41% Cuantitativa; 41% mixta; 6% cualitativa; 12% no re-
utilizada. portado.

100% presencial y sincrénica en linea, de los cuales: 41%
2. Usode RQ5. Modalidad utilizada. asincrénica en linea; 94% flexibilidad de eleccién de estu-
Hyflex. diantes.

50% imposibilidad de asistir a clases; 15% mantener dis-

3. Origen, be- tanciamiento social; 15% aumentar posibilidades educati-

neficios y difi- RQ6 Necesidad aresponder  vas; 5% regreso a presencialidad; 5% evitar pérdida de

cultades con con uso de HyFlex. aprendizaje; 5% buscar mayor interaccion entre estudian-

uso de Hyflex. tes; 5% mejorar participacién, compromiso y apoyo de es-
tudiantes.

25% Flexibilidad para seleccionar modalidad; 14% au-
mento de comunicacion entre pares; 14% mayor acceso a
contenido y material educativo; 11% aumento de partici-
pacién y compromiso de estudiantes; 3.5% flexibilidad
para regresar a presencialidad; 3.5% mayor involucra-
miento en aprendizaje; 3.5% uso de herramientas de
Zoom; 3.5% preferencia de estudiantes sobre presenciali-
dad; 3.5% aumento de desempefio académico; 3.5% au-
mento de alfabetizacidn tecnolégica; 3.5% continuidad de
formacién académica; 3.5% seguimiento académico y
emocional a estudiantes; 3.5% desarrollo de pensamiento
critico y juicio clinico; 3.5% entusiasmo inicial de docen-
tes.

RQ7 Beneficios reportados
con uso de Hyflex.

29% dificultades técnicas; 13% falta de capacitacion do-
cente; 8% menos eficiente que presencialidad; 8% dificul-
tad para realizar actividades con estudiantes en linea; 8%
problemas de comunicacion verbal y no verbal; 4% au-

RQ8 Dificultades reportadas  mento de incertidumbre; 4% mayor exigencia para docen-

con uso de Hyflex. tes; 4% maés distraccion para docentes; 4% disminucion de
relaciones interpersonales; 4% inconformidad de estudian-
tes en linea; 4% bajo nivel de compromiso estudiantil; 4%
trabajo adicional para docentes.
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5 Discusion

La flexibilidad para elegir la modalidad de participacién a clases es sin duda el mayor
aporte de la modalidad Hyflex. Pero, no se pueden obviar las dificultades que este es-
tudio arrojé, como la falta de informacion debido a la baja cantidad de literatura dispo-
nible (Nelson, 2022). Ademas, pese a tener conocimientos tecnolégicos, los docentes
no logran desarrollar exitosamente el proceso de ensefianza-aprendizaje (Diaz et al.,
2021), siendo fundamental combinar el uso de tecnologia con una adecuada pedagogia,
tal como sefiala Mantooth et al. (2021).

Asimismo, un buen disefio de clases con Hyflex no asegura una sesion exitosa,
dado que la experiencia de los estudiantes se podria ver afectada por problemas técnicos
o0 desconocimiento de los estudiantes, quienes dominan el uso de herramientas tecno-
I6gicas y redes sociales, pero no se encuentran alfabetizados digitalmente en entornos
educativos (Hémbuz, et al., 2021).

6 Conclusiones

Esta revision identificé distintos usos de Hyflex, reconociendo su uso anterior a la pan-
demia y su masificacion en el uso para hacer frente a las restricciones de la emergencia
sanitaria. El reporte de distintas nomenclaturas y modalidades, mas alla de la opcién de
base presencial y sincrénica en linea, demuestra la forma en que el modelo se ajust6 a
las distintas realidades académicas de las universidades.

La mayoria de los estudios analizados se centran en la percepcién de los participan-
tes, principalmente exploratorios y descriptivos, identificAndose diferencias entre las
investigaciones pre-post pandemia. Se hace necesario realizar investigaciones para eva-
luar el impacto de Hyflex en educacion superior y las decisiones vinculadas a la gestion
formativa por mantener el uso de Hyflex en las instituciones educativas, tras finalizar
la pandemia.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Reducida cantidad de articulos analizados, debido a lo reciente del tema y restricciones
de open access. Se espera poder replicar esta investigacién el 2024 para realizar nuevos
aportes de conocimiento.
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