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Resumen.

Diversos estudios sefialan que el aprendizaje de los estudiantes en educacion su-
perior, tanto en Chile como en otras partes del mundo, se encuentra influido por
el ambiente educacional en que estan inmersos los estudiantes (Hardiman, 2012).
El objetivo es explorar la percepcion de los estudiantes sobre el ambiente educa-
tivo en una facultad de Salud de Santiago de Chile, con un disefio de enfoque
cuantitativo de investigacion; de tipo descriptiva, transeccional. El instrumento
(DREEM) cuenta con validacion internacional y validacion en Chile. La pobla-
cién corresponde a 1460 estudiantes de pregrado. La muestra se constituyd de
230 estudiantes participantes, representando el 15,06% de la poblacion total es-
timada de estudiantes matriculados al afio 2021. El estudio tiene aprobacion del
Comité de Etica Institucional N°282.2020 y cuenta con informe de seguimiento
N°555.2022. Los resultados muestran 5 items fuertes y 14 problematicos. Con-
clusion: La exploracion permite sistematizar percepciones de los estudiantes
desde instrumentos validados y pertinentes para la toma de decisiones con foco
en la calidad de la experiencia estudiantil como parte del modelo de gestion edu-
cativa en carreras de formacion en salud para mejorar la calidad del servicio edu-
cativo.

Palabras clave: DREEM, Educacién Médica, Educacion en Salud, Ambiente
Educativo, Experiencia Estudiante.

1 Introduccion

En Chile, se han realizado numerosos estudios sobre los Ambientes Educativos
en la educacioén parvularia, pero se han abordado de manera restringida en la educacién
bésica y, ain mas escasamente, en la educacién superior. Sin embargo, los procedi-
mientos de acreditacion enfatizan la necesidad de incorporar la perspectiva de los estu-
diantes para promover la calidad educativa (CNA, 2022). Es fundamental explorar los
Ambientes Educativos y buscar continuamente la opinion de los estudiantes, mas alla
de los momentos aislados de acreditacion de calidad que forman parte de los procesos
institucionales en las instituciones de educacion superior. Esto permitird una retroali-
mentacion constante para mejorar la gestion de la experiencia del estudiante, que es


doi:%20https://doi.org/10.15443/codes2014
mailto:alonso.pena@usach.cl

V Congreso en Docencia en Educacion Superior Codes y | Congreso Latinoamericano y del Caribe de Innovacion en
Investigacion en Educacion Superior LatinsoTI La Serena, Chile. 8,9 y 10 de noviembre del 2023

DOI: https://doi.org/10.15443/codes2014

fundamental para su integralidad. En consecuencia, esta investigacion se plantea como
un punto de partida, a modo de diagndstico, para comprender el Ambiente Educativo
en una Facultad de Salud.

El objetivo de este estudio es explorar la experiencia de los estudiantes sobre el
impacto del ambiente educativo en su formacion una facultad de Salud de Santiago de
Chile para la gestion de iniciativas en pos de su mejoramiento.

2 Marco Tebrico

El Ambiente Educativo (AE) se basa en la representacion social que se construye a
partir de la percepcion derivada de la Experiencia Estudiantil (EE) en el entorno de la
educacion superior. Segin Hardiman (2012), el AE se compone de diferentes elemen-
tos, como la infraestructura educativa, los materiales y métodos de ensefianza, inclu-
yendo el curriculo y los syllabus especificos de la profesion, como la simulacion clinica
o los procedimientos de administracion de farmacos. También incluye los agentes que
forman parte del espacio educativo, como el campus o los espacios de practica profe-
sional, asi como las relaciones que el estudiante establece con los materiales y los agen-
tes involucrados en su proceso formativo (Pefia, 2022).

Dentro de los factores criticos del AE se encuentra la percepcion de las relaciones
interpersonales entre compafieros y profesores en el aula y en los espacios de précticas,
la calidad de la ensefianza y el nivel didactico de los profesores, la autopercepcion del
rendimiento y las expectativas de aprendizaje, entre otros aspectos que influyen en la
percepcion de la calidad de los centros educativos en la Experiencia Estudiantil (Roff,
1997; Roff, 2005; do Vale Placa, 2015; Abusaad, 2015; Mousavi, 2020; du Toit-Brits,
2020).

La gestion de la calidad en la Educacion Superior se basa en la Ley de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion, la cual establece un modelo, orientaciones, es-
tandares, criterios y mecanismos de evaluacion multiagente para fomentar la calidad en
el sistema educativo (MINEDUC, 2006). Una parte fundamental de estos procesos eva-
luativos se centra en la percepcidn de los estudiantes matriculados y graduados, ya que
su participacion e implicacién influyen en la evaluacion integral de la calidad institu-
cional (CNA, 2022).

La EE juega un papel crucial en la percepcion de la calidad de la formacién (van
Mannen, 2003). Se considera una interpretacion enactiva en los seres humanos, lo que
significa que la EE dirige los procesos de comprension de las experiencias personales
dentro de un contexto comunitario, como en el caso de la formacion en salud (Varela,
2000; Ojeda, 2001; Garcia de la Cerda, 2009).

Las Facultades de Salud contemplan en su itinerario educativo complejas y rigurosas
formaciones en ciencias biomédicas y de la salud en los campus universitarios, y el
desarrollo de competencias generales y especificas mediante practicas y pasantias en
instituciones clinicas. En estos espacios se reportan incidentes criticos (Soderlund,
2008; Rogers, 2014), que afectan la percepcion de los AE, y de la calidad de la gestién
educativa (Roff, 1997; Roff, 2005).
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3 Método

El disefio de esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y tran-
seccional. El instrumento utilizado ha sido validado internacionalmente y también va-
lidado en Chile. La poblacion objetivo consiste en 1460 estudiantes de pregrado de una
facultad de salud seleccionada por conveniencia. La muestra estd compuesta por 230
estudiantes participantes, 1o que representa el 15,06% de la poblacidn total estimada de
estudiantes matriculados en el afio 2021.

Los criterios de inclusion para los participantes son los siguientes: ser mayor de 18
afios, tener una matricula vigente al momento de responder y estar cursando clases du-
rante el afio 2021. El instrumento utilizado es el Dundee Ready Education Environment
Measure (DREEM), el cual recopila las percepciones de los estudiantes de salud en una
escala de 5 posiciones, que van desde 0 (muy en desacuerdo) hasta 4 (muy de acuerdo).
El DREEM consta de 50 items y ha sido validado y traducido al espafiol.

Para interpretar la concentracién de acuerdos en las posiciones de la escala (0-4), se
seleccionaran los items que representen areas fuertes (con puntuaciones mayores a 3) y
areas problematicas (con puntuaciones menores a 2).

Es importante destacar que este estudio cuenta con la aprobacion del Comité de Etica
Institucional bajo el nimero 282.2020, y se ha llevado a cabo un informe de segui-
miento bajo el n°555/2022.

4 Resultados

La actividad se realizé durante 2 semanas entre la lera y la 3ra semana de mayo del
2021 por medio de un formulario de google forms distribuido por los correos electro-
nicos y las RRSS. Los resultados se presentan en la siguiente tabla

Tabla 1. resultados DREEM.

ftems Prom. DESV
Se me estimula a participar en las clases 2,55 0,915
Los profesores son expertos en las materias que ensefian 3,25 0,749
Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren 1,40 1,082
de estrés

4. Estoy demasiado cansado para disfrutar de la carrera que estoy 2,65 1,100
cursando

5. Los métodos de estudio que tenia antes contintian funcionan- 1,84 1,171
dome ahora

6. Los profesores tienen paciencia con las personas 2,40 1,012

7. A menudo, la ensefianza estimulante 2,20 0,976

8.  Los profesores ridiculizan a los estudiantes 1,44 1,171

9. Los profesores son autoritarios 2,29 1,071

10. Tengo confianza de que voy a aprobar mis asignaturas 2,48 1,054
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11. El ambiente de ensefianza es relajado en las visitas a los campos 1,67 0,967
clinicos
12. Los horarios de la escuela estan bien programados 1,94 1,174
13. Laensefanza es centrada en el estudiante 2,24 1,095
14. Rara vez me aburro en las asignaturas que estoy tomando 1,79 1,062
15. Tengo buenos amigos en la escuela 3,37 0,918
16. La ensefianza me ayuda a desarrollar mis competencias 2,80 0,910
17. Hacer trampa en las evaluaciones (p.e. copiar) constituye una 2,87 1,085

falta grave en la carrera
18. Los profesores tienen habilidad para comunicarse bien con las 2,29 1,018

personas
19. Mi vida social es buena 2,70 1,113
20. La ensefianza esta bien enfocada 2,33 1,003
21. Siento que me estéan preparando bien para ejercer mi profesion 2,43 1,068
22. Laensefianza en la carrera se preocupa de desarrollar la con- 1,92 1,173

fianza en mi mismo

23. El ambiente es relajado durante las clases tedricas y/o conferen- 2,52 0,990
cias

24. El tiempo destinado a las actividades de ensefianza es bien utili- 2,35 1,043
zado

25. Laensefianza en la carrera pone demasiado énfasis en el apren- 2,64 1,006
dizaje de detalles

26. Lo aprendido el afio pasado fue una buena base para el trabajo 2,36 1,091

de este afio
27. Soy capaz de memorizar todo lo que me es necesario 1,93 1,130
28. Rara vez me siento solo 2,09 1,210
29. Los profesores nos dan informacion adecuada sobre como va 1,94 1,086

nuestro desempefio en los estudios
30. Tengo oportunidades para desarrollar mis habilidades interper- 2,25 1,076

sonales
31. He aprendido mucho sobre la empatia en mi profesion 3,06 1,036
32. En lacarrera, los profesores nos hacen criticas constructivas 2,45 1,054
33. Me siento cdmodo, socialmente, en clases 2,65 0,990
34. El ambiente en los seminarios y clases es relajado 2,35 1,026
35. Laensefianza en la carrera pone demasiado énfasis en el apren- 1,46 1,051
dizaje de detalles
36. Mi experiencia en la carrera ha sido desalentadora 1,95 1,156
37. Soy capaz de concentrarme bien 2,61 0,915
38. Los profesores dan ejemplos claros 2,52 0,971
39. Tengo claro los objetivos de aprendizaje de mis cursos 1,81 1,207

40. Los profesores se molestan o se alteran en las clases 3,08 0,853
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41. Los profesores van bien preparados a sus clases 2,90 0,903

42. Estudiar esta carrera me esta ayudando a desarrollar mi capaci- 1,93 1,226
dad para resolver problemas

43. El grado en que disfruto mis estudios pesa mas que la tensién 2,36 1,137
que éstos me generan

44. El ambiente de la carrera me motiva a aprender 2,46 1,061

45. La manera de ensefiar en la carrera me estimula a aprender por 3,12 0,858
mi mismo

46. Mucho de lo que tengo que aprender me parece relevante para 2,38 1,194
mi carrera como médico

47. Los ambientes fisicos de la escuela son agradables 2,20 1,073

48. En la escuela, se enfatiza el aprendizaje a largo plazo por sobre 2,47 0,990
el inmediato

49. Laensefianza de la escuela esta demasiado centrada en los pro- 2,42 1,105
fesores

50. En la carrera siento que puedo hacer todas las preguntas que 1,83 1,164
quiera

A continuacidn, se presentan éareas fuertes:

Tabla 2. ltems areas fuertes seleccionados a partir de los resultados DREEM.

items (N=260) Prom.  DESV
2. Los profesores son expertos en las materias que ensefian 3,25 0,749
15. Tengo buenos amigos en la escuela 3,37 0,918
31. He aprendido mucho sobre la empatia en mi profesion 3,06 1,036
40. Los profesores se molestan o se alteran en las clases 3,08 0,853
ﬁ15i'sm|6a manera de ensefiar en la carrera me estimula a aprender por mi 312 0,858

Se presentan las areas problematicas:

Tabla 2. ltems areas probleméticas seleccionados a partir de los resultados DREEM.

items Prom. DESV
3. ] Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de 14 1,082
5:(:(:}05 métodos de estudio que tenia antes contindan funcionandome 1,84 1171
8.  Los profesores ridiculizan a los estudiantes 1,44 1,171
iilc.OSEI ambiente de ensefianza es relajado en las visitas a los campos cli- 167 0,967
12. Los horarios de la escuela estan bien programados 1,94 1,174

14. Raravez me aburro en las asignaturas que estoy tomando 1,79 1,062
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22. Laensefianza en la carrera se preocupa de desarrollar la confianza

en mi mismo 1,92 1173
27. Soy capaz de memorizar todo lo que me es necesario 1,93 1,13
29. Los profesores nos dan_informaci(')n adecuada sobre como va nues- 194 1086
tro desempefio en los estudios ! '

35. Laensefianza en la carrera pone demasiado énfasis en el aprendizaje

de detalles P P : 1,46 1,051
36. Mi experiencia en la carrera ha sido desalentadora 1,95 1,156
39. Tengo claro los objetivos de aprendizaje de mis cursos 1,81 1,207
42. Estudiar esta carrera me esta ayudando a desarrollar mi capacidad 1,93 1,226

para resolver problemas
50. En la carrera siento que puedo hacer todas las preguntas que quiera 1,83 1,164

5 Discusioén

La aplicacién del DREEM proporciona una identificacion de los aspectos fuertes y pro-
blematicos del Ambiente Educativo (Hardiman, 2012; Pefia, 2022) a través de un ins-
trumento confiable y validado (Roff, 1997; Roff, 2005; do Vale Placa, 2015; Abusaad,
2015; du Toit-Brits, 2020). Sin embargo, para una gestion estratégica a largo plazo, es
necesario incorporar un enfoque cualitativo que permita establecer las causas y explicar
los factores que influyen en las areas fuertes y débiles de la Experiencia Estudiantil
(Van Manen, 2003).

Desde las dimensiones conceptuales, los resultados de este estudio han permi-
tido a la Oficina de Educacién en Salud a nivel de facultad disefiar e implementar ini-
ciativas de mejora especificas relacionadas con los items identificados. Por ejemplo, se
han desarrollado programas de apoyo entre pares para estudiantes que experimentan
estrés, talleres de actualizacion de métodos de estudio y cursos de desarrollo de com-
petencias pedagdgicas para los académicos del area de la salud. Sin embargo, también
se han identificado aspectos pendientes, como la necesidad de monitorear y utilizar
pautas en la formacion préctica durante las visitas clinicas, debido a la complejidad
politica asociada a su implementacion (USACH, 2022).

Una de las estrategias exitosas fue la implementacion de Cursos Transversales
Electivos, los cuales facilitaron el encuentro temprano de futuros profesionales de la
salud, fomentando un curriculo intersectorial en el &mbito de la salud. Ademas, el pro-
grama de alumnos pares ha tenido impactos positivos, especialmente en la consejeria
vocacional, donde los pares pueden compartir sus experiencias en situaciones de préac-
tica y brindar apoyo (USACH, 2022).

A nivel de carrera, se ha establecido un programa de atencion psicoldgica para
hacer frente a los desafios académicos y la experiencia universitaria, especialmente en
tiempos de pandemia. También se han realizado ajustes en la programacién horaria y
en los lineamientos de evaluacion, basados en la normativa de pregrado que garantiza
el derecho a la informacion oportuna y un cronograma de formacién. Asimismo, se ha
formalizado la estructura de los procesos mediante acuerdos de programas, evaluacio-
nes y calendarios de clases (USACH, 2022).
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Estas iniciativas permiten orientar y fortalecer la gestion educativa desde la pers-
pectiva de los estudiantes, reconociéndolos como agentes clave en los procesos educa-
tivos relacionados con su formacion, a partir de la sistematizacion de sus percepciones.

6 Conclusiones

La exploracion y sistematizacion de las percepciones de los estudiantes mediante ins-
trumentos validos y pertinentes mejora la calidad del servicio educativo en carreras de
formacion en salud. Al considerar la percepcion de los estudiantes, se toman decisiones
informadas para mejorar el ambiente educativo. Esto reconoce a los estudiantes como
actores clave, teniendo en cuenta sus necesidades y experiencias para implementar ac-
ciones concretas que promuevan su desarrollo académico y profesional. En resumen,
esta exploracién permite una gestion educativa més efectiva, brindando una experiencia
formativa de calidad.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

El estudio tiene limitaciones que deben ser consideradas. Es importante tener en cuenta
que los resultados son aplicables solo al momento especifico en que se realiz6 la inves-
tigacion. Ademas, se sugiere mejorar la experiencia de aplicacion utilizando otro soft-
ware de formulario de respuesta. No se compararon distintas facultades de salud, lo que
podria brindar perspectivas mas amplias. Por ultimo, se destaca la importancia de pro-
blematizar la mirada de los gerentes educativos sobre la gestion, mediante técnicas cua-
litativas. A pesar de estas limitaciones, se consideran oportunidades de mejora para
futuras investigaciones. Superar estas limitaciones permitira obtener resultados mas sé-
lidos y respaldara la toma de decisiones en la gestion de la calidad en programas de
formacion en salud.
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