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Resumen. Esta investigacion tiene el objetivo de evaluar la capacidad para cons-
truir el gréafico de caja que poseen los futuros profesores de Ensefianza Basica
con mencién en matematica. Para cumplir este propdsito se sigue una metodolo-
gia cualitativa, sustentado en el paradigma interpretativo, mediante un disefio de
estudio de casos y el método del anélisis de contenido. El estudio se llevd a cabo
en un grupo de 18 estudiantes de pedagogia de una universidad chilena, a los que
se les aplico un instrumento, previamente validado, con items relacionados con
la construccion de este grafico. Los resultados indican que los participantes tie-
nen dificultades en la construccion del gréfico, principalmente al omitir elemen-
tos descriptivos y calcular de forma erronea los cuartiles. Estos futuros profesores
podrian no ser capaces de cumplir con los estandares de formacion de profesores
de matematicas en Chile, lo que aporta evidencia sobre la necesidad de mejorar
la formacion docente en temas relacionados con gréficos estadisticos.
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1 Introduccion

El auge de los medios de comunicacion y de internet, que constantemente difunden
informacion estadistica, alguna de ella poco fiable, han puesto de manifiesto la impor-
tancia de que la ciudadania tenga cultura estadistica, esto incluye la capacidad de com-
prender e interpretar adecuadamente la informacion estadistica y ser critico frente a ella
(Contreras y Molina-Portillo, 2019). Este cambio ha presentado importantes desafios
para las instituciones que forman a profesores en todos los niveles educativos de Chile
(Diaz-Levicoy et al., 2021).
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2 Marco Tedrico

El uso de representaciones graficas es un aspecto importante de la cultura estadistica y
se utilizan comdnmente en los medios de comunicacién, prensa y en internet (Arteaga
et al., 2016). La necesidad de mejorar la comprension de la estadistica entre el pablico
en general ha llevado a que se incluya esta ciencia en los planes de estudio de Educacion
Basica en diferentes partes del mundo, incluyendo Estados Unidos, Espafia, Francia y
gran parte de los paises de Iberoamérica (Cuétara et al., 2016). En Chile, siguiendo
tendencias internacionales, el curriculo introduce el eje tematico de Datos y azar en el
afio 2009 (Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC], 2009).

ElI MINEDUC, a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Inves-
tigaciones Pedagdgicas del Ministerio de Educacion (CPEIP) ha establecido estandares
para guiar la formacién de profesores y asegurar la calidad de esta formacion
(MINEDUC, 2012, 2022). Entre los graficos que se mencionan en estos estandares se
encuentra el grafico de caja, es particularmente interesante debido a sus particularida-
des (Bakker et al., 2004).

Si bien es posible encontrar investigaciones centradas en el grafico de caja (Bakker
et al., 2004; Carvalho et al., 2019; da Silva et al., 2014; Edwards et al., 2017; Okumus
y Thrasher, 2014; Pfannkuch, 2006, 2007), en Chile éstas son mucho mas escasas (San-
chez et al., 2021). Ademas, es importante destacar que no se encontraron investigacio-
nes sobre construccion del grafico de caja con profesores de Ensefianza Béasica chilenos,
en formacion o en activo.

3 Método

Se empled una metodologia cualitativa, sustentada en el paradigma interpretativo, me-
diante un disefio de estudio de casos y basado en el analisis de contenido. Se aplic6 un
cuestionario ad hoc de preguntas abiertas, previamente validado por expertos, com-
puesto por un total de 8 items relacionados con el conocimiento especializado sobre el
diagrama de caja, tres de las cuales buscaban recopilar informacion sobre la capacidad
de construir graficos de caja, cuyos resultados se presenta en este reporte. Estas tres
preguntan difieren en la forma en que entrega los datos: una solicita la construccion a
partir de los valores esenciales (minimo, maximo y cuartiles), en otra a partir de un
conjunto de datos por extensién, mientras que en la Gltima es a partir de los datos que
son entregados en un gréafico de barras.

El estudio se llevo a cabo en un grupo de 18 futuros profesores de Educacion General
Basica mencion Matematica de una universidad de la zona central de Chile, quienes
manifestaron su aprobacion a participar en el estudio. Las respuestas se categorizaron,
analizandolas en funcion de los niveles de demanda cognitiva, ademas, se describieron
los errores mas comunes detectados.



4 Resultados

Se observo un predominio de respuestas parcialmente correctas (61,1%), lo que implica
que la mayoria de los futuros profesores cometi6 algln error, imprecision u omision en
la construccidn realizada, seguido de respuestas en blanco (22,2%). En tercer lugar, se
encontraron las respuestas incorrectas (16,7%), que ocurren cuando el estudiante no
construye adecuadamente el grafico, estando este inconcluso o incluye informacién
errada. Ninguno de los participantes logro construir el grafico de forma correcta.

Con respecto a los errores mas comunes, en el caso de los futuros profesores que
respondieron de forma parcialmente correcta, estan relacionados con la ausencia de
elementos descriptivos del grafico: ausencia del titulo, ausencia de etiquetas en los ejes
del grafico y ausencia de un eje para el soporte numérico.

En el caso de los de los futuros profesores con respuestas incorrectas, ademas de
cometer los errores previamente descritos, se observan otros que se desprenden del
calculo incorrecto de cuartiles, incluido uno de los participantes que evidencia una in-
comprensidn total del concepto de cuartil, lo que lo llevo a dar una respuesta sin sentido
aparente. Otro error observado fue el ubicar el minimo y el maximo en la posicion del
cuartil 1 y 3 al momento de construir el grafico.

5 Discusién

Los resultados son coherentes con diversos estudios, que ubican la capacidad de com-
prender gréficos de los futuros profesores en los niveles mas bajos (Arteaga et al., 2016;
Diaz-Levicoy et al., 2016; Rodriguez-Alveal y Sandoval, 2012; S&nchez et al., 2021).
En general, los resultados obtenidos apoyan al hecho de que los profesores en forma-
cidn tienen problemas para comprender gréficos estadisticos. Lo observado también
coincide con investigaciones precedentes relacionadas con el grafico de caja, que dan
cuenta que este es un grafico particularmente complejo de comprender y construir, de-
bido a sus particularidades (Bakker et al., 2004; Carvalho et al., 2019; Edwards et al.,
2017; Pierce y Chick, 2013).

6 Conclusiones

Es posible derivar las siguientes conclusiones: 1) Se observaron dificultades en la cons-
truccion de este grafico por una parte importante de los participantes, algo que coincide
con investigaciones precedentes, que dan cuenta de lo complejo que es este grafico
debido a su particular forma de construccion; 2) Cuando los futuros profesores calcu-
laron de forma correcta los cuartiles, en general construyeron bien la caja y los bigotes,
aunque parecen ignorar que elementos como el titulo, las etiquetas y un eje para el
soporte numérico son parte del grafico, pues no los incluyen; 3) De acuerdo con los
resultados obtenidos, estos futuros profesores podrian no ser capaces de realizar lo que
solicita el estandar del CPEIP, por lo que es posible que tengan problemas al momento
de abordar la ensefianza de este grafico.



7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Es importante sefialar que el estudio fue realizado en un grupo de estudiantes de Peda-
gogia no seleccionado de manera aleatoria, por lo que los resultados y conclusiones del
estudio se limitan a este grupo.

A futuro, se espera extender el estudio a una muestra de profesores mas amplia, de
distintas universidades del pais, que permita comparar resultados y tener mas informa-
cion.
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