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Resumen.

Este trabajo se centr6 en el apoyo para el logro de los aprendizajes en la
asignatura “Modelos estocasticos y simulacion”, de la carrera de ingenieria civil
industrial de la Universidad de La Serena.

Se elabord una aplicacion mévil en base a un modelo de inventario: cantidad
econémico de pedido (EOQ sigla por su nombre en inglés), en donde la
aplicacion permiti6 a los estudiantes poder resolver problemas en torno a este
modelo.

Al finalizar el proceso de acompafiamiento, se concluye que es pertinente
continuar con el trabajo de la aplicacion incluyendo mejoras: agregar otros
modelos de inventario y nuevos aspectos estadisticos, con el fin de aportar con
mayor énfasis al aprendizaje profundo.

Palabras clave: Aprendizaje Profundo, Formador, Estudiante, Ingenieria,
Tecnologia Educativa Digital.



1 Introduccion

El Modelo Educativo de la Universidad de La Serena (2011), considera al estudiante
como el foco de su quehacer asi también se declara como una de las competencias sello
en la formacidn, el dominio de las tecnologias de la informacion y comunicacion, por
ello el uso de las tecnologias educativas digitales es un soporte relevante para el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los contenidos de la asignatura “Modelos estocasticos y simulacion” de la
carrera de Ingenieria Civil Industrial, se centra en modelos de inventarios. Al tratar la
temaética, los estudiantes manifestaban un comportamiento pasivo y poco participativo
durante las clases, evidenciando un aprendizaje superficial, es decir, un aprendizaje
efimero centrado “solo para la prueba”. Es sabido que los estudiantes estan
familiarizados con las diversas funciones de sus dispositivos méviles, sumado a que el
uso de tecnologias digitales en contexto educativo supone el uso de herramientas que
permiten mayor interactividad y, por tanto, mantiene con mayor facilidad la atencion
de los estudiantes (Hidalgo, Salazar y Chile, 2018).

Bajo ese prisma surge la pregunta ;Como promover un aprendizaje profundo de
modelos de inventario a través del uso de tecnologia digital?

Al respecto, se propuso, como primer paso, la elaboracion de la una aplicacion para
dispositivos maéviles centrada en modelos de inventarios; el proyecto fue realizado por
la Unidad de Mejoramiento Docente en conjunto con docentes del Departamento de
Ingenieria Industrial®. Fue denominado proyecto de Apoyo a la Gestion de Ingenieria
en los Inventarios (AGII).

Este estudio, se centra en caracterizar los efectos del uso de la aplicacion AGII en los
aprendizajes de los estudiantes, considerando sus percepciones y calificaciones.

2 Marco Tebrico

Para desarrollar este trabajo se consideré la teoria sobre los modelos de inventarios, y
la creacion de recursos educativos digitales. Para el primer caso, se tomo en
consideracion los fundamentos técnicos del modelo EOQ (Hillier, 2006); mientras que
para el caso de la aplicacién movil, se trabajé bajo el marco definido por el modelo
TPACK (Chai, 2013). Para el desarrollo de la App, se trabaj6 bajo el enfoque del ciclo
de mejora continua (Salazar, 2020) conocido como el ciclo de Deming. El objetivo
central del estudio se focaliza en los enfoques de aprendizaje planteados por Biggs
(2006), quien plantea que el estudiantado puede enfrentar su proceso formativo desde
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un enfoque superficial o profundo. Este Gltimo enfoque supone aprendizajes profundos,
es decir, perdurables, flexibles y aplicables a diversos contextos profesionales.

3 Método

El estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto y disefio cuasi experimental, el cual
considero en su alcance trabajar con un producto minimo viable el cual contemplé el
modelo mas simple de los modelos de inventarios existentes. Para ello se trabajé con el
docente a cargo de la asignatura de modelos estocésticos en donde hubo 45 estudiantes
inscritos.

Para el proceso de recogida de informacion, la muestra se dividi6 en dos grupos: 18
estudiantes utilizaron la aplicacion y 27 estudiantes cursaron la asignatura de manera
tradicional, sin uso de la aplicacién.

El primer instrumento, consistid en una actividad de evaluacién de los aprendizajes,
centrada en la resolucién de una situacion problematica donde se indicaban las variables
a considerar a partir de un contexto especifico. Este instrumento, aplicado a toda la
muestra, buscd dar cuenta del logro del resultado de aprendizaje declarado en la
asignatura, es decir solucionar problemas relacionados con modelos de inventarios, por
lo que entre los criterios evaluativos se consider6 analisis (30%), calculo de respuestas
(35%) y conclusiones/recomendaciones (35%).

Un segundo instrumento aplicado, esta vez, sélo a los 18 estudiantes que trabajaron
con la aplicacion, consistio en una encuesta en base a una escala tipo Likert, a través
del cual se buscé dar cuenta de la percepcion del estudiante respecto de su proceso de
aprendizaje haciendo uso de la aplicacion. Finalmente, al mismo grupo, se aplicé una
pregunta abierta centrada en considerar elementos de mejora, desde la mirada de los
estudiantes.

4 Resultados

Los resultados del proyecto estan planteados bajo los resultados de aprendizaje de la
asignatura, en particular el que tiene relacién con la aplicacion y uso de modelos de
inventarios. Por una parte, esta el andlisis estadistico en relacion las calificaciones de
los estudiantes.



Tabla 1. Analisis Estadistico

Uso de la App Sin App

Media = 6,14 5,97
Varianza = 0,03353 0,06994
Desv.Std = 0,183 0,264

Se puede apreciar que las medias muestrales, no presenta un diferencial significativo.
Considerando aquello, se evidencia que aquellos estudiantes que utilizaron la
aplicacidn calificaron levemente mas alto que aquellos estudiantes que no, a lo que se
puede agregar que la dispersién es un tanto mayor en los segundos en relacion a los
primeros.

Respecto de los resultados de la encuesta de percepcion, ésta fue respondida por el
50% del universo.

El 100% de quienes respondieron, manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” con lo siguiente: la aplicacién es una herramienta que apoya la toma de
decisiones frente al caso presentado; el grafico presentado al finalizar el caso ayuda al
estudiante a comprender lo realizado; la interfaz de navegacion es intuitiva; la “ayuda”
integrada en la aplicacion es efectiva.

El 66% manifestd estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con que la
aplicacion permite respaldar el trabajo realizado y el 34% manifiesta estar “ni de
acuerdo” “ni en desacuerdo” con ello. Finalmente, el 89% manifest6 el mismo grado
de acuerdo con que se sintieron satisfechos utilizando la aplicacion.

Entre las sugerencias mas frecuentes esta la necesidad de considerar en la aplicacion
otros modelos, asi como la modificacidon o ampliacion al horizonte de tiempo y al rango
de valores.

5 Discusién

Los resultados, desde la mirada cuantitativa, no son lo suficiente decidores para estimar
que la incorporacion, de la aplicacién mévil, tuvo un efecto mayor en el resultado de
las calificaciones, la diferencia de medias es marginal, a pesar de evidenciar que
aquellos estudiantes que utilizaron la aplicacion calificaron levemente mas alto que
aquellos estudiantes que no. Esto, en el mejor de los casos, puede sugerir un aporte
positivo, siempre y cuando se hagan mejoras metodoldgicas que seran planteadas mas
adelante.



En lo que respecta a la percepcion del estudiantado, en general se sugiere que la
aplicacion fue un aporte para los aprendizajes en cuanto a la comprension y toma de
decisiones frente a la temética, lo que es apoyado efectivamente por el apoyo visual y
la interfaz con caracteristicas intuitivas.

Respecto al 34% que manifiesta estar “ni de acuerdo” “ni en desacuerdo” con el item
asociado a la capacidad de la aplicacién para respaldar el trabajo realizado, se infiere
su correlacion con aquellas percepciones que indican la necesidad de considerar en la
aplicacion otros modelos, modificacion o ampliacion al horizonte de tiempo y al rango
de valores.

6 Conclusiones

Tanto los resultados respecto de las calificaciones, como en lo manifestado en la
encuesta de percepcion sugieren que la implementacion de la aplicacion AGII es
coherente con un proceso orientado a la potenciacion del aprendizaje profundo de los
modelos de inventario.

Al respecto, los aspectos relacionados con el logro del objetivo del estudio deben ser
potenciados con la optimizacion de aquellos que se detectaron como mejorables
relacionados con la metodologia, para que en una préxima etapa de esta investigacion,
se pueda contar con hallazgos que claramente demuestren el tipo de aporte de este tipo
de herramientas al logro del aprendizaje de los modelos de inventarios.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Un aspecto importante a mejorar, tiene que ver con la muestra utilizada para ver el
impacto del uso de la aplicacion, pues solo el 40% de los estudiantes del curso utilizd
la aplicacion. La seleccion de las submuestras estuvo condicionada por la plataforma
de los smartphones de los estudiantes: la aplicacion se disefid sélo para la plataforma
Android.

Para una futura investigacion, es relevante agregar otros modelos de inventarios a la
aplicacion AGII, pues con ello pueden participar un mayor nimero de estudiantes,
estableciéndose, ademas, una mayor muestra para dar cuenta con mayor fiabilidad los
resultados y hallazgos.
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