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Resumen. La calidad de la ensefianza es uno de los elementos observados por
quienes buscan una carrera de pregrado. A través de las evaluaciones, una insti-
tucion puede demostrar su nivel de calidad. Pero evaluar es una tarea compleja,
ya que existen varios instrumentos e informantes. Ademas, es necesario saber
coémo y para qué evaluar. En este trabajo buscamos verificar la existencia de una
cultura evaluativa en un Centro Universitario en el estado de Santa Catarina, Bra-
sil, trabajando con el instrumento de autoevaluacion o evaluacion interna. A tra-
vés de un estudio de caso con enfoque cualitativo, utilizando entrevista semies-
tructurada a tres grupos focales compuestos por docentes se constatd que algunos
conocen el tema, pero existe la necesidad de instalar un proceso de cultura eva-
luativa en la institucion, extendiendo a toda la comunidad académica.
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1 Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) buscan ser un referente en el mercado
educativo. Para ello, utilizan las evaluaciones internas y externas para medir su nivel
de calidad. La evaluacidn interna o autoevaluacion se compone de varios instrumentos,
cada uno con sus informantes.

Algunas investigaciones analizan el impacto relacionado con las reformas educati-
vas (Moraes, Amboni, & Kalnin, 2017) o la satisfaccion de los estudiantes (Roméan
Mendoza, 2020), y poco se explora sobre la evaluacion interna de los docentes. Con
base en la evaluacidn interna, este trabajo tuvo como objetivo de analizar la percepcion
de los docentes sobre la Cultura Evaluativa (CE) en una IES.

Para lograr este objetivo se realiz6 un estudio de caso con los docentes de una IES,
por medio de grupos focales. Como resultado, se identificaron fortalezas y debilidades
relacionadas con el proceso de evaluacion y la oportunidad de implantar una CE.
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2.1  Evaluacién en la Educacién Superior

Evaluar esta relacionado con la toma de decisiones a través de la recoleccion de datos
(Cronbach, 1963). Esto a veces puede hacer que las personas se sientan incomodas, ya
que no les gusta que las juzguen por sus acciones. Es una actividad que permite analizar
y reflexionar sobre los datos para buscar mejoras. La evaluacion debe ser un proceso
constante en las IES para garantizar la calidad educativa y seguir siendo competitivos
en este segmento (Osorio Valdés, 2020). Cada pais tiene sus politicas y regulaciones.
En Brasil, la educacion superior sigue, desde 2004, los estdndares impuestos por el
SINAES (2009).

2.2  Cultura Evaluativa

La CE esta relacionada con todo el proceso evaluativo, vinculandose a cambios en la
IES en busca de la excelencia académica (Bolsegui & Fuguet Smith, 2006). Segin Her-
ceg (2020), la CE esta asociada a todo el proceso evaluativo.

Para implementar la CE es necesario analizar las experiencias pasadas, los instru-
mentos aplicados, las acciones realizadas, la participacion de los informantes, para lo-
grar mejoras en el proceso (Valenzuela Gonzalez, Ramirez Montoya, & Alfaro Rivera,
2011). Cultura Evaluativa es mas que preparar a las personas para una evaluacién, es
prepararlas para aprender sobre todo el proceso. Es un trabajo arduo y requiere mucho
tiempo.

3 Método

Este trabajo se desarroll6 a través de un estudio de caso con enfoque cualitativo reali-
zado en una IES en Brasil, utilizando entrevistas semiestructuradas. Se trabaj6 con una
muestra no probabilistica con participantes voluntarios (Herndndez, Fernandez, & Bap-
tista, 2014). Participaron 15 docentes, divididos en tres grupos focales, donde se graba-
ron los encuentros para no perder informacion (Pacheco & Salazar, 2020). Se tomaron
todas las precauciones para proteger éticamente los datos de los participantes (Denzin
& Lincoln, 2012). El estudio fue aprobado por un comité de ética en Brasil.

4 Resultados

Los datos se recopilaron en noviembre de 2022 a través de transcripciones de entrevis-
tas de grupos focales. Para el andlisis se utilizo ATLAS.ti 23, guiado por Bardin (2016)
que orienta la organizacién del andlisis de contenido en tres fases: organizacién de do-
cumentos, codificacion y categorizacion, e interpretacion. Para verificar la percepcion
de CE en la institucion (Konig, 2007), creamos ocho grupos de codigos: conoce el ob-
jetivo de la evaluacion; percepcion de la CE; colaboracion; procesos internos; confor-
midad con las politicas; falta conocimiento de las politicas; falta cultura; y punicion.



Los primeros cinco grupos de codigos indican la presencia de CE en la IES. Como
resultados en los tres grupos focales, identificamos que algunos participantes tienen un
mayor sentido de pertenencia a la institucién, mostrando conocimiento sobre las politi-
cas internas y los procesos de evaluacion, asi mismo, sefialaron que existe la necesidad
de trabajar estos temas con la comunidad académica.

Los otros tres grupos de codigo representan las debilidades encontradas con relaciéon
a falta de CE, destacando que algunos sienten miedo de punicién si dicen algo negativo
en la evaluacion y reconocen que, en ocasiones, no se dedican a evaluar con responsa-
bilidad y que desconocen algunos documentos internos.

5 Discusion

Al analizar las transcripciones, observamos datos que indicaban fortalezas y debilida-
des relacionados a CE, donde los participantes reconocen que la IES realiza las evalua-
cionesy que tiene politicas bien definidas, por otro lado, sienten la necesidad de reunio-
nes y capacitacion para mejorar el proceso con todos los involucrados. Como sefialan
Bolsegui y Fuguet Smith (2006), la CE se relaciona con la excelencia académica, y para
algunos participantes los procesos evaluativos y los documentos internos ya forman
parte de su vida académica, ya para los que desconocen tienen consciencia de que ne-
cesitan formacion en estos procesos.

La instalacién de la CE en la institucion result6 ser un punto importante para seguir
buscando mejorar la calidad de la ensefianza y los procesos internos, llevandolo a toda
la comunidad académica, ya que todos son parte de la IES (Herceg, 2020; Valenzuela
Gonzélez et al., 2011). Debe eliminarse el concepto de que evaluar es malo y que solo
sirve para castigar. Los docentes estaban interesados en buscar mas conocimiento sobre
el tema y quisieran la participacion de toda la comunidad académica.

6 Conclusiones

Los datos obtenidos en este estudio mostraron que la mayoria de los profesores reco-
nocen la necesidad de trabajar la CE en la institucion, ademas de sensibilizar a la co-
munidad académica sobre la importancia de todo tipo de evaluacion. Conocer los pro-
cesos y politicas internas permite, ademas de conocer coémo funciona la institucién,
estar preparado para la evaluacién externa. Este estudio de caso puede ser replicado en
otros campus con el fin de desarrollar un instrumento Unico para la institucion.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Este estudio se limité a una IES debido al tiempo y costo involucrado en el proceso.
Como la participacion en el estudio fue voluntaria y la mayoria de los docentes traba-
jaban por horas, no fue posible que todos participaran.

Los resultados sugieren que se debe continuar trabajando este tema, desarrollando
un proceso de instalacion de la CE en la institucion, comenzando con reuniones de



sensibilizacion y extendiéndose a talleres o grupos de discusion. Este trabajo se exten-
deré a los demas campus de esta institucion.
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