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Resumen. La educacion hibrida representa una respuesta adaptativa a las
complejas y multifacéticas demandas del entorno educativo actual. En este
contexto, el area de Educacién Digital de Universidad Galileo desarroll6 una
iniciativa para implementar un modelo de aulas hibridas. Este modelo
comprende: (a) la conceptualizacion y disefio de una infraestructura tecnoldgica
robusta y coherente que respalde las aulas hibridas, y (b) un programa de
capacitacion integral a docentes enfocado en la metodologia de ensefianza
hibrida y en la utilizacion eficientes de estas aulas. El presente estudio, de
naturaleza cuantitativa y enfoque descriptivo, articula y evalta el modelo de
aulas hibridas implementado, examinando su funcionalidad desde la perspectiva
de los docentes que participaron activamente en esta modalidad. Los resultados
obtenidos revelan que el modelo hibrido implementado es altamente funcional.
Ademas, los docentes involucrados destacan que les ha facilitado la
implementacion de estrategias que promueven un aprendizaje significativo
entre sus estudiantes.
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1 Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha presentado desafios sin precedentes en el dmbito
educativo, obligando a las instituciones a adaptarse rapidamente a nuevas
modalidades de ensefianza. En respuesta a esta crisis global, Universidad Galileo
reconocio la necesidad de adoptar un enfoque hibrido en la imparticion de clases, con
el objetivo de asegurar la continuidad académica en un entorno incierto y en constante
cambio.

La implementacién de este enfoque requirié la conceptualizacion y disefio de
un modelo hibrido propio, que no solo atendiera las necesidades inmediatas durante la
emergencia, como la transmisién en vivo de clases y el desarrollo de laboratorios
remotos, sino que también proporcionara una estructura sélida para el futuro. Este
disefio tenia que ser lo suficientemente flexible como para facilitar la ensefianza a
grupos de alumnos presenciales como en linea de manera simultanea una vez que se
retornara a la normalidad.

Este articulo tiene como objetivo presentar y examinar el modelo de aulas
hibridas implementado en Universidad Galileo por el area de Educacion Digital,
evaluando su funcionalidad y eficacia desde la perspectiva de los docentes.
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2 Marco tedrico

La implementacién de un aula hibrida requiere una infraestructura tecnoldgica
especializada, asi como una planificacion y logistica detallada. La literatura cientifica
sugiere que la combinacion de ensefianza presencial y en linea puede resultar en una
metodologia educativa mas efectiva que el uso exclusivo de cualquiera de estos
métodos por separado (Haijian et al., 2011; Jones, 2019). La educacion hibrida no
solo ofrece la ventaja de mantener la asistencia regular a la instruccion presencial
(Alijani et al., 2014; Jones, 2019), sino que también brinda la flexibilidad necesaria
para que los estudiantes puedan progresar a su propio ritmo.

Segun Horn y Staker (2015), existen cuatro modelos principales de
educacién hibrida y mixta: (a) rotacion: este modelo requiere al menos una modalidad
de instruccién en linea y se basa en las decisiones de los docentes o en un horario
predeterminado; (b) flex: este modelo se enfoca en el aprendizaje en linea como el
centro del proceso educativo, lo que permite una mayor adaptabilidad vy
personalizacion de los horarios de los estudiantes. Los cursos que utilizan el modelo
Flex pueden tener diferentes configuraciones de personal en funcién de las
necesidades individuales de los estudiantes; (c) a la carta: este modelo ofrece a los
estudiantes la opcién de completar algunos cursos en un entorno tradicional en el aula
y otros cursos de forma remota en linea; y (d) virtual enriquecido: requiere que los
estudiantes asistan a sesiones en persona y luego completen una parte de su
experiencia de aprendizaje en linea.

Por otro lado, Bower et al. (2015) introducen una perspectiva adicional con
el concepto de aprendizaje combinado sincrénico, definido como el aprendizaje y
ensefianza donde los estudiantes remotos participan en clases presenciales por medio
de tecnologias sincronicas de medios enriquecidos como videoconferencias,
conferencias web o mundos virtuales. Esto permite que todos los estudiantes inscritos
en un curso participen en experiencias compartidas en tiempo real,
independientemente de su ubicacién. El aprendizaje combinado sincrénico puede
proporcionar a los estudiantes un mayor acceso a la educacion y, en muchos sentidos,
ofrecer experiencias de aprendizaje mas inclusivas y equitativas a quienes estan
geograficamente aislados o no pueden asistir fisicamente a las clases. Esta
inclusividad y flexibilidad en el aprendizaje combinado sincrénico se alinea con la
comprensién mas amplia de la educacién hibrida como una herramienta vital para
enfrentar las demandas actuales de la educacion.

Sin embargo, como sefialan Mena-Sinche et al. (2022), para una adecuada
implementacién, es necesario superar algunos obstaculos relacionados no solo con la
tecnologia sino también con la pedagogia y adaptacion de los usuarios. La integracion
exitosa de estos modelos requiere una consideracién cuidadosa de estos factores,
asegurando que la tecnologia y la metodologia estén alineadas con las necesidades y
capacidades de los estudiantes y docentes.

3 Método

La presente investigacion adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo
descriptivo. El objetivo principal fue analizar la efectividad y funcionalidad del


doi:%20https://doi.org/10.15443/codes1992

V Congreso en Docencia en Educacion Superior Codes y | Congreso Latinoamericano y del Caribe de Innovacion en
Investigacion en Educacion Superior LatinsoTl La Serena, Chile. 8,9 y 10 de noviembre del 2023

DOI: https://doi.org/10.15443/codes1992

modelo de aulas hibridas disefiado e implementado en Universidad Galileo,
especificamente desde la perspectiva y experiencia de los docentes involucrados.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 23 docentes de Universidad
Galileo, quienes, durante los meses de enero y junio del 2022, completaron el proceso
integral tanto de recibir el taller de capacitacion “Las clases hibridas y el nuevo rol del
docente en la era digital” como de utilizar las aulas hibridas y su respectivo modelo
para la imparticién de clases. Dada la representatividad y tamafio manejable de la
poblacion, se optd por trabajar con una muestra que abarcara el total de la poblacion.

La recopilacién de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario tipo
encuesta creado en Google Forms. El cuestionario incluyd preguntas dicotdmicas y de
seleccion multiple, basadas en una escala de Likert que oscilaba entre opciones como
“Totalmente de acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, y “Muy satisfecho” y “Muy
insatisfecho” para las respuestas.

La informacién recopilada fue organizada en una hoja electrénica, tomando
como base la generada por Google Forms. Para facilitar el posterior analisis, se
asignaron codigos numéricos a las respuestas. Se mantuvo el anonimato y
confidencialidad de los participantes mediante el uso de identificadores Gnicos en
lugar de sus nombres. Se emplearon técnicas estadisticas apropiadas para interpretar
los datos cuantitativos, con un enfoque en identificar patrones y tendencias que
reflejaran las percepciones y experiencias de los docentes con respecto al modelo
hibrido.

4 Modelo de aulas hibridas

La implementacion de las aulas hibridas en Universidad Galileo se llevé a cabo a
través de un proceso estructurado en cinco etapas esenciales: 1) exploracion y
anélisis, 2) disefio del modelo 3) implementacion de plan piloto; 4) capacitacién a
docentes y 5) despliegue de aulas hibridas.

Etapa 1. Exploracién y analisis: En esta fase inicial, el equipo responsable
realizé un andlisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos técnicos. Se revisé
la literatura existente y se exploraron estudios de modelos hibridos previamente
implementados en otras instituciones, como la Universidad Veracruzana de México,
Universidad Industrial de Santander de Colombia, Pontificia Universidad Catolica de
Chile (Cid, 2021) y Universidad de Chile (Tapia, 2022).

Etapa 2. Disefio del modelo: El disefio del modelo se dividio en tres areas
principales: (a) escenarios, (b) disefio del aula y seleccién de equipo, y (c)
procedimientos. Los escenarios propuestos incluyeron (i) transmision en vivo, (ii)
laboratorios hibridos y (iii) clases hibridas sincrénicas.

El disefio del aula se enfocd en la integracién de elementos tradicionales y
tecnoldgicos, permitiendo la interaccion efectiva y priorizando la digitalizacién y
transmisién en vivo de contenidos. En la tabla 1, se muestran los componentes y
equipo definido para la configuracion de los diferentes escenarios.
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Tabla 1. Componentes y equipo de aulas hibridas.

Equipo y componentes Licencias
Kaptivo (digitaliza contenido escrito en Kaptivo
pizarra de férmica) Zoom pro
Pizarra de formica Zoom rooms

Camara digital con bocina integrada
Micréfono de solapa

CPU

TV de 65

IPAD

Monitor de 21”

Cafionera

Laptop

En la figura 1 se muestra el esquema de equipo y su disposicion para
escenarios a,b y c.

o N —
Pizarra con Kaptivo ' 4 & | Laptop docente

«a o »

Micréfono de solapa N % 7 < — Cémara / Bocina

gr—
Catedra con mini Ipad — = -

Fig 1. Esquema de equipo para aulas hibridas y su disposicion para escenarios a, by c.

Los procedimientos abarcaron la capacitacion de colaboradores, la
elaboracidn de recursos de informacion y comunicacion?, y la definicion de procesos
para la solicitud y asignacion de aulas hibridas.

Etapa 3. Implementacién de programa piloto: Se llevé a cabo la
implementacién de la primera de las cinco aulas planificadas, involucrando a un
grupo de 10 docentes en las primeras imparticiones de clases hibridas. Tras realizar
ajustes y mejoras, se procedio a instalar el resto de las aulas.

4 https://www.galileo.edu/page/continuidad-academica/salones-para-clases-hibridas/
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Etapa 4: Capacitacién a docentes: La capacitacion de los docentes se
realizo a través de un taller estilo boot camp, en modalidad hibrida, con una duracién
de 4 horas. Este taller fue disefiado para equipar a los docentes con las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las aulas hibridas.

Etapa 5: Despliegue de aulas hibridas: Finalmente, las aulas hibridas
instaladas fueron puestas a disposicion de las diferentes facultades, marcando la
culminacion del proceso de implementacion.

5 Resultados

De los 23 docentes que conformaron la muestra total para este estudio, 21 (91%)
participaron respondiendo a la encuesta. A partir de sus respuestas, se obtuvo la
siguiente informacion:

5.1  Datos demograficos

La encuesta fue respondida por 21 docentes, lo que representa el 91% de la muestra
total. Dentro de este grupo de participantes, el 47.6% fueron mujeres y el 52.4%
hombres. Los docentes encuestados se encuentran en un rango de edad de 31 a 51
afios, con una experiencia docente promedio de 12 afios. Ademas, pertenecen a seis
diferentes entidades académicas, abarcando areas de formacion tales como tecnologia,
administracidn, técnicos e investigacién de operaciones.

5.2  Experienciay perspectiva del docente
5.2.1 Capacitacion

La figura 2 muestra resultados al item: ¢Considera que el taller “Las clases hibridas y
el nuevo rol del docente en la era digital” le ayudo a implementar la metodologia de
ensefianza hibrida?

® Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni en acuerdo nien
desacuerdo

Fig. 2 Efectividad de la capacitacion para implementar la metodologia de ensefianza hibrida
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La figura 3 muestra resultados al item: ;Considera que el taller “Las clases hibridas y

el nuevo rol del docente en la era digital” le ayudoé a utilizar eficientemente el salon
hibrido?

m Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

Fig. 3 Uso eficiente del salon hibrido

5.2.2 Modelo implementado

La figura 4 muestra resultados a la pregunta: ;Considera que el equipo y su
disposicién en las aulas hibridas le facilita impartir sus clases en este modelo?. De
acuerdo con los datos proporcionados, 52.4% de los docentes indico estar “De
acuerdo”, 42.9% “totalmente de acuerdo” y una minoria, 4.8% mostro estar “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Los datos obtenidos reflejan que la mayoria de docentes

han experimentado facilidad de imparticién de sus clases por medio del equipo
instalado.

5%
= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

52% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Fig. 4 Facilidad de uso del equipo dispuesto en las aulas hibridas
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La figura 5 muestra resultados a la pregunta: ¢Considera que el uso de las aulas
hibridas le han permitido implementar sus estrategias para un aprendizaje
significativo en sus estudiantes?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
33%

= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

Fig. 5 Implementacion de estrategias en aulas hibridas para generar un aprendizaje significativo

6 Discusion

La experiencia de los docentes participantes en la implementacién del modelo de
aulas hibridas en Universidad Galileo ofrece una perspectiva enriquecedora sobre la
efectividad y aplicabilidad de este enfoque educativo. La disposicién y funcionalidad
del equipo en las aulas hibridas, segin los docentes, facilitaron y simplificaron la
imparticion de sus clases, lo que refleja una alineacion exitosa con las necesidades
pedagogicas y técnicas identificadas al inicio del estudio.

En concordancia con la literatura existente (Mena-Sinche, et al., 2022), los
docentes destacaron la importancia de la capacitacién ofrecida a través del taller. Esta
capacitacién no solo facilité la incorporacién adecuada del modelo hibrido en sus
estrategias pedagdgicas sino que también promovié un aprendizaje activo y
significativo. La relevancia de superar obstaculos tecnoldgicos y pedagdgicos, como
se enfatiza en la literatura, se refleja en la experiencia positiva de los docentes con el
modelo implementado.

Ademas, la interpretacion de los docentes sobre la participacion vy
compromiso de los estudiantes en las aulas hibridas afiade una dimension valiosa a la
evaluacion del modelo. Los docentes observaron que los estudiantes estaban
motivados y comprometidos en participar activamente en las clases, sin detectar falta
de interés o participacion (Haijian et al., 2011, como se cit6 en Jones, 2019). Esta
observacién refuerza la idea de que las aulas hibridas pueden ofrecer una experiencia
de aprendizaje dindmica y atractiva.
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La concordancia con la literatura existente y la experiencia practica de los
docentes y estudiantes sugiere que este modelo representa una contribucién
significativa a la innovacion educativa en el contexto actual.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Una de las limitaciones notables de este estudio radica en la falta de inclusion de la
perspectiva de los estudiantes que participaron en las clases hibridas. Aunque se
obtuvo una comprensién valiosa de la experiencia y percepcion de los docentes con
respecto al modelo de aulas hibridas, la vision de los estudiantes permanece
inexplorada. Investigar sobre la experiencia y percepcién que tuvieron los estudiantes
con el modelo de aulas virtuales podria ofrecer una comprension mas completa y
matizada de la eficacia y aplicabilidad del modelo.

La implementacion exitosa del modelo de aulas hibridas en Universidad
Galileo abre la puerta a su expansién a mas docentes y entidades académicas. La
evaluacién continua de esta expansion y la adaptacion del modelo a diferentes
contextos y necesidades seran cruciales para su éxito continuo.

Una futura linea de investigacion podria centrarse en evaluar la percepcion
de uso y utilidad del modelo de aulas hibridas desde la perspectiva de los estudiantes.
Esto permitiria una comprensién mas profunda de cémo los estudiantes experimentan
y valoran este enfoque educativo, complementando la perspectiva de los docentes.
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