Construccion de Centros de Ensefianza y Aprendizaje
para las Universidades de Latinoamérica en el Siglo XXI

Carlos Alario-Hoyos?, Carlos Delgado Kloos?, Miguel Morales?, Héctor Amado?,
Rocael Hernandez?, Mar Pérez-Sanagustin®, Antdnio Teixeira*, Mario Solarte®, Astrid
Helena Gonzalez8, Karla Valdez’

! Departamento de Ingenierfa Telematica, Universidad Carlos I11 de Madrid, Leganés, Espafia
2 GES, Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala
IRIT, Université de Toulouse 3 Paul Sabatier, Toulouse, Francia
Department of Education and Distance Learning, Universidade Aberta, Lisboa, Portugal
Departamento de Ingenieria Telematica, Universidad del Cauca, Popayan, Colombia

Dpto. de Educacion y Pedagogia, Universidad de San Buenaventura Cali, Cali, Colombia

Dpto. de Educacién Virtual, U. de San Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala, Guatemala
Email: calario@it.uc3m.es. ORCID: 0000-0002-3082-0814

Resumen. La pandemia de la COVID-19 puso de manifiesto la necesidad de
formar adecuadamente al profesorado universitario en relacién con las
competencias digitales y la utilizacion de tecnologia para apoyar los procesos
educativos, incluyendo la generacion de contenidos, la imparticion de la docencia
o la evaluacion del estudiante, entre otros. Esta formacion debe adaptarse al
contexto de cada institucion educativa y a la rapida evolucion de las tecnologias
que pueden utilizarse para apoyar los procesos académicos. En este contexto, es
importante contar con estructuras dentro de la institucion educativa, como los
denominados Centros de Ensefianza y Aprendizaje (CEA), que sean los pilares
de la innovacion, apoyen la formacion docente, sirvan como espacios de
experimentacion y guian al profesorado a la hora de redefinir sus asignaturas y
generar los contenidos correspondientes. Este articulo presenta el trabajo
realizado durante mas de tres afios para construir CEA en universidades
latinoamericanas, tomando dos universidades de Guatemala y dos de Colombia
como ejemplo. Como parte de este proceso, se ha creado ademas una red de
cooperacion en relacién con los CEA en Latinoamérica para compartir
contenidos y acciones formativas y servir como observatorio de tendencias en
innovacion educativa.
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1 Introduccion

PROF-XXI! es un proyecto cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unidn
Europea, y desarrollado entre enero de 2020 y julio de 2023 con el objetivo de construir

! http://profxxi.org/?lang=es
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capacidades para el desarrollo de Centros de Ensefianza y Aprendizaje (CEA) en las
universidades de Latinoamérica, teniendo en cuenta el contexto de la region, y tomando
cuatro universidades latinoamericanas como modelo (2 publicas y 2 privadas de
distintos tamafios en Guatemala y Colombia) (Delgado Kloos et al., 2021). El proyecto
PROF-XXI se desarrolla en un momento muy apropiado en el que la pandemia de la
COVID-19 y el paso forzado a la docencia online por emergencia (y la posterior
adopcién de modelos de ensefianza online e hibrida) ponen de manifiesto la necesidad
de formar adecuadamente al profesorado para la adquisicion de competencias digitales
y el apropiado manejo de las tecnologias educativas mas relevantes (Garcia et al.,
2022). Este articulo presenta los principales hitos y resultados del proyecto PROF-XXI
para que puedan servir como referencia para otras instituciones en la region, siendo
publicados todos estos resultados en abierto en la web del proyecto.

2 Principales resultados

El proyecto PROF-XXI se desarrolla en dos fases. En la primera fase (primer afio y
medio del proyecto) se construyen las capacidades con un foco en las cuatro
instituciones latinoamericanas que sirven como modelo. En la segunda fase (Ultimos
dos afios del proyecto) se demuestran las capacidades construidas y se busca generar
un impacto en otras instituciones de la region latinoamericana.

La primera fase comienza con una serie de acciones que sirven como preparacion,
incluyendo un diagnostico de las practicas institucionales en relacion con la ensefianza
y el aprendizaje en las cuatro universidades de Guatemala y Colombia (Oliva-Cérdova
et al., 2020), la elaboracion de un estado del arte y un directorio? de CEA (de la Roca
et al., 2020) y la propuesta de un marco referencial sobre el docente universitario del
siglo XX1 en Latinoamérica (Jaramillo et al., 2020). Tras ello, se elaboran las guias para
la implementacion, gestion y evaluacion de CEA (Garcia et al., 2021) y el Marco
PROF-XXI, disefiado para poder realizar un diagnéstico, evaluacion y planificacion
estratégica a la hora de instalar un CEA (Figura 1) (Pérez-Sanagustin et al., 2021); el
Marco PROF-XXI contiene cinco dimensiones (A-E) y seis niveles (1-6) por cada
dimensién (Pérez-Sanagustin et al., 2022). Tras ello, se crean los 4 CEA que sirven
como modelo en Guatemala y Colombia y se instala el equipamiento necesario
(Saavedra et al., 2021). Finalmente, se lleva a cabo la formacion del personal de los
CEA a través de 8 webhinars® abiertos alineados con el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, DigCompEdu, (Redecker, 2017) (Figuras 2 'y
3), y 5 talleres* practicos complementarios orientados a las cuatro universidades de
Guatemala y Colombia (Alario-Hoyos et al., 2021a). En total, los webinars suman
21.964 participantes y los talleres 442 participantes.

2 https://www.galileo.edu/page/directorio-profxxi/
3 https://www.galileo.edu/page/webinars-profxxi/
4 https://www.galileo.edu/page/profxxi-formacion/
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Fig. 1. Marco PROF-XXI con las cinco dimensiones (A-E) y seis niveles (1-6) por cada
dimensién
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Fig. 2. Webinars impartidos como parte de la formacion del personal de los CEA, incluyendo
titulo, fecha y entidades organizadoras.
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Fig. 3. Alineacion de los webinars impartidos con las areas del DigCompEdu.

La segunda fase consolida la construccién de capacidades de la primera fase
poniendo en marcha los 4 CEA instalados, los cuales tienen que disefiar e implementar
parcialmente cuatro planes de formacién docente respectivamente con al menos 5
acciones formativas por CEA (Alario-Hoyos et al., 2021b). Estas acciones formativas
pueden tener distintos formatos (presencial, online sincrono, online asincrono, hibrido)
y llevarse en cabo multiples veces para diferentes cohortes. Estas acciones formativas
se implementaron entre finales de 2021y principios de 2023 sumando un total de 2.973
asistentes, y siendo mas de 100.000 los estudiantes beneficiados de forma indirecta por
la formacion recibida por sus docentes (Alario-Hoyos et al., 2023a). Estos planes de
formacion docente se complementan con el MOOC “El profesor del siglo XXI:
Aprender a ensefar con tecnologias digitales”, ofrecido en dos ocasiones en noviembre-
diciembre de 2022 y en febrero-marzo de 2023. En total, 5.659 participantes se
registraron en el MOOC en las dos cohortes; 681 de ellos superaron el MOOC (12%)
recibiendo el correspondiente certificado (Tabla 1) (Alario-Hoyos et al., 2021b; Alario-
Hoyos et al., 2023b). Guatemala, Colombia, Peru, Espafia, México y Honduras fueron
los paises con mayor nimero de participantes, aunque se registraron personas de la
préctica totalidad de paises latinoamericanos. Esta fase se cierra con la propuesta de un
servicio de acreditacion y certificacion de CEA incluyendo una herramienta®
desarrollada en el proyecto para la autoevaluacion y el diagndstico de las instituciones
de acuerdo con el Marco PROF-XXI (Pérez-Sanagustin et al., 2022).

Finalmente, merece la pena destacar los esfuerzos para maximizar el impacto del
proyecto y llevar a cabo la diseminacion de los resultados. Entre estos esfuerzos destaca
el uso de redes sociales como Twitter® y Facebook’, la publicacion regular de boletines
(cada seis meses) y niimeros de revista digital (cada afio)®, la publicacion de un niimero
especial de revista (Garcia et al., 2022), la organizacion de eventos internacionales, y
la creacion de una Red de Cooperacion®.

5 http://141.115.26.76

6 https://twitter.com/prof_xxi

7 https://facebook.com/profxxi

8 http://profxxi.org/?page_id=1540&lang=es
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Tabla 1. Datos de los participantes en el MOOC de PROF-XXI en las dos cohortes llevadas a
cabo hasta la fecha.

Cohorte Primera cohorte  Segunda cohorte Total

Participantes registrados 3734 1926 5659
Participantes que superan el MOOC 426 255 681
Tasa de superacién del MOOC 11,4% 13,2% 12%

3 Conclusion

PROF-XXI ha tenido un importante impacto en Latinoamérica en un momento de gran
necesidad de formacion por parte del profesorado universitario. Este impacto se pone
de manifiesto a traves de las cifras de participantes en las actividades de formacion
realizadas. PROF-XXI ha servido para poner los cimientos de la creacion de CEA
ofreciendo cuatro ejemplos exitosos en universidades publicas y privadas, de tamarfios
variados, en Guatemala y Colombia. PROF-XXI ha llevado a cabo ademaés sinergias
con otros proyectos Erasmus+ similares, como es el caso del proyecto InnovaT™ y
creado una Red de Cooperacion que continta mas all de la duracion del proyecto con
actividades como el Congreso LatinSoTL?!, apoyado por PROF-XXI.
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