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Resumen. Las instituciones de educacion superior han tenido la necesidad de
afrontar la pandemia del COVID-19 invirtiendo en tecnologia que permitan a
sus profesores mantener y continuar con modalidades de estudios que se ofer-
tan. La Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, desde el afio 2010 empe-
z6 una trasformacion digital que dio soporte especificamente a la modalidad de
estudios presenciales. Este trabajo tiene como objetivo aportar como insumo al
conjunto de trabajos que evidencian aquellas perspectivas de los docentes uni-
versitarios que utilizan herramientas TICs para sus procesos de ensefianza y
aprendizaje después de la pandemia desde una visién de una universidad poli-
técnica en el Ecuador. Se realiza una investigacién longitudinal de enfoque em-
pirico-analitico y corte cuantitativo. Se recogen los datos del seguimiento de los
estudiantes a través del sistema de gestion del aprendizaje. Se realiza un analisis
contrastando con la informacién de una encuesta dirigida a 77 profesores uni-
versitarios. El 82% de profesores asegura que las plataformas de gestion del
aprendizaje con TIC son una oportunidad para el desarrollo de los procesos
aprendizaje actual. La gestion académica que desarrolla la Universidad Politéc-
nica Salesiana en Guayaquil ha permitido superar los efectos de la pandemia
gracias al ecosistema tecnoldgico existente. Las perspectivas de los docentes
son positivas luego del confinamiento afrontando la nueva normalidad como
una oportunidad actual.

Palabras clave: Acceso a la educacion, Tecnologia educativa, Ensefianza pri-
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1 Introduccién

La transformacion digital ha tenido un fuerte impacto en el &mbito educativo a conse-
cuencia de la pandemia del COVID-19 (Céardenas Tapia et al., 2023; Kahraman &
Bicen, 2022; Ramirez-Montoya, 2020; Rojko et al., 2022). Las instituciones educati-
vas de educacidon superior han considerado que era necesario el alto gasto en la inver-
sion en tecnologias y servicios tecnoldgicos para responder a la problematica de la
comunicacion y acceso a la informacion de los estudiantes en una situacion de educa-
cion en linea emergente (Boonmoh et al., 2022; Cérdenas et al., 2023; Llerena-
Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2022; Universidad Politécnica Salesiana, 2020).
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En la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, con instalaciones en tres ciu-
dades, Cuenca, Quito y Guayaquil y con treinta afios de servicio, a partir del afio 2010
empez0 una transformacion digital que daba soporte especificamente a la modalidad
de estudios presencial (Universidad Politécnica Salesiana, 2020). Con el paso del
tiempo, la disponibilidad de ambientes virtuales de aprendizaje cooperativo apoyados
por un sistema de gestion del aprendizaje en Moodle, permitié que durante los si-
guientes afios los profesores y estudiantes tengan una plataforma para el proceso de
aprendizaje continuo integrando recursos digitales creados y disefiados por los mis-
mos profesores (Lopez-Chila et al., 2021; Rodés Paragarino & Gewerc, 2023;
Universidad Politécnica Salesiana, 2022)

Este trabajo tiene como objetivo aportar como insumo al conjunto de trabajos que
evidencian aquellas perspectivas de los docentes universitarios que utilizan herra-
mientas TICs para sus procesos de ensefianza y aprendizaje después de la pandemia
desde una visién de una universidad politécnica en el Ecuador (Aguilar Gordén et al.,
2022; Carrillo & Flores, 2020; Dunajeva et al., 2022; Nguyen et al., 2022).

2 Marco tedrico

Con la llegada de la pandemia del COVID-19 toda estructura educativa dirigié sus
esfuerzos a modelos educativos hibridos donde las TIC tuvieron una mayor relevancia
y fuerza (Howell, 2022; Hu & Yu, 2022; Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2021).
Se fortalecieron los paradigmas de las modalidades de educacion virtual, a distancia,
y en linea, generando posibilidades de nuevas experiencias desde una modalidad post
pandemia (Boonmoh et al., 2022; Nguyen et al., 2022) Ademas, la transicién del
cambio entre una modalidad a otra con el uso de tecnologias o servicios tecnoldgicos
ha originado un impacto en la forma de desarrollar, utilizar e integrar los contenidos
curriculares por parte de las instituciones de educacion superior (Kahraman & Bicen,
2022; Ziemba & Eisenbardt, 2022). El trabajo docente realizado en los tiempos de
pandemia permitieron repensar la forma en como sus integrantes, dentro de una insti-
tucion de educacion superior, afrontan nuevos desafios para el desarrollo de capaci-
dades tecno-pedagdgicas y habilidades informéticas que a su vez permitan seguir
minimizando la brecha digital con el uso de las TICs para los siguientes afios (Mishna
et al., 2021; Ramirez-Montoya, 2020; Ziemba & Eisenbardt, 2022).

3 Método

Se realiza una investigacion longitudinal de enfoque empirico-analitico y corte cuanti-
tativo. Se recogen los datos de seguimiento del acceso de los estudiantes a través del
sistema de gestion del aprendizaje (Moodle) a partir de los informes puablicos de la
Universidad Politécnica Salesiana en el Ecuador (Universidad Politécnica Salesiana,
2020, 2023) como caso de estudio. Luego se realiza un analisis de la informacion de
la Universidad Politécnica Salesiana en la ciudad de Guayaquil, contrastando con las
perspectivas de sus profesores universitarios desde el punto de vista del uso de las
TICs que permitan responder a los desafios del trabajo docente posterior a la pande-
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mia, mediante la técnica de la encuesta. El grupo participante corresponde a 77 profe-
sores universitarios que pertenecen a las carreras de ingenierias. La encuesta se es-
tructura en cuatro enfoques, con direccion a la conexion a Internet, el uso de disposi-
tivos o equipos para la conexion, el uso del software de comunicacion y la percepcion
de los profesores universitarios con el uso de las TICs posterior a la pandemia.

4 Resultados

Los resultados evidencian que, en la Universidad Politécnica Salesiana, en la ciudad
de Guayaquil, en los periodos iniciales a la pandemia del COVID-19 asi como poste-
rior a ella, mantienen un fuerte uso de aquellos recursos tecnolégicos que sirvieron de
soporte durante la transicion de la presencialidad al confinamiento y del confinamien-
to al retorno a las aulas. Un promedio de 7500 estudiantes por semestre académico
desde octubre del 2020 hasta octubre del 2022 (Universidad Politécnica Salesiana,
2020, 2022) acceden, utilizan y dedican el tiempo de estudio en las plataformas vir-
tuales de aprendizaje, es decir el 94% mantiene una regularidad de acceso a los cursos
virtuales que apoyan a la modalidad presencial de estudios luego de la pandemia del
COVID-19 (Universidad Politécnica Salesiana, 2023), (ver Fig. 1).
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Fig. 1. Total de estudiantes que acceden y no acceden al sistema de gestion del aprendizaje en
un entorno virtual de ensefianza virtual emergente durante y posterior a la pandemia.

En cambio, los resultados de la encuesta a los profesores universitarios reflejan que el
82% asegura que las plataformas de la gestién del aprendizaje son una oportunidad
para el desarrollo de los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje en las institucio-
nes de educacion superior que ofertan opciones de estudio en diferentes modalidades
como el aspecto positivo notable (ver Tabla 1).

Table 1. Comparativa de los aspectos positivos y negativos de cuatro enfoques investigados.

Enfoques investigados Positivo Negativo
Disponibilidad de la conexién a Internet 70% 30%
El uso de dispositivos o equipos de conexion 76% 24%

Uso de software de comunicacién 80% 20%
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La percepcion de los profesores universitarios sobre el uso de

0, 0,
las TIC tras la pandemia 82% 18%

5 Discusion

Se discuten dos puntos cruciales, la realidad de la universidad es diferente a las reali-
dades de una universidad publica o en un entorno rural (Magaco et al., 2021), pero
durante los afios previos a la pandemia la gestion de los directivos, personal docente y
el medio donde desarrolla su actividad educativa ha sido fortalecida por las decisiones
acertadas con una misién y vision definida (Universidad Politécnica Salesiana, 2022).
El segundo punto crucial es el factor econémico que durante la pandemia del COVID-
19, el mundo vivié una crisis sanitaria en condiciones desiguales en todas las regiones
(Hu & Yu, 2022; Rojko et al., 2022), la falta de la disponibilidad del acceso a Internet
evidencid diferencias abismales entres estratos sociales. El gasto econémico, la adqui-
sicion de programas para la comunicacion y su impacto para la Universidad Politécni-
ca Salesiana conllevé a utilizar recursos econdmicos de forma preventiva de acuerdo
a su estilo y carisma (Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2022). Finalmente se
discute que en diferentes paises de Latinoamérica la disponibilidad de los dispositivos
de acceso a Internet varia de acuerdo con las politicas existentes que afectan la posibi-
lidad de la importacién o el tipo de marcas y modelos que permiten las grandes em-
presas de comunicacion en la localidad (Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2021;
Mishna et al., 2021).

6 Conclusions

El trabajo de gestion académica que desarrolla la Universidad Politécnica Salesiana,
en la ciudad de Guayaquil, desde el afio 2010 con la decisién de incorporar tecnologia
como apoyo a la gestion educativa del profesor universitario en la modalidad presen-
cial ha permitido superar los efectos de la pandemia del COVID-19 y la transicion
para el regreso a la normalidad en una modalidad hibrida ain vigente. Gracias al eco-
sistema tecnoldgico integrado y con posibilidades de introducir nuevas herramientas
como las analiticas del aprendizaje, la universidad apuesta al uso de las TICs como un
pilar para la gestion del profesor y del estudiante que evidencia mejoras en el proceso
de aprendizaje. Las perspectivas de los docentes en la actualidad ven como positivas
el tiempo de preparacidn en afios anteriores al confinamiento y que el personal docen-
te supo afrontar como una oportunidad. Finalmente se reflejan en los resultados que
luego de la pandemia el uso continuado de los recursos, especialmente las plataformas
de aprendizaje por parte de los profesores y estudiantes han logrado ser una nueva
forma de comunicacion que brinda nuevas formas de ensefiar y aprender.
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7 Limitaciones e investigacion futura

Las limitaciones de este estudio se dirigen al medio donde brinda el servicio la uni-
versidad, siendo la ciudad de Guayaquil el puerto principal del pais que confronta
situaciones de seguridad sanitaria, por el acceso migratorio a ciudadanos de paises
cercanos con diferencias econémicas, sociales y de salud que generan continuos bro-
tes epidemioldgicos controlados. A futuro se encaminan trabajos al desarrollo de con-
tenidos renovables de aprendizaje para una efectividad en la retencion de los estudian-
tes en los primeros afios de estudio y el impacto de las TIC en los niveles iniciales.
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