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Resumen. El objetivo del estudio es analizar la percepcién de estudiantes de pre-
grado sobre el abordaje de la diversidad en aula desde el Disefio Universal de
Aprendizaje. Desde un enfoque cualitativo, de disefio fenomenoldgico y un
muestreo no probabilistico, intencionado y por conveniencia se realizaron entre-
vistas semiestructuradas a 20 estudiantes. Se utiliza el analisis de contenido, ba-
sado en la teoria sustentada, cubriendo las fases de codificacion abierta y axial.
Los estudiantes perciben que el uso de diversas formas de representacién de la
informacion, mejora el acceso al contenido; las formas de expresion de los apren-
dizajes se adaptan sus habilidades, estilos y preferencias para expresar de manera
efectiva sus aprendizajes; reconocen la responsabilidad del docente en generar
un ambiente de respeto por la heterogeneidad lo que fue fundamental en la aco-
gida y valoracion de la diversidad; finalmente el uso de tecnologias de la comu-
nicacion complementan el proceso educativo, pero los problemas técnicos difi-
cultan la accesibilidad. Basado en los resultados del estudio, se concluye que el
Disefio Universal de Aprendizaje aborda la diversidad favoreciendo la igualdad
de oportunidades de acceso, expresion y participacion, fortaleciendo el proceso
de aprendizaje.

Palabras clave: Estudiante Universitario, Proceso de Aprendizaje, Igualdad de
Oportunidades.

1 Introduccién

La Educacion Universitaria avanza hacia la inclusion y el reconocimiento de la diver-
sidad, acceso e igualdad de oportunidades (Diez y Sanchez, 2015) en base a los acuer-
dos internacionales que establecen la dignidad y derechos a la educacién, como lo se-
fiala el Articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Naciones Uni-
das, 1948).

En Chile, se ha legislado sobre la inclusién en Educacion Universitaria y actualmente
se cuenta con leyes que establecen disposiciones sobre inclusion, accesibilidad, parti-
cipacion e igualdad de oportunidades en educacion (MINEDUC, 2018).
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Fernandez y Echeita (2020) proponen que la educacion inclusiva ofrece respuestas
educativas efectivas a los estudiantes, independiente de sus caracteristicas o condicio-
nes personales o sociales. Para esto, se requiere del uso de metodologias como el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) que transforman la préactica de ensefianza y aprendi-
zaje en beneficio de todos los alumnos (Craddock y McNutt, 2017).

2 Marco Tebrico

El DUA se ha constituido como un marco cientificamente valido para mejorar el pro-
ceso de aprendizaje que permite la flexibilidad y accesibilidad al curriculo (Gutierrez-
Saldivia et al., 2020). Segln Orellana et al. (2022), esta metodologia entrega directrices
concretas que se pueden aplicar como acciones en el aula en cualquier contexto educa-
tivo, minimizando la necesidad de adaptaciones especificas.

Este modelo posee tres principios fundamentales, con pautas y propuestas para la
practica (Alba et al., 2015). El principio |, proporcionar diferentes opciones para perci-
bir la informacidn, se constituye de las pautas: diferentes opciones para percibir la in-
formacidn, multiples opciones para el lenguaje y los simbolos y, opciones para la com-
prension. El principio 11, proporcionar maltiples opciones para el lenguaje y los simbo-
los, contiene las pautas: maltiples medios fisicos de accidn, opciones para la expresion
y la fluidez de la comunicacidn y, opciones para las funciones ejecutivas. El principio
111, proporcionar opciones para la comprension, integra las pautas: opciones para captar
el interés, opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia y, opciones para la au-
torregulacion (Alba, 2016).

3 Método

La investigacion se aborda desde un paradigma interpretativo (Ricoy, 2006), de enfo-
que cualitativo (Bisquerra, 2009) y disefio fenomenolégico (Creswell, 2009). Se utiliza
un muestreo no probabilistico (Marin, 2012), intencionado (Arias, 2012) y por Conve-
niencia (Hernandez et al, 2010). La muestra esta conformada por 20 estudiantes de la
carrera de Educacion Parvularia de una Universidad de la Region de Atacama, quienes
asistieron a clases con modalidad DUA durante el afio 2022. Se aplican entrevistas
semiestructuras (Gale et al., 2017), abordando tres dimensiones: experiencias de acceso
al contenido de aprendizaje en clases, experiencias de expresion del aprendizaje en cla-
ses y experiencias de implicacion en las actividades en clases.

Los datos se interpretan usando andlisis de contenido. Este proceso se desarrolla en
tres operaciones: reduccion de la informacion, exposicion de los datos y extraccion o
verificacion de conclusiones (Bardin y Suérez, 2002).
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4 Resultados

Se generan cinco categorias emergentes: formas de presentacion de la informacion, for-
mas de expresion de los aprendizajes, retroalimentacion de los aprendizajes en clases,
ambiente propicio para el aprendizaje, uso de la tecnologia de informatica y comunica-
cion. Estas categorias dan cuenta de las percepciones de los estudiantes sobre el abor-
daje de la diversidad en el aula a través del DUA.

Los estudiantes perciben que las diversas formas de presentacion utilizadas en cla-
ses (escrito, oral, impreso y digital) facilitan el acceso al contenido y comprensién de
la informacion. El hecho que se reconozcan las preferencias personales (oral, escrita,
kinestésica) para expresar ideas, debatir y preguntar de manera activa, amplia las opor-
tunidades de mostrar los aprendizajes alcanzados, logrando establecer relaciones inter-
nas sobre la informacion recibida.

La retroalimentacién de los aprendizajes permite la revision continua del desem-
pefio en clases, con monitoreo grupal e individual, genera un didlogo abierto entre do-
cente y estudiantes, lo que se percibe como una estrategia favorecedora que se vincula
con el ambiente propicio para el aprendizaje, caracterizado por la confianza y motiva-
cién de participacién a partir del refuerzo positivo verbal.

Por otra parte, se percibe la relevancia de la tecnologia y los medios digitales como
un apoyo para la entrega de informacion y participacion en clases, sin embargo, la len-
titud del procesador y conexién a internet, se convierten en barreras.

5 Discusion

Considere Los estudiantes perciben que el DUA mejora la representacion de la infor-
macién tal como sefialan Roski et al., (2021), otorgando accesibilidad al curriculo. La
percepcién positiva sobre las distintas formas de expresion del aprendizaje segln sus
preferencias particulares da cuenta que este modelo reconoce las diferencias individua-
les (Alba, 2019). La retroalimentacion y el ambiente propicio fortalecen la relacién es-
tudiante-docente, dando cuenta de lo que sefiala Sdnchez (2022) respecto a que este
modelo se centra en lo emocional y social. Si bien, el DUA recoge la tecnologia y me-
dios digitales para ser utilizadas por la mayoria (Tob6n y Cuesta, 2020), al fallar, se
convierten en una barrera (Alba, 2016).

6 Conclusiones

El DUA se constituye como una efectiva estrategia de abordaje de la diversidad en el
aula, ya que facilita el acceso al contenido y la expresion de aprendizajes lo que impacta
positivamente la motivacion de los estudiantes. Se releva la figura del docente a partir
del proceso de retroalimentacion continua, lo que favorece el buen clima de aula y la
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calidad de los aprendizajes. En tanto, la dificultad en el uso de la tecnologia se con-
vierte en una barrera.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Se sugiere complementar los datos con la ejecucion de DUA en otros contextos educa-
tivos universitarios y enfocados en otros elementos como las estrategias evaluativas.
Debido a la juventud de enfoques como el DUA, no hay demasiados estudios sobre su
aplicacion en la universidad (Diez y Sanchez, 2015).
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