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Resumen

Este estudio tiene como objetivos caracterizar las barreras comunicativas
vivenciadas por estudiantes en situacion de discapacidad y conocer la
percepcion de docentes sobre las barreras comunicativas que enfrentan
estudiantes en situacion de discapacidad en contextos universitarios. Para
esto, el estudio cuenta con un disefio metodolégico cualitativo. Se utilizd
la técnica de entrevista semi-estructurada via online, con un tamafio de
muestra de 8 participantes en total, con igual cantidad de estudiantes en
situacion de discapacidad y docentes. Ambos grupos pertenecian a
universidades ubicadas en la region Metropolitana. Se realizd un anélisis
temético de las entrevistas. Los resultados muestran que existen barreras
comunicativas fisicas, psicoldgicas, semanticas, administrativas vy
digitales que afectan su participacion y aprendizaje en el ambito
universitario. Asi también, se identificaron facilitadores para aminorar el
impacto negativo que estas barreras tienen en el d&mbito académico y
social para los estudiantes universitarios en situacion de discapacidad.
Los resultados del estudio dan cuenta de la necesidad urgente de
desarrollar facilitadores de la accesibilidad comunicativa en el contexto
de la educacion superior, de forma de promover la participacion plena de
las personas en situacion de discapacidad.

Palabras clave: Educacién Superior, Estudios de Comunicacion, Educacion
Inclusiva, Accesibilidad.

1 Introduccion

En Chile, a pesar de la existencia de derechos y leyes que respaldan a las personas en
situacién de discapacidad y que buscan mejorar la accesibilidad, los estudiantes de la
educacién superior se siguen enfrentando a diversas barreras actitudinales,
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organizacionales, del aprendizaje y de la participacién (Victoriano, 2017). Estas
barreras obstaculizan el ingreso y la participacion de los estudiantes en el sistema
educacional, y particularmente en la educacién superior, perjudicando asi su
participacion plena en el ambito social (NCBDDD, 2020). Por lo anterior, el propdsito
del presente estudio es contribuir a la generacion de soluciones que mejoren la
accesibilidad a la educacion superior, particularmente en su dimensién comunicativa.
Dado esto, el objetivo de este estudio es reconocer las diversas barreras comunicativas
que enfrentan estudiantes en situacion de discapacidad en contextos universitarios en
la Region Metropolitana de Chile.

2 Marco Tebrico

A lo largo de la historia se han construido diversos posicionamientos conceptuales en
torno a la discapacidad. Particularmente, este estudio se sitia en el modelo de
produccion social de la discapacidad, cuya premisa es que la discapacidad es una
construccion social. Esto quiere decir que las limitaciones a la participacion social y a
la igualdad de oportunidades que enfrentan las personas en situacion de discapacidad
no son producto de sus caracteristicas personales, sino que son creadas por la sociedad
(Victoria, 2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas reconoce el derecho a la educacion de las
personas con discapacidad en el articulo 24 de la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad, y sefiala que los Estados parte asegurardn su acceso
general a la educacion superior (ONU, 2008). Para garantizar este derecho, es
fundamental que los servicios de educacién cumplan con el principio de accesibilidad
universal.

Diversos autores han propuesto dimensiones para estudiar la accesibilidad,
particularmente SENADIS (2016) propone un desglose de la accesibilidad en sus
dimensiones fisica, actitudinal y comunicativa, siendo esta Gltima la abordada en esta
investigacién. Segin Toste y Pérez (2021) la accesibilidad comunicativa es la
condicion  que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios
para que la informacidn se transmita de forma clara y comprensible. Por lo tanto, no
tener en cuenta esta dimensién de la accesibilidad puede provocar barreras en la
comunicacion interpersonal, comunicacién escrita, comunicacion no verbal vy
comunicacion virtual (Pefias y Hernandez, 2019).

3 Método

Se realizd un estudio cualitativo, desde una postura epistemoldgica segin un
paradigma hermenéutico. La recopilacion de informacién se realiz6 mediante la
técnica de entrevista individual semiestructurada. El tamafio de la muestra
correspondi6 a un total de 8 participantes, siendo la misma cantidad de estudiantes en
situacién de discapacidad y de docentes, ambos grupos de universidades de la region
Metropolitana, sin edad ni género preferente, con acceso a un medio para la
realizacion de las entrevistas via online. EI muestreo fue no probabilistico de tipo
discrecional. Se escogi6 un tamafio muestral que privilegié la profundidad
interpretativa por sobre la representatividad estadistica. Posterior a la recoleccion de
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datos, se realizé una transcripcion textual de cada una de las entrevistas y se llevo a
cabo un analisis tematico de estas.

4 Resultados

Tanto estudiantes en situacion de discapacidad como docentes sefialaron diversos
aspectos relacionados con barreras comunicativas y facilitadores de la comunicacién
gue han experimentado u observado en contextos universitarios. Dentro de las barreras
sefialadas, se identificaron barreras fisicas de infraestructura que dificultan el acceso a
la informacion en clases, la comunicacion interpersonal y el aprendizaje. También se
sefialaron barreras psicologicas que merman la relacién de confianza docente
estudiante y su comunicacion, que se originan en la percepcion de falta de importancia
de las adecuaciones y apoyos necesarios.

Por otra parte, se reportaron barreras semanticas como el desconocimiento sobre
diversidad e inclusion, y la ausencia del uso de lenguaje inclusivo por parte de
profesores y autoridades. Asi también, barreras administrativas como la ausencia de
preparacion de las universidades para la gestion de adecuaciones. En cuanto a barreras
digitales, se identifico la falta de accesibilidad del material de estudio digital, asi como
de las plataformas que funcionan como los canales de comunicacion institucional
oficiales y de las plataformas de comunicacién de uso diario. Finalmente, la
discriminacion fue identificada como una barrera de la comunicacién presente en los
contextos universitarios.

En cuanto a facilitadores de la comunicacién, se identificd la infraestructura que
permite mejorar los accesos y disminuir el ruido. Como facilitadores psicoldgicos
fueron sefialadas la empatia, la disposicién a la ayuda y los espacios seguros de
comunicacion con docentes y compafieros. Como facilitadores semanticos se indico la
capacitacién en lenguaje inclusivo y su uso efectivo por parte de docentes y
estudiantes. Por otra parte, se reconoce como facilitador administrativo la existencia
de protocolos de accion que permiten implementar adecuaciones y la diversidad de
formas de difusion de la informacion. Finalmente, se identificaron como facilitadores
digitales la disponibilidad de recursos tecnol6gicos y la capacitacién sobre su uso.

5 Discusion

Con respecto a la accesibilidad comunicativa en educacion, SENADIS (2016) propone
gue los mismos establecimientos deben adoptar medidas para asegurar el progreso de
las personas en situacion de discapacidad en el sistema educativo. Sin embargo, al
analizar los resultados obtenidos en las entrevistas, se evidenciaron diversas
dificultades relacionadas con la comunicacion en este contexto. Los participantes
declaran que no son suficientes las acciones tomadas por las universidades y que son
necesarias mayores acciones de parte de estas para asegurar el aprendizaje y
participacion de los/as estudiantes de manera satisfactoria.

En la Ley 20.422 (2010) se sefiala que las personas en situacion de discapacidad
tienen el derecho a la igualdad de oportunidades con el fin de eliminar cualquier forma
de discriminacion que sea fundada en la discapacidad. Sin embargo, en esta
investigacion se pudo constatar que siguen existiendo diversas barreras comunicativas
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en los entornos universitarios que obstaculizan el derecho a la igualdad de
oportunidades.

6 Conclusiones

Este estudio tenia como objetivos especificos caracterizar las barreras comunicativas
vivenciadas por estudiantes y conocer la percepcion de docentes sobre las barreras
comunicativas que enfrentan estudiantes en situacion de discapacidad, lo cual se logré
realizar mediante diversos relatos de los participantes. En estos se evidencia que
producto de diferentes tipos de barreras los estudiantes en situacién de discapacidad no
encuentran una accesibilidad comunicativa adecuada para su desarrollo y desempefio
universitario, afiadiendo que faltan espacios inclusivos en la universidad y que estas
barreras influyen en la motivacion de los estudiantes a asistir y participar en clases.
Abordar las barreras comunicativas es una necesidad y una demanda de estudiantes en
situacién de discapacidad. Es por esto que es indispensables que se consideren y
apliquen las diferentes soluciones identificadas para afrontar las barreras que
interceden en la comunicacion. Por Gltimo, los resultados de esta investigacién pueden
contribuir al desarrollo inclusivo de las universidades, particularmente a la mejora de
sus programas de apoyo a personas en situacion de discapacidad.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Este estudio se enfocO exclusivamente en poblacidén universitaria, excluyendo a
estudiantes en situacion de discapacidad y docentes de Institutos Profesionales y
Centros de Formacién Técnica. Junto con lo anterior, se considerd Unicamente a
universidades de la Region Metropolitana, por lo que no se pesquiséd informacion de
otros contextos. Es relevante que futuras investigaciones ahonden en la accesibilidad
comunicativa en la poblacion y en los contextos sefialados.
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