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Resumen.

El mundo ha cambiado mucho en las Gltimas décadas y el contexto actual necesita nue-
vas herramientas y formas de trabajo para poder hacerle frente. La movilidad y el cre-
cimiento del conocimiento humanistico, cientifico y tecnoldgico lleva a una interaccion
diferente en el modo de trabajar. Es por esta razén que se requiere alinear los esfuerzos
para administrar un cambio en la estrategia para enfrentarse a los cambios apuntando
al trabajo colaborativo, generando disciplina y dedicacién al realizar cambios, y man-
tener una mentalidad abierta para enfrentar el entorno actual.

La UNESCO IESALC propone un enfoque de transformacion que se genera desde
adentro, es decir, desde las propias Instituciones de Educacion Superior, IES, para que
sea sostenible a lo largo del tiempo con la incorporacién de un enfoque formativo cen-
trado en competencias, con los siguientes principios: docencia activa autonomia e in-
dependencia estudiantil, el uso de las tecnologias, innovacion e investigacion como
motores de la gestion del cambio, en el contexto de los objetivos de desarrollo sosteni-
ble 2030 (ODS). Esta metodologia de UNESCO IESALC ha logrado sus mejores re-
sultados metodologias agiles y de gestién del cambio junto con estrategias académico
pedagdgicas para buscar una aplicacion al contexto cambiante actual un entorno
VUCAH.

Palabras clave: Formacion de formadores, Gestion de cambio, Calidad
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1 Introduccion

UNESCO IESALC concibe el desarrollo de capacidades como el proceso mediante el
cual personas, organizaciones y sociedades, fortalecen y mantienen las aptitudes y com-
petencias necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo
largo del tiempo. La esencia del enfoque de UNESCO IESALC es la transformacion
que se genera desde adentro, es decir, desde las propias Instituciones de Educacién
Superior, IES, para que sea sostenible a lo largo del tiempo con la incorporacion del
enfoque formativo centrado en competencias, orientado por tres principios: docencia
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activa, autonomia e independencia, el uso de las tecnologias, innovacion e investiga-
cién como motores de gestién de cambio.

Esta metodologia de UNESCO IESALC ha logrado sus mejores resultados
con la incorporacion de metodologias agiles y gestion de cambio junto con estrategias
de gestion académico pedagdgicas aplicadas al contexto cambiante actual un entorno
VUCAH. (Lawrence, 2013).

Estas metodologias agiles y de gestion del cambio promueven la aplicacién de
modelos como el pensamiento de disefio, el modelo Wilber, nuevas formas de trabajar
(NFTs), ponen el énfasis en la diferencia entre ser y hacer y el foco en el mindset, para
lograr un desempefio de alto rendimiento.

Con esas bases de apertura al cambio se acometen los procesos de capacitacion
en contenidos respecto a la gestion académico pedagdgica, la calidad, y competencias
docentes.

2 Marco Tedrico

Hoy dia, la movilidad y el crecimiento del conocimiento humanistico, cientifico y tec-
noldgico lleva a una interaccion diferente en el modo de trabajar. Por esta razén se
requiere alinear esfuerzos para administrar un cambio en la estrategia para enfrentarse
a los cambios apuntando al trabajo colaborativo, generando disciplina y dedicacion al
realizar cambios, y mantener una mentalidad abierta para enfrentar el entorno actual
(Giones, Brem and Berger, 2018).
En este contexto VUCAH cuyo acrénimo significa:

Volatil: hace referencia al cambio continuo y constante,

Incierto: hace referencia a la falta de predictibilidad, a la continua incertidum-
bre en la que se esta inmerso. (Sigla U del inglés uncertainty).

Complejo: donde las relaciones entre causa y efecto son mdaltiples y hacen
muy dificil que entendamos las relaciones entre ellas.

Ambiguo: implica el propio entendimiento de la realidad por cada persona, a
la ambiguiedad que implica incluso las relaciones y la comunicacién.

Hiperconectado: impacto global de la tecnologia a nivel mundial y de la digi-
talizacion, acceso a la informacion y al conocimiento.

Cada uno de los conceptos de VUCAH fueron introducido a finales de la Gue-
rra Fria, EEUU, estar preparado para el creciente cambio, responder eficientemente a
la inteligencia que permitid la tecnologia, y para abordar la ambigliedad. (Millar, Groth,
and Mahon, 2018).

3 Meétodo

La UNESCO ISALC comprende estrategias UNESCO de apoyo y asesoramiento téc-
nico relativos a enfoques innovadores que permitan reforzar el desarrollo de las IES,
mediante el apoyo a programas de capacitacion docente o de gestién académico peda-
gogica, orientados al desarrollo y mejora de la calidad de ensefianza superior. En el
contexto de los objetivos de desarrollo sostenible 2030 (ODS).
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En este marco, la metodologia de UNESCO IESALC se consolida con la aplicacion de
metodologias agiles y gestion de cambio junto con estrategias de gestién académico-
pedagdgica sensibles al contexto actual VUCAH.

Las metodologias agiles y gestion de cambio promueven, una vision de la agi-
lidad asociada a nuevas formas de trabajar enfocada en uno mismo vy el alto rendi-
miento. Con respecto a la gestién académica pedagdgica, las bases del modelo se asien-
tan en promover un aprendizaje activo. Contenidos y contextos de aprendizaje sincro-
nos y asincronos. Un modelo formativo experto y tutorizado a partir de modelos meto-
doldgicos integrales que favorecen el desarrollo al profundizar y seguir una ruta inteli-
gente de formacion, a partir de mddulos transversales y seminarios estratégicos. El
aprendizaje colaborativo, base de enfoques agiles, inteligencia colectiva, uso de pers-
pectivas posibles para la gestion del cambio, afrontar la incertidumbre y concluir con
una aplicacion en la realidad.

4 Resultados

De la aplicacién de la metodologia UNESCO IESALC se han logrado hallazgos rele-
vantes en cada uno de los proyectos implementados. A modo de ejemplo incorporamos
la medicidn de la diferencia o progreso en la puntuacion pre y post de la evaluacion
dentro del Programa fortalecimiento de proyectos de planes de mejora en universidades
publicas peruanas, se muestran en las siguientes figuras:
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Fig. 1. Resultados de Test y Post Test
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Fig. 2. Resultados de niveles de satisfaccion
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5 Discusion

La metodologia UNESCO IESALC ofrece aportaciones que redundan en el manteni-
miento de un espacio de cooperacion entre los equipos lideres de las universidades, para
fortalecer lazos y promover. alianzas, y espacios de dialogo y colaboracion para fomen-
tar lineas de investigacion y transferencia.

6 Conclusiones

Es evidente que la metodologia UNESCO IESALC responde a las necesidades de acre-
centar las capacidades de las IES que emergen de fomentar la cultura de la calidad
desde un cambio en el ser y el hacer. De hecho, se ha reforzado la tendencia creciente
a implementar procesos de mejora interna, desarrollo docente y tecnoldgico, ejercer un
liderazgo institucional con compromiso. En definitiva, que la transformacion se genere
desde adentro.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

EI modelo ha resultado muy apropiado en este contexto de transformacion y evolucién
hacia la mejora continua de la IES. Se auguran buenos resultados en la gestion admi-
nistrativa y docente. Por lo tanto, esta metodologia se aplicara en futuros proyectos de
desarrollo; y en programas de apoyo al disefio de ofertas formativas, investigacion y
movilidad académica, entre otras.
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