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Resumen. La presente investigacion pretende determinar las competencias
docentes de formacién inicial — policial, ubicado en la ciudad de La Paz.
Metodoldgicamente, es un estudio con enfoque cuantitativo, y para la recoleccion
de datos se aplicaron encuestas a un grupo de 43 docentes policiales y académicos
civiles. Entre los resultados se identificaron tres dimensiones con referencia a las
competencias digitales, dominio de competencias, interés en capacitacion y
familiaridad en el uso de plataformas virtuales, analizadas por tipo de docente,
encontrando que en la primera, no existe diferencia significativa, reflejando que
poseen escaso dominio de competencias tecnolégicas, la segunda, manifiesta
bajo interés en capacitaciones tecnoldgicas, y en la tercera, expresa que si existe
diferencia significativa, por lo cual el docente no uniformado posee la ventaja en
experiencia dentro de la institucion o la estan adquiriendo en otras instituciones.
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1 Introduccién

La formacion inicial policial en Honduras estd sujeta a dos procesos, el Técnico
Superior No Universitario (ITP) y la Licenciatura; siendo la formacién de cuatro afios
que se brinda a través de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (ANAPO).

Con la llegada de la globalizacion y la tecnologia, el sector publico esta obligado a una
actualizacién y modernizacion, por eso los gobiernos incluyen en su planificacion la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas. (Ramirez, 2012).

Ahora bien, la gestion tecnolégica se basa y fundamenta aplicAndola en la
administracién publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de tecnologias, estas
herramientas deben estar enfocadas a la productividad, eficiencia en la gestién publica
y el manejo de tareas especificas en cada entidad gubernamental. (CEPAL, 2011).
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2 Marco Tebrico

La Policia Nacional de Honduras, ha logrado avances en materia tecnolégica como
parte del proceso de modernizacién institucional, logrando la mejora del sistema
educativo policial, en virtud que las instituciones publicas requieren de herramientas
para gestionar y optimizar sus procesos que integren en una vision global en la
prestacion de servicios (Rada, Chaverra, Morante, & Mosquera, 2011).

El dominio de la ofimatica, la suite de Google y el uso de plataformas virtuales se basan
en el conjunto, procesos y aplicaciones que sirven de herramienta para la organizacion,
presentacion y manipulacion en general de la informacion (Gonzales G. , 2003) es decir,
se convierte en una herramienta que permite la estandarizacion ordenada de una serie
de procesos y su utilizacién desde cualquier ordenador o dispositivo mévil (Bravo
Acufia, 2012), para facilitar la comunicacion pedagdgica entre los participantes en un
proceso educativo (Fernandez & Rivero, 2014).

3 Método

Este estudio es de caracter cuantitativo de alcance correlacional, por su potencial
asociacion entre variables (Ramirez & Zwerg-Villegas, 2012). Se desarrollé una
encuesta electrénica, cuyo alfa de Cronbach es de .960 >0, valor alto para medir el
fendmeno expresado a partir de 25 reactivos, aplicada a 43 docentes. Mediante una
muestra por conveniencia (Hernandez, 2021) donde se eligen los sujetos de acuerdo
con la conveniencia del investigador, se utilizd una Escala Lickert la cual consta de
cinco opciones para evaluar el dominio de competencias.

4 Resultados

El 56% de los docentes dicta asignaturas en el grado de tecnicatura y 44% en el grado
de licenciatura (Direcciéon de Educacion Superior, 1996). De los cuales, el 36% cuenta
con estudios de posgrados, brindando catedras orientadas tanto a la formacién inicial,
como la formacion técnica de agentes (Poder Legislativo, 2017).

Tabla 2. Dominio de competencias tecnoldgicas y tipo de docente

Tipo de docente N Media Desviacién Error tip. de T Valor
tip. la media Sig. Bilateral*
No uniformado 17 3.6692 77396 18771
. 0.54>0.05
Policial 26 3.1704 .82462 16172

Se observa que las varianzas no son iguales, que, aunque las medias representan
valores levemente distintos, la prueba T, en su significancia bilateral asume no
varianzas iguales.
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Tabla 3. Interés en capacitacion en competencias tecnoldgicas y tipo de docente

Tipo N Media Desviacion Error tip. de T Valor
tip. la media Sig. Bilateral*
No uniformado 17 3.9559 1.05043 25477
. 0.43 >0.05
Policial 26 4.1827 .83832 16441

En la tabla 3, se observa que las varianzas no son iguales, lo cual refleja que no existe
diferencia significativa en el interés en capacitacion de competencias tecnologicas por
tipo de docente.

Tabla 4. Familiaridad en el uso de plataformas virtuales y tipo de docente

Funcionario N Media Desviacion tip. Error tip. de T Valor
la media Sig. Bilateral*

No uniformado 17 3.6176 .85749 .20797
Policial 26 2.8269 1.15276 .22607 0.020<0.05

En la tabla 4, se observa que las varianzas son iguales, se puede determinar que los
docentes no uniformados estan teniendo experiencia dentro de la institucion o la estan
adquiriendo en otras organizaciones, en este caso el docente policial no esta teniendo
la familiaridad en plataformas virtuales ni en el &mbito interno de la institucion.

Tabla 5. Dominio desagregado por items, dimensién y porcentajes

Dominios X % Xpor % por x %
dimension dimension global global

‘Smartphone como acceso a las plataformas virtuales en el proceso educativo 319 64%
Tablet para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de APP educativas 321 64%
Computadora para fortalecer destrezas afines al contenido educativo que se esta desarrollando 372 T4%

1 Pizarras Interactivas para el desarrollo de contenido Educativo programado 3.05 61% 3.50 70%
Dispositivos méviles como medio interactivo de reforzamiento fuera de clases 351 70%
Medios audiovisuales (Proyector) para el desarrollo del espacio curricular en el aula de clases 390 78%
Dispositivos de almacenamiento (USB y Disco Duro) para guardar contenido educativo 4.07 81%
Microsoft Word para planificar el espacio curricular y crear documentos de apoyo 388 78%

2 Microsoft Excel para la el control de las calificaciones del espacio curricular 3.79 76% 3.85 7%
Microsoft Power Point para la creacion de presentaciones para el desarrollo de clases magistrales 3.88 78%

T OneDrive como nube de almacenamiento de archivos y documentos creados enclase _ 3.21 64%

Google Drive como nube de almacenamiento de documentos asignados en clase 337 67% 336 67%
APP Google Docs para la planificacion, desarrollo y control de espacios curriculares 3.05 61%
APP Hojas de Calculo de Google para el control de calificaciones de los alumnos 2.98 60%

3 APP de Presentaciones de Google para el desarrollo de clases magistrales 3.00 60% 3.02 60%
APP de libros de Google para la instruccién, revision y asignacion de trabajos a los estudiantes 3.07 61%
APP de Classroom para asignacion y revision de tareas, compartir lecturas 3.00 60%
APP de Jamboard para la conceptualizacién de temas de espacios curriculares 251 50%
Plataforma Chamilo para la realizacion de examenes y pruebas acumulativas 3.05 61%
Plataforma Zoom para la asignacion y revision de tareas del espacio curricular 326 65%

4 Plataforma Webex Meet para la retroalimentacion y desarrollo de contenidos 320 VY 3.10 62%
Plataforma Google Meet para el desarrollo de contenidos en tiempo real 319 64%
Plataforma Cisco Webex para la planificacion y desarrollo del espacio curricular 3.07 61%

1 = Hardware, 2 = Ofimatica, 3 = Suite de Google, 4 = Plataformas virtuales

Se observa un mayor dominio de la ofimética y un moderado dominio de otras
competencias que requieren trabajo colaborativo que permiten incorporar otros
métodos de evaluacién y la interaccion bidireccional entre el profesorado y el
alumnado. (Barrera & Guapi, 2018) Lo anterior puede impactar en las diversas
estrategias de comunicacion. (Garcia, Martinez, & Gonzélez, 2015) en el dmbito
educativo y el desarrollo de contenidos.
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5 Discusion

Las herramientas digitales se vuelven cada vez mas importantes para la consecucion de
los métodos de aprendizaje, y cada vez mas se vuelven necesarias los dispositivos (PCs,
tables y el teléfono mévil) con acceso a Internet entre los estudiantes para el tratamiento
y manejo de la informacién que coadyuvan con la adquisicion del conocimiento
(Najera, 2014). El dominio de lo digital ha adquirido cada vez mas importancia en el
trabajo de los docentes, lo que requiere de destrezas y habilidades, asi como un marco
tedrico y practico respecto a las tecnologias y su incorporacion en la didactica (Cruz &
Rama, 2016). No se puede desconocer que la educacion superior ha incorporado
progresivamente herramientas digitales, desde 1980, representando un desafio ante un
crecimiento significativo en el acceso con equidad, calidad y pertinencia en la
educacion universitaria (Cruz & Rama, 2016).

6 Conclusiones

El estudio demostré que las competencias tecnoldgicas autopercibidas, por el cuerpo
docente, poseen un dominio global de 3.3 en una escala de 1 - 5, equivalente a un 67%,
acentuado en un mayor dominio en el uso de herramientas ofimaticas y uso de
hardware, no asi en el manejo de las otras competencias.

En lo referente a las diferencias entre grupos (docentes policiales y docentes civiles o
no uniformados) se observa que el dominio en general y la familiaridad con las
plataformas virtuales es levemente superior en los no uniformados, debido a su
interaccion previa en otros ambientes educativos, por su parte el interés por alcanzar
dominios digitales es méas evidente en los docentes policiales como una respuesta ante
el vacio conceptual y procedimental.

En el cuadro desagregado por dominio de competencias tecnolégicas, muestra que se
requiere un mayor esfuerzo en el dominio de competencias ligadas a las herramientas
en linea como la suite de Google y las plataformas virtuales, necesarias para el
desarrollo de experiencias educativas remotas.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

No se afrontd ninguna limitacién; sin embargo, se estima conveniente volver a realizar
el estudio dentro de un tiempo y comparar la evolucion en cuanto al dominio de
competencias.
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