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Resumen. Ante la demanda de mayor responsabilidad social en la educacién su-
perior, el proyecto COLABORAR de la Facultad de Ciencias Sociales UC busca
fortalecer el compromiso publico por medio de la colaboracién y la relacién bi-
direccional con los barrios de La Legua y su entorno (San Joaquin). Una de sus
principales estrategias es la promocién de una docencia innovadora y correspon-
sable del territorio, articulando oportunidades de colaboracién con organizacio-
nes, orientando diversas metodologias de aprendizaje experiencial, y promo-
viendo una vision colectiva en torno a la responsabilidad social. De este modo,
el enfoque de la Vinculacion con el Medio que COLABORAR promueve es de
integracion entre las funciones de la universidad (docencia, investigacion y ges-
tion) con los intereses de impacto social. Tras cuatro afios de implementacién, se
esta realizando una evaluacién comprensiva de su implementacion y sus resulta-
dos preliminares en la docencia de la facultad. El foco territorial de la docencia
y la diversidad de metodologias propuestas han permitido el desarrollo de méas de
120 productos aportando a las organizaciones del territorio en mas de 20 temati-
cas diferentes. Apoyo y soporte para la innovacion, diversidad de enfoques, po-
sibilidades de continuidad y lazos de colaboracion duraderos son algunas de las
fortalezas de COLABORAR.
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1 Introduccién

Hoy en dia, la calidad de la Educacién Superior [ES] demanda actuar con responsa-
bilidad social (Albulescu & Albulescu, 2015; Ayala-Rodriguez et al., 2019; UNESCO,
2009; UNESCO- IESALC, 2017, 2020). El proyecto COLABORAR de la Facultad de
Ciencias Sociales UC, busca contribuir al desarrollo de La Legua y su entorno a través
de una relacién bidireccional y de colaboracién. Desde el afio 2018 han participado
docentes y estudiantes en mas de 40 cursos de las cuatro unidades académicas de la
facultad, desarrollando actividades de ensefianza-aprendizaje en colaboracion con or-
ganizaciones comunitarias, educativas y municipales. Se ha promovido una docencia
innovadora, relevante y corresponsable del territorio, ofreciendo aprendizajes signifi-
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cativos en sus estudiantes como agentes de cambio, fortaleciendo su compromiso pu-
blico y la aplicacion de conocimientos disciplinares para la resolucién ética y novedosa
de desafios locales.

2 Marco Tebrico

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]* ha sido utilizado para
describir el impacto y las actividades de servicio publico y comunitario de las institu-
ciones de ES. La RSU requiere una transformacion integral de las IES y una articula-
cion entre la vinculacion con el medio, formacion, investigacion y gestion (CNA, 2022;
Coelho & Menezes, 2021; Hollister, 2017; UNESCO- IESALC, 2017, 2020). Este giro
implica desarrollar una VcM pedagogica, dialdgica y transformacional en la cual la
docencia tiene un rol clave (Dougnac, 2018). La RSU como marco para la docencia
puede aportar al desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje activos y comprome-
tidos con los desafios locales y globales, que reconozca la expertise y conocimientos
de las comunidades, y promueva el desarrollo de habilidades transversales (Hall & Tan-
don, 2021). Debe potenciar asi, una docencia que integre profesionalidad y una cultura
académica de innovacién en practicas pedagogicas con sentido publico, a traves de la
cual aquello que se ensefia y el modo en que se estructura sea con la comunidad en
mente (Hall & Tandon, 2021; Janse van Rensburg, 2014; Morales, 2010; Myatt et al.,
2018).

3 Método

Con el propdsito de fortalecer la RSU como politica transversal y mejorar las prac-
ticas pedagégicas en torno al compromiso puablico (Vallaeys et al., 2009), se planted
para la primera etapa del proceso de evaluacién de COLABORAR las siguientes pre-
guntas de investigacion:

— ¢Cuales son las caracteristicas de las actividades académicas realizadas en el marco
de COLABORAR?

— ¢Qué desafios y oportunidades identifican docentes y socios comunitarios sobre la
docencia promovida por COLABORAR?

Se propone un estudio de caracter cualitativo (Fink, 2015; Cresswell & Poth, 2018)
resguardando la triangulacién y complementariedad de perspectivas (Daher et al.,
2020), asi como también que docentes puedan identificar problemas de practica sobre
los cuales desarrollar conocimiento y mejoras (Felten, 2013; Morales, 2010; Myatt et
al., 2018).

En esta primera etapa, se sistematizaron 127 productos elaborados por estudiantes
en sus actividades de formacion con COLABORAR entre los afios 2019 y 2021. El
objetivo fue caracterizar las actividades de ensefianza-aprendizaje desarrolladas en el

! Se entendera RSU dentro del concepto de Vinculacion con el Medio [VcM].


doi:%20https://doi.org/10.15443/codes1938

V Congreso en Docencia en Educacion Superior Codes y | Congreso Latinoamericano y del Caribe de Innovacion en
Investigacion en Educacion Superior LatinsoTl La Serena, Chile. 8,9 y 10 de noviembre del 2023

DOI: https://doi.org/10.15443/codes1938

marco del proyecto. También se realizaron dos instancias de evaluacion participativas
con docentes y socios comunitarios, con el objetivo de profundizar en los desafios y
oportunidades para la innovacion que supone la docencia socialmente responsable y en
colaboracidn con la comunidad del territorio que habita (Daher et al., 2020; Giancola,
2020). Se llevo a cabo un analisis tematico para organizar los datos e identificar patro-
nes y temas relevantes (Braun & Clarke, 2021).

4 Resultados

4.1  Caracterizacion actividades académicas

De acuerdo con la informacion recogida y el analisis realizado sobre los 127 productos
desarrollados por estudiantes, destaca la diversidad de formatos de colaboracion y me-
todologias utilizadas. Las actividades de formacion han permitido en tres afios (2019-
2021) desarrollar investigaciones teoricas, catastros en la comunidad, investigaciones
empiricas, diagnosticos organizaciones, evaluaciones de proyectos, disefio de interven-
ciones, junto con la elaboracidn de recursos audiovisuales psicoeducativos. Asimismo,
el grupo objetivo de las actividades fue variado: comunidades, equipos de trabajo, NNJ,
mujeres, personas en situacién de discapacidad, y adultos mayores. Ligado a ello, se
identificaron al menos 20 ejes teméticos interdisciplinarios vinculados a estos grupos.

4.2 Docencia con COLABORAR

COLABORAR busca promover la docencia socialmente responsable, comprometida y
que ofrezca aprendizaje experiencial. Segun docentes y socios comunitarios,
COLABORAR ha facilitado la relacién colaborativa entre equipos docentes y organi-
zaciones de La Legua y su entorno. El trabajo de COLABORAR con las organizaciones
permite identificar oportunidades que dan continuidad a los proyectos desarrollados por
docentes y sus estudiantes (ej. un docente puede proyectar la colaboracién con una o
mas organizaciones, y las organizaciones pueden profundizar en las teméticas aborda-
das por el curso en el tiempo).

Aun cuando COLABORAR trabaja con cursos en formato de Aprendizaje Servicio, ha
permitido, segun los participantes, ampliar el repertorio de metodologias escalables con
foco territorial y comunitario—por ejemplo, asociar el andlisis de politicas pablicas a
insumos para organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, o bien posibilitar
practicas profesionales o talleres de titulacion en la comunidad—. Ha permitido com-
partir y articular experiencias, construir sentidos comunes y mayores capacidades entre
docentes.

5 Discusion

La innovacion pedagégica debiese responder al rol social de la ES, y la VcM puede
cumplir un rol facilitando, orientando y gestionando oportunidades en esta linea.
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COLABORAR ha podido propiciar un sello particular de corresponsabilidad territorial,
es decir, poner como fin de la formacidn, el territorio que habita (La Legua y su en-
torno). Su alcance ha permitido abordar una diversidad de necesidades de la comunidad,
aportando con una amplia gama de soluciones. Las metodologias son variadas, pero es
el sello el que ha permeado en una cultura de docencia comprometida socialmente.

6 Conclusiones

Se requiere de una gestion integrada que promueva un proyecto educativo socialmente
responsable, que impulse y oriente una docencia pertinente con los desafios globales y
locales. Para ello, avanzar en la integracion investigacion-docencia-VcM es una estra-
tegia de desarrollo académico relevante.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Los resultados corresponden a las primeras etapas de evaluacion. Si bien dan sustento
para entender el rol de VcM en la innovacion docente, las proximas etapas permitiran
identificar las mejores practicas para un aprendizaje significativo.
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