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Resumen. Como consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19 se tuvie-

ron que suspender las clases presenciales como medida adoptada a raiz de la emergen-
cia sanitaria y pasar a realizar clases remota, donde se observa un impacto negativo en
el nivel de logros de aprendizaje, la disminucién de la interaccion social, motivacion y
aprendizaje colaborativo.

Debido a que la pandemia gener6 efectos negativos en el proceso educativo de los es-
tudiantes, en la asignatura Bases de Quimica General y Organica para los estudiantes
de primer afio, 225 a nivel nacional, no se realizard de forma tradicional, ya que al
utilizar esta metodologia de ensefianza-aprendizaje no se lograra obtener un aprendi-
zaje significativo y sustentable.

Para poder entregar un aprendizaje profundo y de calidad, se utilizara metodologia de
aprendizaje activo, donde se considerara la metodologia, la estrategia, evaluacién y el
trabajo en equipo, promoviendo de esta manera la entrega de un aprendizaje que pro-
mueva una actividad cognitiva superior.

Palabras clave: Cépsulas de Aprendizaje, Aprendizaje Colaborativo, Aprendi-
zaje Activo, Aprendizaje Profundo.

1 Introduccion

1.1  Subseccion de Muestra

Por efecto de la pandemia generada por el COVID-19, las clases durante el afio 2020 y
2021 se realizaron de forma remota, donde se observo un impacto negativo en el nivel
de logros de aprendizaje, la disminucion de la interaccién social, motivacion y apren-
dizaje colaborativo en los estudiantes de primer afio universitario. Debido a esto en la
asignatura de Bases de Quimica General y Organica, para los alumnos de primer afio,
se utiliz6 metodologia activas, lecturas preclase, controles de lecturas utilizando Bla-
ckboard entre otras plataformas y capsulas de aprendizaje, para luego en clases, realizar
retroalimentacion efectiva y talleres en equipo de trabajo para asi favorecer el trabajo
colaborativo promoviendo de esta manera la entrega de un aprendizaje que promueva
una actividad cognitiva superior lo que permite a los estudiantes de primer afio el desa-
rrollo de una actitud favorable hacia la quimica, ademas una mejora en el rendimiento
académico en la asignatura y asi obtener un aprendizaje profundo en esta asignatura.
Para lograr lo expuesto anteriormente, se implement6 metodologia de aprendizaje
activo, colaborativo y retroalimentacion efectiva en la asignatura de Bases de Quimica



General y Organica; esta metodologia de ensefianza-aprendizaje se implemento en las
seis secciones de la asignatura distribuidas en las tres sedes de nuestra Universidad.
Para esto, fue necesario el disefio de recursos, que permitio al estudiante construir su
propio conocimiento, a partir de lecturas; para aplicar esta nueva metodologia el do-
cente debid guiar el aprendizaje en base a preguntas, las cuales permitieron generar
instancias donde el alumno pudo argumentar sus respuestas, ya sean correctas o inco-
rrectas utilizando Blackboard para responderlas, luego del uso de las capsulas de apren-
dizaje, se realizd retroalimentacion a los estudiantes en los aprendizajes logrados y no
logrados, para finalizar con resolucion de ejercicios en los talleres colaborativos.

Para comprobar si realmente estas metodologias lograron mejorar el aprendizaje y
ademaés favorecer las actitudes de los estudiantes hacia la quimica y al trabajo colabo-
rativo, fue necesario recurrir a instrumentos que permitan recoger la informacion, para
lo cual se disefié y aplicd, un cuestionario para saber si estas metodologias favorecieron
en el aprendizaje de la quimica.

2 Marco Tedrico

Comao consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19 durante los afios 2020 y
2021 se tuvieron que suspender las clases presenciales como medida adoptada a raiz de
la emergencia sanitaria y pasar a realizar clases remota, donde se observa un impacto
negativo en el nivel de logros de aprendizaje, la disminucién de la interaccién social,
motivacion y aprendizaje colaborativo.

Debido a que la pandemia ha generado efectos negativos en el proceso educativo de
los estudiantes, la asignatura Bases de Quimica General y Orgénica, QUIO75, para los
estudiantes de primer afio de una carrera del area de la salud no se realizara de forma
tradicional, es decir, el alumno es un receptor de informacién y su participacién en esta,
es casi nula, por tanto, es fuera del aula en donde el alumno realiza una actividad cog-
nitiva mayor. Utilizando esta metodologia de ensefianza-aprendizaje no se lograré ob-
tener un aprendizaje significativo y sustentable.

Para poder entregar un aprendizaje profundo y de calidad en esta asignatura, se uti-
lizard metodologia de aprendizaje activo, donde se considerard la metodologia de en-
sefianza, la estrategia, evaluacion de aprendizaje y el trabajo en equipo, promoviendo
de esta manera la entrega de un aprendizaje que promuevan una actividad cognitiva
superior, segun la taxonomia de Bloom.

Aprendizaje Activo

Estrategias instruccionales que envuelven a los estudiantes a hacer y pensar sobre lo
que hacen. En este caso los estudiantes realizan mas alla de escuchar pasivamente a una
conferencia; utilizan estrategias que incluyen desde conferencias activas hasta ejerci-
cios en los que los estudiantes aplican el material a situaciones de la vida real o a pro-
blemas nuevos.

Retroalimentacidn efectiva.
Wiggins (2012) sefiala: “la definicion de retroalimentacion a menudo se utiliza para
describir todos los tipos de comentarios efectuados después de realizada la accién en



las que se incluye la evaluacién. Pero ninguno de ellos corresponde a una retroalimen-
tacion, estrictamente hablando”. Schein (2013) sefiala que la retroalimentacion puede
centrase en cualquiera de estos tres tipos: positiva, descriptiva y neutral, o también se
pueden destacar los aspectos negativos. Para Kullmer y Riveros (2011) la retroalimen-
tacion “es el motor del cambio para la consecucion de las metas de aprendizaje, una
medida que permite saber, en forma directa y de primera fuente, qué es lo que se ha
logrado hasta el momento, cuales son los errores fundamentales que se estan produ-
ciendo, y a qué distancia se ha llegado o cuan distante se esta de lo esperado”. En cam-
bio, para Avila (2010) la retroalimentacion es: ... una descripcion de hechos y de per-
cepciones y sentimientos, es una manera de ayudar y ser corresponsable, es un proceso
natural que se da en diferentes contextos de la vida, es especifica y concreta, es un
proceso de didlogo continuo que se dirige a comportamientos que se pueden cambiar,
se dirige a la persona utilizando su nombre, oportuna, congruente (sentir, pensar, decir),
actiia como facilitador del crecimiento personal”. Pero es comtin que dentro del acto de
ensefiar o pedagdgico que después de cada actividad ya sea en el aula o en el laborato-
rio, se les indique a los estudiantes que su trabajo estuvo “bien”, “mal”, “podria ser
mejor”, “felicidades”, “muy buen trabajo”, etc. ;son éstas, formas de hacer feedback y
ademés efectivo, es decir, retroalimentacién efectiva en el trabajo de aula? general-
mente el concepto de retroalimentacion se ha utilizado principalmente como una “co-
rreccion” de las actividades realizadas por los estudiantes, indicando la forma en que
ellas se han desarrollado, lo cual no significa que se esté retroalimentando,(Amaranti,
2010). Los profesores en el aula no suelen utilizar instancias de dialogo sobre el anlisis
de los resultados de las evaluaciones, porque la retroalimentacion es entendida como
una simple correccién del instrumento de evaluacion, donde el estudiante revisa las
respuestas correctas e incorrectas fijando su atencién donde estan los errores, de modo
de certificar su aprendizaje, por lo que, la retroalimentacion se utiliza como un instru-
mento para medir o dar a conocer logros o fracasos.

Es por lo anterior, que la mayor parte de los estudiantes ya sea de la educacién ba-
sica, media o superior (universitarios, técnicos, etc.), entienden la evaluacion sélo como
una calificacidn, preocupéndose de que su calificacién esta dentro de los rangos buenos
0 malos, no preocupédndose del por qué esa calificacion, y si observamos a los profeso-
res, ellos también tienen la misma predisposicion, hacia la evaluacién. Segin Amaranti,
2010: estas practicas educativas “fomentan una individualizacion del proceso de eva-
luacion, en el cual los estudiantes, se preocupan méas por obtener una buena calificacion,
que por conocerse, observarse y reflexionar sobre su aprendizaje” Para promover el
aprendizaje de la quimica, aplicar la retroalimentacion es una excelente estrategia tanto
de ensefianza como de aprendizaje, pero a su vez es un proceso complejo, pues invo-
lucra a estudiantes y profesores, en el cual se debe instaurar un didlogo y anélisis del
aprendizaje, para asi determinar las metas que se deben alcanzar, considerando que és-
tas involucran al estudiante y al profesor, por lo que es un proceso colaborativo, Cor-
doba (2006).



Capsulas de aprendizaje

Las capsulas de aprendizaje, es una innovacion pedagégica que integra el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la generacién de recursos
o contenidos digitales educativos, con el propésito de difundir contenidos tematicos
cortos, que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Gonzalez Hermosilla, 2018)

Las céapsulas educativas se pueden definir, de manera general, como "contenidos
cortos en donde se explica de forma descriptiva un concepto clave en educacién”. (Pa-
labra Maestra. Capsulas educativas. 2019)

3 Método

Actividades del profesor previo a la clase de catedra.

Se subi6 al Aula Virtual las lecturas de todos los tépicos de la asignatura, posterior-
mente se construyd una tabla de especificaciones para los controles de lecturas de
acuerdo a los tépicos de la asignatura; luego se confecciond los controles de lectura, los
talleres y las capsulas de aprendizaje.

Actividades del profesor en la sala de clases.

Tomar los controles de lecturas a los equipos de trabajo, usando como herramienta de
apoyo el sondeo de Blackboard, Retroalimentar los contenidos no adquiridos y se mo-
nitored el trabajo en los talleres.

Actividades de los estudiantes previo a la clase.

Estudiaros las lecturas pre clase y las capsulas de aprendizaje.

Actividades de los estudiantes en la sala de clases.

Rindieron el control de lectura con el equipo de trabajo; atendieron la retroalimenta-
cién, trabajaron en el taller; finalmente un integrante de cada equipo presento la reso-
lucidn del taller al grupo curso.

4 Resultados

El objetivo general de este proyecto fue implementar metodologia de aprendizaje ac-
tivo, colaborativo y retroalimentacion efectiva en la asignatura Bases de Quimica Ge-
neral y Organica para una carrera del area de la salud, lo que conlleva una mejora en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para asi mejorar el porcentaje de aprobacion de esta
asignatura.

Los porcentajes de aprobacion de esta asignatura correspondiente al primer semestre
académico 202210 fue a nivel nacional de un 89,4 % de aprobacion similar al periodo
académico 201910 que fue de un 88,0 % de aprobacion, periodo en el cual ya se habian
comenzado a aplicar diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje. Es importante
mencionar, que los y las estudiantes de este periodo académico habian realizado el ter-
cero y cuarto medio en formato online debido a la pandemia por COVID 19, por lo cual
los conceptos que tenian de quimica y matematicas, el aprendizaje colaborativo y la
motivacion se encontraban descendidos, por lo cual alcanzar un buen aprendizaje en
esta asignatura, lo que se ve reflejado en el porcentaje de aprobacion obtenido por parte



de los estudiantes, lo cual se debi6 a las diferentes metodologias de ensefianza-apren-
dizaje utilizadas.

Ahora bien, para saber que percepcion tienen los estudiantes con el uso de estas meto-
dologias. se realiz6 una encuesta.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta:

- El 74% de los y las estudiantes, manifiestas las lecturas pre-clase como los controles
de lecturas, fueron Utiles en el aprendizaje de esta asignatura de Quimica.

- E193,5% de los y las estudiantes, mencionan que el trabajo colaborativo realizado en
clases (controles en equipo), sirvieron para mejorar su proceso de aprendizaje con sus
pares.

- E182,6% de los y las estudiantes, mencionan que las capsulas de aprendizaje utilizadas
en esta asignatura de quimica fueron Utiles para su proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Con respecto al uso de las capsulas de aprendizaje, el 50% de los estudiantes la utilizan
para reforzar los contenidos analizados en clases; el 41,3% solo para estudiar para la
solemne, el 6,5% lo utiliza para estudiar posteriormente después de la clase y el 2,2%
para estudiar antes de asistir a la solemne.

- El 74% de los y las estudiantes tienen una muy buena valoracion con respecto a las
metodologias utilizadas considerando las lecturas y controles de lectura pre-clases, los
controles realizados en equipo y las capsulas de aprendizaje.

- Finalmente, el 80,4% de los y las estudiantes recomendaria estas metodologias a un
compafiero para estudiar esta asignatura.

5 Discusion

A modo de discusion de este proyecto en relacion con la experiencia de aprendizaje
es que los y las estudiantes pudieron experimentar una forma distinta a la tradicional de
aprender quimica, utilizando asi trabajo colaborativo, aula invertida y uso de capsulas
de aprendizaje. Aproximadamente el 75% de los y las estudiantes manifiestan que tanto
las lecturas pre-clase y los controles de estas lecturas fueron Utiles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; aproximadamente el 93% de los y las estudiantes mencionan
que el trabajo colaborativo realizado en clase fue Util en el proceso de aprendiza con
sus pares; el 82% de los y las estudiantes mencionan que las capsulas de aprendizaje
fueron Utiles para el proceso de ensefianza-aprendiza y el 74% de los y las alumnas
valoraron muy bien esta metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a las metodologias utilizadas en este proyecto fueron trabajo colabora-
tivo donde los alumnos se reunian en equipos de tres alumnos, para asi desarrollar un
taller el cual era retroalimentado por un alumno de cada equipo o por el profesor; ade-
mas se utilizé aula invertida, donde los y las estudiantes tuvieron que leer una lectura
pre-clase y responder un control; la otra metodologia fue el uso de capsulas de apren-
dizaje, donde se subieron al aula diferentes ejercicios resueltos.



6 Conclusiones

Como conclusion, se cumplio con el objetivo planteado “Implementar metodologia
de aprendizaje activo, colaborativo y retroalimentacidn efectiva en la asignatura de Ba-
ses de Quimica General y Organica para una carrera del area de la salud”, realizando
asi un proceso de ensefianza — aprendizaje de calidad, lo que se ve reflejado en el por-
centaje de aprobacion, 89,4%, y en la encuesta realizada a los y las estudiantes donde
aproximadamente el 85 % de ellos mencionan que las metodologias utilizadas fueron
Gtiles en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

No existen limitaciones y se continuara realizando investigacion en el area de la didac-
tica de las ciencias.
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