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Resumen

En este trabajo se describen el disefio, la implementacion y los resultados preli-
minares del mapa de riesgo de los ingresantes a las carreras de ciencias de la
salud de una universidad privada argentina iniciado en el afio 2021. El riesgo se
refiere a dificultades relacionadas a aspectos personales, académicos, vocaciona-
les y econdmicos de los estudiantes que hacen posible anticipar posibles abando-
nos de la carrera. La construccion del mapa de riesgo surge a partir de tomar en
cuenta la experiencia acumulada en la facultad y de la revision de la literatura
sobre el tema. Los resultados preliminares revelan la utilidad del instrumento
para el registro de informacion significativa de los ingresantes, la formulacion de
indicadores y para la implementacion de estrategias de acompafiamiento especi-
ficas. Es un desafio institucional conciliar las practicas de gestion con las carac-
teristicas y contexto de los ingresantes de modo de efectivamente ofrecer opor-
tunidades para que el paso por la Universidad tenga sentido.

Palabras clave: riesgo académico, desercion estudiantil, estrategias de acompa-
flamiento

1 Introduccion

En la facultad de Ciencias Biomédicas de la Universidad Austral (Argentina) ingresan
anualmente 250 estudiantes de medicina, enfermeria, nutricion y psicologia. Previa-
mente, deben aprobar un curso de nivelacion y un examen de ingreso. Se espera que
cumplan con las exigencias de la carrera y se conviertan en profesionales de la salud
acordes al perfil propuesto.

En este marco, se desarrolld un instrumento para conocer caracteristicas de los in-
gresantes y disponer de indicadores que ayudaran a su seguimiento y acompaiiamiento.
Para la admision se registran calificaciones del secundario, rendimiento del examen de
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ingreso y necesidades econdmicas. En la practica en cada carrera surgia informacion
adicional, relacionada con el desempeiio académico y otras problematicas que requeria
ser registrada. Por ejemplo, los estudiantes extranjeros tenian mas dificultades, los que
abandonaban vivian solos y hablaban deficientemente espafiol. Ser el primer universi-
tario de la familia afectaba mayormente a estudiantes de medicina comparativamente
con otras disciplinas. La desercion en primer afio surgia por causas vocacionales (“esto
no es lo mio”) y de rendimiento académico (“me rindo”) preferentemente. El propodsito
fue disefiar e implementar un mapa de riesgo para registrar informacion especifica de
los ingresantes, establecer indicadores y disefiar estrategias de seguimiento y retencion.

2 Marco Teorico

La mayoria de los ingresantes tienen entre 18 y 25 afios, encontrandose en la adoles-
cencia tardia y adultez emergente. Jensen (2008) menciona como rasgos: inestabilidad
emocional, necesidad de explorar, de ponerse a prueba, desarrollo del pensamiento cri-
tico, entre otros. Es frecuente observar estas caracteristicas, sin embargo, resulta dificil
su registro e impacto en la vida universitaria (Elam, et al 1999).

La universidad es una fuente de conocimiento, especializacion y agente de transfor-
macion de las personas y de la sociedad. El proceso formativo busca el desarrollo inte-
gral de cada individuo promoviendo la expresion de sus potencialidades (Guadagni,
2022). Acompaiiar a los estudiantes en su paso por la facultad exige atender a todos los
aspectos de su vida, no solo al académico.

La gestion de los procesos académicos requiere de informacion precisa acerca de quié-
nes ingresan a la institucion. Las estadisticas sefialan que el 49,4% de los ingresantes
de las universidades privadas argentinas continua en el segundo afio y el 22% cambia
de carrera (Secretaria de Politicas Universitarias, 2020-2021).

La desercion es un problema vinculado a multiples factores: el estudiante y su con-
texto, la institucion y la interaccion entre ambos (Tinto, 1987; Fernandez-Hileman, et
al 2014; Garcia de Fanelli, 2014). Es un desafio desarrollar modelos de gestion que
permitan anticipar dificultades de los estudiantes y desplegar mecanismos de apoyo
efectivos. Aportes relacionados con background académico, el contexto familiar y cul-
tural, habitos de estudio, actitudes, redes de apoyo y salud emocional contribuyeron al
disefo de este mapa de riesgo (Ahmady, et al 2019; Ashwin, 2020).

3 Método

El riesgo se define como las caracteristicas del ingresante que pueden traducirse en
dificultades que ponen en peligro su permanencia en la carrera.
3.1 Objetivo general

Disefar e implementar un mapa de riesgo de los ingresantes a las carreras de la fa-
cultad.
3.2 Objetivos especificos

-Identificar caracteristicas de los ingresantes que constituyen riesgo.
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-Analizar y comparar el comportamiento de los indicadores de riesgo.

El proceso se inicia al aprobar el curso de ingreso, luego completan un formulario
online y son entrevistados (figura n°1).

Un evaluador entrenado cuantifica el riesgo segun indicadores: personal, vocacional,
académico y econémico (tablas n°1 y n°2). Con esta informacion se construye el mapa
de riesgo de cada ingresante por carrera.

Segun el riesgo se implementan distintas estrategias:

. Tutores académicos.

. Talleres de metodologia de estudio.

. Seguimiento de estudiantes de alto riesgo.

. Actividades de relacionamiento para extranjeros.
. Programa de contencion psicoldgica.

Curso de
ingreso

Identificacion
del riesgo

Informe

Cuanti+cuali

Figura n°1 Proceso para disefiar el mapa de riesgo

Tabla n°1 Ejemplo dimensiones e indicadores incluidos en el mapa de riesgo

DIMENSIONES PERSONAL ACADEMICO VOCACIONAL ECONOMICO
. . Mas de 1 curso de in- | Eleccion  vocacional | Solicita ayuda eco-
Interior/exterior . , .
greso inespecifica némica
Falta d duracié Situacion  econd-
Vive solo Notas curso de ingreso alta de maduracion | .o familiar inesta-

Indicadores vocacional

ble/precaria

Proyeccion de futuro | Trabaja para mante-
imprecisa/ain desco- | nerse/pagar la ca-
noce profesion rrera

No habla bien | No realiza actividades

espafiol extracurriculares
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Necesidad de
tiempo de viaje a
la facultad

Habitos de estudio defi- | No hizo test vocacio- ..
. % ayuda solicitada
cientes nal

Escolaridad in- | Limitada autopercep- .
Expectativas (falta de/

completa de los | cion de fortalezas y de- | . T
idealizacion/altas)

padres bilidades

Historia  escolar (repi-

Tiene hijos . . .
tencia, materias previas)

Dificultades en
conectivi-
dad/tecnologia

Antecedentes de
problemas de sa-

lud mental

Tabla n°2 Ejemplo registro y cuantificacion del riesgo: se muestran 7 indicadores de un total
de 23, si tiene riesgo es 1).

indica- indica- indica- indica- indica- indica- indica- riesgos
dor 1 dor 2 dor 3 dor 4 dor 5 dor 6 dor 7
Alumno mas de pocos Au-
S . no habla | vive uncurso | habitos toper-
nterior exterior o . ., total
espailol solo de in- deestu- | cepcion
greso dio negativa
1 0 1 1 1 1 1 1 7
2 0 0 1 1 1 1 0 4
3 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Resultados

- Lamayoria de los ingresantes presentan riesgo, en Nutricion es cercano al
80% (grafico n°1).

- Lamayoria de los alumnos que desertan tienen riesgo, pero en Medicina un
45% de los que abandonaron no presentaban riesgo (tabla n° 3).

- Enlas cuatro carreras no hubo diferencias en el nimero de bajas entre los que
tenian 1 indicador de riesgo y mas de uno.

- Latasa de desercion en Medicina y Nutricion esta disminuyendo lo que debe
estudiarse longitudinalmente (tabla n°4).
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Tasa de riesgo/alumnos activos
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Grafico n°1 Tasa de riesgos 2021-2023

Tabla n°3 Relacion entre total de alumnos que abandonaron /alumnos que abandonaron que
tenian riesgo

Carrera 2021 2022 2023
Medicina 11% 56% 55%
Enfermeria 38% 100% 100%
Psicologia 100% 100% 100%
Nutricion 100% 100% 100%

Tabla n°4 tasa de desercion 2021-2023

Carrera 2021 2022 2023
Medicina 22% 14% 9%
Enfermeria 29% 12% 14%
Psicologia 12% 9% 12%
Nutricién 22% 10% 3%

5 Discusion

El mapa de riesgo refleja caracteristicas de los ingresantes que permiten un seguimiento
y acompafiamiento especifico desde la institucion. Ademas, se insintan diferencias in-
ter carreras necesarias de ahondar. Es clave atender a aspectos cognitivos, emocionales,
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motivacionales y contextuales para trabajar en la mejora de la retencion de los estu-
diantes (Romero, et al 2023).

6 Conclusiones

El mapa de riesgo es una herramienta valiosa para caracterizar a los ingresantes e im-
plementar estrategias de acompafiamiento. Entender el riesgo considerando al estu-
diante y su contexto nos permite disefar practicas de gestion inclusivas y socialmente
responsables.

7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

El desarrollo del estudio continuara con nuevas cohortes y el seguimiento longitudinal
de los indicadores de riesgo. Surgen nuevas preguntas: algunos estudiantes abandona-
ron y no registraban riesgo, otros se comportan diferente segin la carrera.
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